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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

Prescripcions administratives principals

Termini d’execucio :

Des de I'l de gener de 2024 (o des de la data de formalitzacié del
contracte, si aquesta és posterior a 1’1l de gener de 2024) i fins el 31
de desembre de 2024

Preu maxim :

14.999,99 € (sense IVA)

Partida JU05 D/227000800/2110/0000
pressupostaria :
Determinacio del | El preu d’aquest contracte és referit a components de la prestacid i
preu: s’exhaurira o no en funcié dels serveis realment prestats per
I'adjudicatari, segons la seva oferta
Preus unitaris | Preu per servei complet de | Preu per servei parcial de
basics maxims | facilitador (apartats a), b), c) id) | facilitador (apartats a) i b) de la
aplicables de la clausula 7.2.2 d'aquest | clausula 7.2.2 d'aquest plec)
plec)
180, 00€ (IVA inclos) 90, 00 €(IVA inclds)
Divisio en lots No hi ha divisié en lots
Ambit territorial Organs judicials i fiscalies de tot Catalunya
d’actuacioé

Percentatge maxim
de subcontractacio:

Fins al 75% de I'import d’adjudicacid

Termini de garantia:

Durant el termini d’execucid del contracte

Revisio de preus:

No procedeix la revisié de preus

Termini maxim de
prorroga:

No procedeix la prorroga del contracte
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1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és definir les condicions técniques que regiran el contracte de
serveis de facilitador als organs judicials i fiscalies de Catalunya en els procediments judicials
en qué participin persones amb discapacitat i, si escau, persones grans d’acord amb les
especificitats de l'article 7. bis de la LEC.

2. Justificacié de la necessitat

La Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislacio civil i processal per al suport
a les persones amb discapacitat en l'exercici de la seva capacitat juridica ha adaptat
normativament la Convencio dels drets de les persones amb discapacitat, de 13 de desembre
de 2006, amb I'eliminacio de barreres per garantir I'accés a la justicia de les persones amb
discapacitat en igualtat de condicions, i ha introduit un article 7 bis en la Llei d'enjudiciament
civil i en la llei de la jurisdicci6 voluntaria, que regula els ajustos procedimentals necessaris
per garantir aquest acceés a la justicia i la seva participacié en condicions d’igualtat.

Les persones amb discapacitat tenen el dret a entendre i ser enteses en qualsevol actuacio
que s'hagi de dur a terme, i amb aquesta finalitat “(...) Es permetra la participacié d'un
professional expert que a mode de facilitador realitzi tasques d' adaptacio6 i ajust necessaries
perque la persona amb discapacitat pugui entendre i ser entesa” (Art. 7.bis.c de la LEC).

Aquest article 7 bis s’ha vist modificat recentment amb el Reial Decret Real llei 6/2023, de 19
de desembre, pel que s’aproven mesures urgents per I'execucié del Pla de Recuperacio,
Transformaci6 i Resiliéncia en matéria de servei public de justicia, funcié publica, régim local
i mecenatge, introduint els ajustos també per a les persones grans.

“1. En els processos en qué participin persones amb discapacitat i persones grans que ho
sol-licitin 0, en tot cas, persones amb una edat de vuitanta anys o0 més, s'hi han de dur a terme
les adaptacions i els ajustos que siguin necessaris per garantir la seva participacié en
condicions d'igualtat.

A aquests efectes, es consideren persones grans les persones amb una edat de seixanta-cinc
anys o més.

En el cas de les persones amb discapacitat, aquestes adaptacions i ajustos s‘han d'efectuar
tant a peticié de qualsevol de les parts o del Ministeri Fiscal com d'ofici pel mateix tribunal.
En el cas de les persones grans que no arribin a I'edat de vuitanta anys, aguestes adaptacions
i ajustos s'han d'efectuar a peticio de la persona interessada.

En el cas de les persones amb una edat de vuitanta anys o més, aquestes adaptacions i
ajustos s'han d'efectuar tant a peticio de la persona interessada com d'ofici pel mateix tribunal.
Les adaptacions s'han de dur a terme en totes les fases i actuacions processals en qué sigui
necessari, incloent-hi els actes de comunicacié, i poden estar referides a la comunicacio, la
comprensio i la interaccié amb l'entorn.

2. Les persones amb discapacitat, aixi com les persones grans, tenen el dret a entendre i ser
enteses en qualsevol actuacié que s'hagi de portar a terme. Amb aquesta finalitat:
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a) Totes les comunicacions, orals o escrites, dirigides a persones amb discapacitat, amb una
edat de vuitanta anys o més, i a persones grans que ho hagin sol-licitat s'han de fer en un
llenguatge clar, senzill i accessible, d'una manera que tingui en compte les seves
caracteristiques personals i les seves necessitats, fent Us de mitjans com la lectura facil. Si és
necessari, la comunicacié també s'ha de fer a la persona que presti suport a la persona amb
discapacitat per a I'exercici de la seva capacitat juridica.

b) S'ha de facilitar a la persona amb discapacitat I'assisténcia o els suports necessaris perquée
es pugui fer entendre, la qual cosa inclou la interpretacid en les llengiies de signes
reconegudes legalment i els mitjans de suport a la comunicacié oral de persones sordes, amb
discapacitat auditiva i sordcegues.

c¢) S'ha de permetre la participacio d'un professional expert que com a facilitador dugui a terme
tasques d'adaptacié i ajust necessaries perque la persona amb discapacitat pugui entendre i
ser entesa.

d) La persona amb discapacitat i les persones grans poden estar acompanyades d'una
persona de la seva eleccio des del primer contacte amb les autoritats i els funcionaris.

3. Tots els procediments, tant en fase declarativa com d'execucio, en que alguna de les parts
interessades sigui una persona amb una edat de vuitanta anys o0 més, de conformitat amb el
que disposa aquest article, s6n de tramitacié preferent”

El facilitador aixi és el professional expert que adapta la comprensi6 del procediment a les
capacitats de la persona amb discapacitat, i auxilia en seu judicial, els advocats, fiscals i jutges
i tribunals sobre quina és la millor manera perque la persona amb discapacitat els pugui
entendre.

El Reial Decret 193/2023, de 21 de marg, pel qual es regulen les condicions basiques
d’accessibilitat i no discriminacié de les persones amb discapacitat per a 'accés i Us dels béns
i serveis a disposicio del public, configura al facilitador com aquell professional que déna
suport a la persona amb discapacitat perqué comprengui i prengui decisions informades,
assegurant-se que tot el procés s’expliqui adequadament a través d'un llenguatge
comprensible i facil, i es proporcionin els ajustos i el recolzament adequats.

La tramitacié d’aquest contracte menor es realitza de forma electronica a través del perfil del
contractant del Departament de Justicia, Drets i Memoria, i es publica en obert als efectes
gue pugui participar qualsevol de les empreses que reuneixin les condicions de solvéncia
técnica i professional per a la prestacio del servei de referencia.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

La inscripci6é en el Registre oficial de Licitadors i empreses classificades del sector
public acredita, segons el que s’hi reflecteixi i llevat que hi hagi una prova en contra,
les condicions de solveéncia técnica o professional de 'empresari.

Requisit de seleccio6:
L’'import executat en serveis d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen

I'objecte del contracte, realitzats en I'any de major execucio, dins dels darrers 3 anys
ha de ser igual o superior a 18.000,00 euros sense IVA.

L’acreditacié d’aquesta solvéncia es realitzara mitjancant la presentacio dels certificats
de prestacio del servei.
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3. Qualificacio i régim juridic

Aquest contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest Plec de prescripcions i pels
seus annexos, i la normativa en matéria de contractacio publica continguda, principalment, en
les disposicions seguents:

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

- Reial Decret Legislatiu 3/2011 pel qual s’aprova el text refés de la Llei de Contractes del
Sector Public (TRLCSP)

- Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment.

Supletoriament es regeix per la resta de normes administratives i, en defecte seu, per les
normes de dret privat.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents
contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacié en l'execucié de la cosa pactada, no
eximira I'adjudicatari de I'obligacié de complir-los.

4. Serveis inclosos en I'objecte del contracte

Només poden anar a carrec d’aquest contracte els serveis de facilitador, disposats pels organs
judicials o per les fiscalies, que es prestin en el marc de procediments judicials, en seu judicial,

i que s’hagin programat préviament quan:

- s’ha reconegut el dret d’assisténcia juridica gratuita a la part processal que ho
sol-liciti;

- han estat disposats d’ofici pel jutge o acordats pel tribunal o a instancia del
Ministeri Fiscal.

En les peticions judicials s’han de fer constar el compliment d’aquests requisits.
En el cas que el contractista presti serveis en procediments en qué no concorrin els requisits

anteriors, el pagament total correspondra a la part o a les parts processals que hi estiguin
legalment obligades.
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5. Destinataris i ambit del servei

Els destinataris s6n els organs judicials i les fiscalies de Catalunya, en el marc dels
procediments judicials. Podeu trobar les adreces a la pagina web del Departament de Justicia,
Drets i Memoria (http:/justicia.gencat.cat ) i cercant en Ambits d’actuacié // Administracié de
Justicia // Directori de seus - Administracio de justicia de Catalunya.

També sén destinataris aquells organs administratius o judicials que indiqui la Subdireccio
General de Suport Judicial i Coordinacié Técnica, majoritariament ubicats en dependéncies
judicials.

L’ambit territorial d’actuacio dels serveis sén els partits judicials de Catalunya.

L’ambit temporal d’actuacio dels serveis s’exposa en I’annex 1 d’aquest plec, en el qual es
detallen les jornades i els horaris dels organs judicials i fiscalies de Catalunya.

6. Organs gestors del Departament de Justicia, Drets i Memoria

El contractista, una vegada formalitzat el contracte i abans d'iniciar la seva execucio, ha de
posar-se en contacte amb la Subdireccié General de Suport Judicial i Coordinacié Técnica,
que coordina els diferents programes de suport judicial per al funcionament dels organs
judicials, a fi de rebre les instruccions necessaries per a tramitar les sol-licituds de serveis que
rebi dels drgans judicials i fiscalies del seu territori.

En I'annex 2 d’aquest plec es detallen les adreces, teléfons, correus electronics i persones
de referéncia dels organs gestors del Departament de Justicia, Drets i Memaria encarregats
del seguiment i execuci6 ordinaria del contracte amb caracter territorial aixi com del
responsable del contracte als efectes previstos en l'article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre de Contractes del Sector Public.

A l'annex 3 d’aquest contracte s’indiquen els partits judicials als que dona cobertura cada
Geréncia i/o Servei Territorial del Departament de Justicia, Drets i Memoria.

7. Professionals necessaris per ala prestaci6 del servei
7.1. Coordinador general

Immediatament a la formalitzacié del contracte 'empresa ha de comunicar a la Subdireccié
General de Suport Judicial i Coordinacié Técnica la designacié d’una/a coordinador/a general,
que sens perjudici de la responsabilitat propia de I'empresa, sera la persona autoritzada per
dur a terme les relacions amb la persona responsable del contracte.

Les funcions del coordinador/a general del servei sén:
v" Vetllar per a que el servei s’adapti en tot moment a la demanda de peticions que rebi.
v" Mantenir el nombre minim de professionals de l'oferta econdomica durant tota la
vigéncia del contracte.
v' Assegurar que el numero d’efectius disponibles sigui 'adequat i suficient per atendre
les peticions dels Jutjats en temps i en forma.
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v Centralitzar i distribuir els encarrecs de les peticions i informar a requeriment de la
Subdireccié general de Suport Judicial i Coordinacié Tecnica, amb la qual mantindra
reunions de seguiment periodiques.

v' Garantir 'acompliment dels estandards de qualitat necessaris per a la prestacié del

servei, adoptant les mesures correctores que li siguin requerides.

Fer el seguiment i control dels serveis encarregats.

Dur a terme els informes que li sol-liciti el Departament de Justicia, Drets i Memoria

| aquelles altres que garanteixin la correcta prestacio del servei

ANANRN

7.2. Facilitador

Per tal que en els processos judicials en qué participin persones amb discapacitat es puguin
fer les adaptacions i els ajustos necessaris per garantir la seva participacié en condicions
d'igualtat, el contracte preveu els seglents requisits al professional facilitador:

a) Titulaci6 universitaria o titol de grau, en dret, psicologia, pedagogia, psicopedagogia,
treball social o educaci6 social, gerontologia i terapia ocupacional,

b) Acreditar formaci6é especifica en atencié a persones amb discapacitat intel-lectual o
desenvolupament i/o malaltia mental, o tenir el titol acreditatiu de facilitador per al seu
suport en processos judicials y/o experiéncia laboral en centres o serveis d’atencié a
persones amb discapacitat intel-lectual o del desenvolupament.

c) Certificat de delictes de naturalesa sexual per tal d’acreditar la caréncia de delictes de
naturalesa sexual que constin en el Registre Central de Delinglients Sexuals.

d) Pel cas dels professionals que realitzin serveis als Jutjats VIDO o en procediments en
materia de VIDO i violéncia masclista (VM), han d’acreditar formacioé que abordara la
perspectiva de génere, i matéries com: I'assetjament, el maltractament, els delictes
sexuals, el llenguatge no sexista, entre d’altres.

e) Els professionals que realitzin serveis en procediments judicials en que intervinguin
persones menors d’edat hauran d’haver rebut formacio sobre la perspectiva d’infancia.

7.2.1. Principis d’actuacié del facilitador

La designacio del facilitador i els ajustaments recomanats s’iniciaran a peticié de I'érgan
judicial, que determinara la necessitat de I'actuacié. La seva actuacio atendra els principis
seguents:

- Proporcionalitat de l'actuacié. Hi ha d'haver una adequacié entre els mitjans
emprats per I'Administracio publica i la finalitat d'interés public que es pretén
assolir.

- Acceptacid _de la persona amb discapacitat. El facilitador ha d’explicar les
implicacions de la utilitzacié d’ajustos i les possibles consequéncies de no utilitzar-
los, de forma que la persona amb discapacitat pugui decidir si esta d’acord o no
amb sol-licitar-los.

- Neutralitat. El facilitador és neutral i imparcial i no tenen en el procediment cap
altre interés que oferir a la persona amb discapacitat els suports necessaris per tal
de permetre que participi plenament en el procés.

- Bona comprensié i comunicacié efectiva. Els ajustos relacionats amb la
comunicacio i el llenguatge han de permetre a la persona amb discapacitat
expressar-se per ella mateixa, comunicar-se de forma efectiva amb la resta de
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7.2

participants en el procediment “i prendre les seves propies decisions sobre la
forma (de) com defensar-se” (Nacions Unides, 2020b, p. 20).

El facilitador determinara els ajustos que s’acomodin millor a I'estil de comunicacio
de cada persona.

En la seva actuacio, el facilitador ha d’evitar interferir en el contingut de la versio
de la persona amb discapacitat, fins i tot quan hagi d’alertar de la falta d’adequacié
entre una pregunta realitzada i les capacitats comunicatives d’aquesta, quan
suggereixi una forma alternativa de formular la pregunta. També ha d’evitar donar
consell o la seva opinié.

Respecte. El facilitador n’ha de tenir respecte cap a les persones a les qué dona
suport, i envers la tasca de la resta de professionals implicats.

Assisténcia personalitzada. Els ajustos relacionats amb el llenguatge i la
comunicacié s’han d’adaptar a les necessitats i a I'estii comunicatiu de cada
persona.

Confidencialitat. La persona que exerceixi com a facilitador haura de respectar la
confidencialitat de tota la informacié que conegui en relacié amb el procés i la
persona a la que presta la seva assistencia.

.2. Funcions del facilitador

Les funcions a realitzar per donar assisténcia en matéria de comunicacioé en els processos
judicials en qué es sol-liciti sén:

a)

b)

Atendre I'encarrec judicial que podra determinar el tipus de suport i I'actuacio
processal on s’ha de prestar el servei, aixi com la documentacié que s’adjunti amb
aquest encarrec (informes meédics, socials, psicologics, etc... aportats al
procediment judicial)

Mantenir una entrevista prévia amb la persona gue té la discapacitat per avaluar
amb més detall els suports necessaris. Durant I'entrevista s’han de tenir present
les caracteristiques de la persona amb discapacitat, en interaccido amb I'entorn i
amb la seva participacio. D’acord amb el cas concret es podran examinar qliestions
relacionades amb la memoria a curt i llarg termini, el llenguatge (expressio i
comprensio), incardinacié espai temporal, pensament abstracte i concret, atencio,
suggestionabilitat i desitjabilitat social, entre altres aspectes.

En cas que es desprengui altres tipus de suports o recursos es comunicara al jutjat
amb caracter previ a la celebracio de 'acte.

Desenvolupar el servei: d’acord amb I'encarrec judicial el dia i hora assenyalat es
prestara el servei de facilitador.

En funcié del contingut de la peticio judicial, el facilitador s’encarrega de donar el
suport necessari a la persona amb discapacitat, aixi com facilitar o indicar les
diferents adaptacions que puguin requerir I'entorn, les proves, les diligéncies i la
resta d’actuacions i documentacié del procés, facilitant:
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-una comunicacié eficag: dintre de les possibilitats de comprensié i
capacitat d’expressio de la persona amb discapacitat, amb la resta
d’operadors que participen en el procés.

-la comprensio: dintre de les possibilitats d’enteniment i capacitat
d’expressio de la persona amb discapacitat ha de facilitar la comprensio
de I'objecte del procés, de cadascun dels actes que s’hi produeixen, el
rol de cadascun dels participants, els seus drets i com exercir-los.

-I'assisténcia al sistema de justicia per mitja de I'orientacio i el suport a
la resta d’operadors juridics, i ha d’acompanyar a la persona quan ho
sol-liciti 'autoritat judicial.

d) Informar a I'drgan judicial sobre la valoracié de la prestacié del servei i, si escau,
de la necessitat d’aplicar d’altres suports en la resta del procediment.

A efectes d’aquest contracte, les realitzacié de la totalitat de les tasques descrites
anteriorment constituiran un servei complet de facilitador. Si pel contrari, només s’han
dut a terme algunes de les tasques, sense arribar a completar la totalitat, es
considerara que el servei s’ha prestat de forma parcial. En ambdds casos, aquestes
modalitats de prestacio tenen efectes economics diferents de cara a la facturacio.

7.2.3. Dotacié minima de professionals per a la prestacié del servei

El contractista ha d’atendre les peticions dels serveis d’aquest contracte que li siguin
sol-licitades i ha de comptar amb una dotaci6 suficient de recursos humans per poder complir
amb els requisits de disponibilitat exigits, a 'objecte d’atendre degudament en temps i forma
tots els serveis que li sol-licitin els drgans judicials o les fiscalies.

Aixi mateix I'adjudicatari haura de determinar d’acord amb I'encarrec judicial el perfil idoni més
adequat per cada cas.

La dotacio de professionals que el contractista ha de destinar als serveis de facilitador ha de
ser suficient per garantir la prestacié del servei. La dotacié minima inicial és la seguent:

Ambit territorial Dotacié minima

N

Gerencia Territorial Barcelona Ciutat i 'Hospitalet de LI.
Gerencia Territorial Barcelona Comarques 2
Serveis Territorials del Departament de Justicia, Drets i

Memoria a Girona !
Serveis Territorials del Departament de Justicia, Drets i

Memoria a Tarragona 1
Serveis Territorials del Departament de Justicia, Drets i

Memoria a Terres de I'Ebre

Serveis Territorials del Departament de Justicia, Drets i 1
Memoria a Lleida

TOTAL 7
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Qualsevol variacié en el personal sera notificada al Departament de Justicia, Drets i Memoria,
amb les dades de les persones que es donen de baixa o que s’incorporen.

8. Requisit de qualificacio per a la prestacié del servei

El contractista i les persones al seu carrec que destini a la prestacié del servei han de comptar
amb les titulacions i els coneixements suficients per al compliment correcte de les prestacions
de tots els serveis de facilitador que sol-licitin els organs judicials i les fiscalies i complir amb
els requisits que estableixi la normativa vigent.

El contractista ha de preveure que les persones que destini al servei tinguin el nivell de
coneixement adequat i suficient de les dues llengiies oficials a Catalunya que asseguri poder
efectuar les actuacions indistintament en catala o en castella.

El contractista ha de garantir la formacié en llengua catalana de tot el personal que presta els
serveis i té I'obligacio d'utilitzar les aplicacions informatiques que implanti el Departament de
Justicia, Drets i Memoria que permetin rebre les peticions de prestacié de serveis i lliurar la
documentacio6 traduida.

9. Procediment per ala prestacio del servei

L’adjudicatari, una vegada formalitzat el contracte i abans d'iniciar la seva execucio, ha de
posar-se en contacte amb la Subdireccié General de Suport Judicial i Coordinacié Técnica, a
fi de rebre les instruccions necessaries per a tramitar les sol-licituds de serveis que rebi.

10. Obligacions de I'adjudicatari

El contractista ha d’estar disponible per a la prestacid del servei programat pels organs
judicials o per les fiscalies i ha de disposar dels mitjans necessaris per atendre les peticions
de prestacié de serveis amb els mitjans de telecomunicacié adients i suficients que ho
garanteixin (teléfon, aparells cercapersones, correu electronic, etc.).

L’adjudicatari comunicara sempre préviament al Jutjat o Fiscalia les dades de la persona a qui
encarrega la prestacio del servei i confirmara la seva compareixenca.

El facilitador s’ha de personar per a la prestacio del servei en el lloc, en el dia i a I'hora indicats
per I'drgan judicial o la fiscalia i ha d’estar disponible durant el termini que I'drgan judicial o la
fiscalia hagi sol-licitat préviament, sense que hi hagi causes d’excusabilitat pel retard o per a
'abséncia, exceptuant les causes de forgca major establertes per la normativa vigent.

11. Régim de reserva i custodia d’informacié

El contractista i totes les persones que prestin serveis sota el seu encarrec o direccié han de
mantenir reserva absoluta sobre el contingut de la informacioé que és objecte dels serveis i
sobre qualsevol fet relacionat directament o indirectament.

L’adjudicatari ha de disposar dels mitjans necessaris per garantir la seguretat en la custodia
de la informacié.
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Quan el contractista utilitzi el correu electronic per a la recepcio i el lliurament de documents,
haura de comptar amb les mesures adients que garanteixin la seguretat en lintercanvi
d’'informacié.

L’'incompliment de les prescripcions anteriors origina I'aplicacié del regim de responsabilitats
establert legalment.

12. Protecci6 de dades personals

Atés que el contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, 'empresa haura
d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades, per
tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i,
de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent aplicable.

El contractista tindra la consideracio d'encarregat del tractament per compte de I’Administracio
de Justicia de Catalunya (responsable del tractament) i durant I'execucioé del contracte tindra
la supervisié del Departament de Justicia, Drets i Memoria. En aquest suposit, de conformitat
amb la Disposicié addicional 25a de la LCSP, l'accés a aquestes dades personals no es
considerara comunicacio de dades, sempre que compleixi el que preveu l'article 28 del RGDP
i les previsions de I'esmentat article constin per escrit.

L’empresa adjudicataria haura de signar el document d’encarregat del tractament que li faciliti
el Departament de Justicia, Drets i Memoria (Annex 4), i que determina les condicions
particulars per al tractament de les dades personals durant la prestacié del servei. Les dades
personals relatives a salut a les que tindra accés estan considerades informacié sensible, per
la qual cosa necessiten estar especialment protegides.

Aixi, I'adjudicatari adoptara abans de linici del contracte les mesures de tipus técnic i
organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar I'alteracio, pérdua, tractament
0 accés no autoritzat, en atencio a I'estat i la naturalesa de les dades emmagatzemades i els
riscos a queé estiguin exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria
de seguretat de la informaci6. La finalitat concreta sera la propia del servei objecte del
contracte.

L’adjudicatari també haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacio
obtinguda i de la documentaci6é elaborada per radé de I'execucié del contracte i aquesta
documentacié no podra ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats
diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop un cop extingit el contracte.

L’encarregat del tractament unicament tractara les dades personals conforme a les
instruccions del responsable del tractament, i no les aplicara o utilitzara amb finalitat diferent
a la que figuri en el contracte, ni les comunicara, ni tan sols per a la seva conservacio, a altres
persones.

Quan finalitzi la prestaci6 contractual, les dades de caracter personal hauran de ser

destruides o retornades a I'entitat contractant responsable, o a I'encarregat de tractament que
aquesta hagués designat.
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Atés que l'execucio del contracte requereix que el contractista tracti dades personals per
compte del responsable del tractament i/o implica la cessié de dades personals al contractista
per part de ’Administracié de Justicia, I'acceptacié del contracte implica que:

a) Les dades personals es tractaran per aquesta finalitat: “La finalitat del tractament de les
dades de caracter personal és la gestié de la documentacié facilitada per I’Administracioé de
Justicia, i generada per I'adjudicatari durant la prestacio del servei de facilitador destinats als
organs judicials i fiscalies de Catalunya,”.

b) El contractista esta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccié de dades.

c) L’empresa adjudicataria, abans de la formalitzaci6 del contracte, haura de presentar una
declaracié en la qual posi de manifest les mesures de proteccid per garantir la conservacio de
la informaci6 derivada del servei.

d) El contractista s’obliga a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada en la declaracio a qué es refereix la lletra c) anterior.
Les obligacions establertes a les lletres a) a d) anteriors es qualifiquen com a essencials

als efectes del que disposa l'article 211.1 f) de la LCSP, per la qual cosa el seu

incompliment constitueix una causa de resolucié del contracte

13. Altres clausules vinculades a I'’oferta economica i al preu del contracte
13.1. Caracter limitatiu i vinculant de les ofertes de preus unitaris basics
L’adjudicatari haura de mantenir durant tot el termini d’execucié del contracte les ofertes de
preu unitari que hagi fet constar en la seva oferta economica, de manera que no podra facturar
cap d’aquests preus unitaris basics pel damunt d’aquests limits.
13.2. Caracter limitatiu del preu del contracte
El preu maxim del contracte s’exhaurira o no en funcid dels serveis que siguin
satisfactoriament prestats durant el termini d’execucié pel contractista, en atencié a les
sol-licituds dels organs judicials i fiscalies i amb compliment de les prescripcions del contracte.
13.3. Conceptes facturables a carrec de I'administracié
L’adjudicatari només podra facturar a 'administracié pels conceptes seguents:
- Els serveis prestats calculats a partir dels preus unitaris de:
- un servei complet de facilitador amb la realitzacio de la totalitat de tasques descrites
als apartats a), b), c) i d) de la clausula 7.2.2 d’aquest plec.
- un servei parcial de facilitador, que tot i no haver completat el servei integrament, ha
realitzat les tasques inicials previstes als apartats a) i b) de la clausula 7.2.2. d’aquest
plec.

13.4 Despeses a carrec del contractista

Els conceptes seglents van a carrec de I'adjudicatari :
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- Totes les despeses originades, en general, per la prestacio del servei d’acord amb el que
disposen les clausules d’aquest contracte.

Tots els costos dels estris i mitjans materials necessaris per a la correcta prestacié del servei
d’acord amb les clausules del contracte, aixi com les despeses del seu manteniment i
reposicio i dels tributs que afectin a aquests mitjans materials. S’inclouen especialment en
aguest apartat el cost dels materials que serveixin de suport als treballs lliurats, bé siguin en
paper o en suport informatic si aixi ho sol-licita 'd6rgan judicial o la fiscalia.

- Les despeses de locomocid, manutencio o allotjament del personal que siguin necessaries
per donar compliment a les compareixences sol-licitades pels organs judicials i fiscalies i, en
general, per donar correcte compliment a les prescripcions del contracte.

- Tots els costos del personal destinat per I'adjudicatari a la prestacio del servei : sous, tributs
i seguretat social, equip de treball, dietes i desplacaments, formacio i qualsevol altre concepte
necessari per a la prestacié del servei.

- Tots els costos de substitucié o supléncia del personal anterior per vacances, abséncies,
baixes o qualsevol altra contingeéncia o situacio, de manera que les substitucions assegurin
en tots els casos la continuitat de la prestacié del servei.

- Totes les despeses d’assegurances del personal, dels mitjans que intervinguin en I'execucié
del servei i, en general, les necessaries per donar cobertura de responsabilitats i riscos en
I'actuacio de I'adjudicatari en relacié a les persones i els béns esmentats i a tercers.

Qualsevol altra despesa relacionada amb I'execucio del contracte o amb la seva inspeccio i
seguiment per 'administracid, sense que I'adjudicatari pugui exigir carregues addicionals de
cap naturalesa en relacié als conceptes fixats en aquest contracte com facturables a
'administracio.

13.5. Requisits especifics de la facturacio

Previament a I'emissio de la factura cal lliurar a I'érgan gestor del contracte que tingui assignat
'ambit judicial corresponent una factura proforma, que inclogui tots els serveis mensuals,
amb els corresponents certificats originals de cadascun dels serveis, perqué puguin ser
revisats i validats pels serveis corresponents. Un cop aquesta proforma hagi estat validada,
s’emetra la corresponent factura mensual.

Cada facturacié proforma mensual, individualitzada segons els criteris anteriors, es presentara
en format digital que contindra totes i cada una de les dades segients :

DADES DE LA FACTURACIO MENSUAL PER A SERVEIS DE FACILITADOR

Dades Observacions

NUm. factura

Data factura

Organ judicial o fiscalia

Procediment

Nom i cognoms de la persona que ha prestat
el servei

NIF de la persona que ha prestat el servei
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DADES DE LA FACTURACIO MENSUAL PER A SERVEIS DE FACILITADOR

Dades Observacions

Data de prestacio del servei

e Preu unitari maxim de servei complet
de facilitador (funcions a), b), c) i d) | Si cal, s’expressara el preu amb més de dues
clausula 7.2.2 d’aquest plec). xifres decimals per ajustar al maxim els

imports parcials i evitar desviacions en el

e Preu unitari maxim de servei parcial | preu final
de facilitador (funcions a) i b) de
clausula 7.2.2 d’aquest plec)

Les factures mensuals es presentaran d’acord amb la normativa vigent de registre
de factures i de facturacio electronica.

En cas que l'adjudicatari prevegi que no pot lliurar la facturacié abans de 'acabament del
termini d’execucio del contracte (pel fet que el servei encara esta en tramits), haura de
comunicar-ho amb antelaci6 suficient als organs gestors del Departament de Justicia a fi que
prenguin les mesures oportunes.

El Departament d’Economia i Hisenda sera I'encarregat de dur a terme el pagament a
I'adjudicatari.

14. Acreditacio dels serveis prestats

El contractista té I'obligacio de requerir dels érgans judicials i fiscalies 'acreditacié dels serveis
prestats.

Aquesta acreditacid es concretara en la formalitzacié dels certificats de serveis prestats que
al seu moment seran facilitats pel Departament de Justicia, Drets i Memoria

Individualment per a cada servei prestat, el contractista ha de complimentar totes les dades
relatives als serveis que consten en els models de certificats que es facilitaran.

L’acreditacié dels serveis prestats mitjangant els certificats esmentats forma part del régim
d’execucio del contracte i es requisit imprescindible que el contractista els presenti amb la
facturacié perque els organs gestors del Departament de Justicia, Drets i Memoria tramitin el
pagament dels serveis prestats.

15. Responsabilitat patrimonial de I’adjudicatari
L’adjudicatari es responsabilitza dels danys i perjudicis que les seves accions 0 omissions i
les dels seus agents causin en el patrimoni de persones publiques o privades en el marc del

present contracte, quan aquests danys i perjudicis siguin imputables a negligéncia,
incompeténcia manifesta o mala fe.

16. Responsabilitats de I’adjudicatari en cas de subcontractacié
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Les que es deriven del compliment de l'article 227 del TRLCSP i, en especial, I'adjudicatari es
compromet en el cas de subcontractar, que la persona subcontractada no estigui inclosa en
cap suposit de prohibicié de contractar de I'article 60 del TRLCSP.

17. Requisit de dependéncia exclusiva del contractista de tot el personal destinat a
I’execuci6 del servei

Tot el personal destinat a I'execucié d’aquest contracte estara vinculat Gnicament al
contractista a tots els efectes, sense que entre aquest o aquell i 'administracié contractant
existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

18. Facultats de control i de seguiment de I’Administracié contractant

L’administracié contractant gaudeix de facultats d’inspeccid, control i seguiment quant a la
prestacié dels servei.

L’adjudicatari ha de complir tots els requeriments de I'administracié contractant adrecgats a
verificar el compliment de les condicions del contracte, la deteccié d’anomalies en el servei, o
a controlar qualsevol aspecte relacionat amb la seva execuci6 (peticid d’informacio, accés a
registres o dependencies, etc.).

L’adjudicatari ha d’aportar de manera immediata quan sigui requerit per I'administracié
contractant, I'acreditacié documental de tenir legalment contractat i al corrent de pagament de
les quotes de seguretat social a tot el personal destinat a la prestacié d’aquest servei.

El Departament de Justicia, Drets i Memoria dura a terme, en el decurs de I'execucié del
contracte, les actuacions de comprovacio i seguiment que tingui per convenients per tal de
garantir la correcta execuci6 i desenvolupament de la prestacié contractual.

Aixi mateix, d’acord amb la normativa aplicable, el Departament de Justicia, Drets i Memoria
podra determinar la no idoneitat del professional encarregat del servei en el marc d’'un
procediment judicial, i podra excloure’l de la prestacio del servei en cas de rebre queixes per
part dels destinataris del servei en quant a les tasques realitzades, havent escoltat també a
I'adjudicatari del servei.

En aquest sentit, el Departament, Drets i Memoria té la potestat discrecional de no considerar
idonia a una persona per a la prestacio del servei per atendre les sol-licituds de I’Administracio
de Justicia quan es produeixin incidéncies que no garanteixin la qualitat del servei i la garantia
de confidencialitat i custodia.

19. Dades obertes

Amb finalitats estadistiques, el Departament de Justicia, Drets i Memoria pot publicar en el
seu portal de transparéncia la informacié derivada del contracte, per la qual cosa, I'adjudicatari

ha de facilitar la informacié en format obert per a la reva reutilitzacié per 'Administracio.

20. Criteris de valoraci6
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21.1 Criteri Gnic : El preu, fins a 100 punts

Es valoraran les ofertes econdmiques presentades pels licitadors mitjancant el model
d’oferta econdmica de I'annex nam. 4 d’aquest plec, aplicant la formula seguent:

L'oferta més baixa de preu unitari de serveis de facilitador rebra la maxima puntuacio i la
puntuacio atorgada a la resta d'ofertes disminuira de forma proporcional a 'augment dels
respectius preus, sobre la base de la seguent férmula, d’acord amb la Directriu 1/2020
d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i Técnica, de
24 de juliol de 2020. En l'apartat 5 de 'esmentada directriu es disposa que aquesta férmula
sera emprada com a regla general. S’aplicara una ponderacio d’1,00.

pes | 0,—0m " l
e IL VP

P = Puntuacid de l'oferta a Valorar
v

%X P P = Punts criteri economic
0O = Oferta Millor

m

Ov = Oferta a Valorar

Il = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

21. Baixa temeraria

D’acord amb l'article 149 de la LCSP, cal identificar en tot cas les ofertes que es puguin
considerar anormalment baixes i atés que |"Unic criteri és el preu, s’aplicara els parametres
establerts pel Reial decret 1098/2001, de d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general
de la Llei de contractes de les administracions publiques (RGLCAP).

22. Clausula linguistica

L’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, assumeixen I'obligacio
d’emprar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié derivades de I'execucié de
I'objecte d’aquest contracte, aixi com en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta
de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio de les prestacions
objecte del contracte, i de lliurar els productes objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Aixi mateix, destinaran els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar
gue es podran realitzar les prestacions objecte del contracte en catala.

Barcelona,

La Subdirectora general de Suport Judicial i

Coordinacioé Técnica
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ANNEX 1

Contracte de serveis de facilitador per als organs judicials i fiscalies de Catalunya

JORNADES | HORARIS DE FUNCIONAMENT DELS ORGANS JUDICIALS | FISCALIES
DE CATALUNYA

JORNADA | HORARI ORDINARI DELS ORGANS JUDICIALS | FISCALIES :

Horari general :

De dilluns a divendres :
- Inici flexible de la jornada entre 8:30 hi9:30 h
- Acabament flexible de la jornada entre 14:30 hi 15:00 h

Dissabtes, diumenges i festius : No

Horari d’estiu (entre el 16 de juny i el 15 de setembre) :

De dilluns a divendres :
- Inici flexible de la jornada entre 8:30 hi 9:00 h.
- Acabament flexible de la jornada entre 14:00 h i 14:30 h.

Dissabtes, diumenges i festius : No
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ANNEX 2

Organ gestor i responsable de contracte de serveis de facilitador destinats als
organs judicials i fiscalies de Catalunya

SUBDIRECCIO GENERAL DE SUPORT JUDICIAL | COORDINACIO TECNICA

Adreca

Carrer del Foc, 57 08038 Barcelona

Teléfon

93 857 40 00

Correu electronic

suportjudicial.dj@gencat.cat

Persones de referéncia

Sra. Judith Monje San, Subdirectora General de Suport Judicial i Coordinaci6
Tecnica i responsable del contracte / Sr, Francesc X. Aparicio Martinez, cap del
Servei de Programes de Suport Judicial

Ambit de competéncies

Organitzacio, coordinacio i avaluacio del servei de facilitador destinats als organs
judicials i fiscalies de Catalunya

Relacié de Gerencies o Serveis Territorials que poden comunicar a I’adjudicatari la
realitzacio de serveis de facilitador.

GERENCIA TERRITORIAL DEL DEPARTAMENT DE JUSTICIA, DRETS | MEMORIA DE BARCELONA
CIUTAT | L’HOSPITALET DE LLOBREGAT

Adreca

Gran Via de les Corts Catalanes, 111, planta 142, 08075 - BARCELONA

Teléfon

93 554.88.26

Correu electronic

suportjudicial.gtbch.justicia@gencat.cat

Persones de referéncia

Cap del Servei de Suport Judicial

Ambit de competéncies

Suport material i economic als organs judicials i fiscalies ubicats a Barcelona ciutat
i a la Ciutat de la Justicia de Barcelona i de 'Hospitalet de Llobregat

GERENCIA TERRITORIAL DEL DEPARTAMENT DE JUSTICIA, DRETS | MEMORIA DE BARCELONA

COMARQUES
Adreca c. del Foc, 57 - Planta Cinquena 08038 Barcelona
Teléfon 93 883 91 81

Correu electronic

suportjudicial.gtcomarques@gencat.cat

Persones de referéncia

Sra. Diana Campos Borrell (Cap del Servei de Suport Judicial)

Ambit de competéncies

Suport material i economic als organs judicials i fiscalies dels partits judicials de la
provincia de Barcelona exceptuant Barcelona ciutat i 'Hospitalet de Llobregat

SERVEIS TERRITORIALS DEL DEPARTAMENT DE JUSTICIA, DRETS | MEMORIA A GIRONA

Adreca

Placa Pompeu Fabra, 1, 17002 - GIRONA

Telefon

872 97 54 90

Correu electronic

suportjudicial.girona.dj@gencat.cat

Persones de referéncia

Sr. Andreu Gamez Navarrete (Cap del Servei de Suport Judicial)

Ambit de competéncies

Suport material i economic als organs judicials i fiscalies dels partits judicials de
Girona ciutat i comarques

SERVEIS TERRITORIALS DEL DEPARTAMENT DE JUSTICIA, DRETS | MEMORIA A LLEIDA

Adreca

Sant Marti, 1, 25004 - LLEIDA

Teléfon

9737277 07

Correu electronic

Ipgracia@gencat.cat

Persones de referéncia

Sr. Luis Pablo Gracia Canales (Cap del Servei de Suport Judicial)

Ambit de competéncies

Suport material i economic als organs judicials i fiscalies dels partits judicials de
Lleida ciutat i comarques

SERVEIS TERRITORIALS DEL DEPARTAMENT DE JUSTICIA, DRETS | MEMORIA A TARRAGONA

Adreca

C/ Sant Antoni Maria Claret, 17, 43002 - TARRAGONA

Telefon

977 25 07 55

Correu electronic

supjudicial_tarragona.justicia@gencat.cat

Persones de referéncia

Sr. Jordi Gibert Bonet (Cap del Servei de Suport Judicial)

Ambit de competéncies

Suport material i economic als organs judicials i fiscalies dels partits judicials de
Tarragona, Reus, El Vendrell, Valls i Falset
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SERVEIS TERRITORIALS DEL DEPARTAMENT DE JUSTICIA, DRETS | MEMORIA A LES TERRES DE
L’EBRE

Adreca C/ Santa Anna, 3-5, 2a planta, 43500 - TORTOSA

Teléfon (977) 44.80.88

Correu electronic sgtebre.dj@gencat.cat

Persones de referéncia Sra. Carme Lépez Canalda (Cap de la Seccié de Suport Judicial)

Ambit de competéncies Suport material i econdmic als organs judicials i fiscalies dels partits judicials de
Tortosa, Amposta i Gandesa
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ANNEX 3

Partits judicials als que déna cobertura cada Geréncia o Servei Territorial
BARCELONA CIUTAT | L’'HOSPITALET DE LLOBREGAT

Partits judicials de Barcelona i de I'Hospitalet de Llobregat

BARCELONA COMARQUES

Partits judicials d’Arenys de Mar — Badalona — Matar6 - Cerdanyola del Valles — Granollers
- Mollet del Valles — Rubi — Sabadell - Santa Coloma de Gramenet - Terrassa — Vic —
Igualada - Berga - Manresa - Cornella de Llobregat - Esplugues de Llobregat — Gava —
Martorell - El Prat de Llobregat - Sant Boi de Llobregat - Sant Feliu de Llobregat - Vilafranca
del Penedés i Vilanova i la Geltra

GIRONA

Partits judicials de Girona ciutat — Blanes — Santa Coloma de Farners — La Bisbal d’Emporda
— Sant Feliu de Guixols- Figueres — Ripoll — Puigcerda - Olot

LLEIDA

Partits judicials de Lleida ciutat — Balaguer — Tremp — Vielha e Mijaran — La Seu d’Urgell —
Solsona - Cervera

TARRAGONA

Partits judicials de Tarragona ciutat — Reus — El Vendrell — Valls - Falset

TERRES DE L’EBRE

Partits judicials de Tortosa — Amposta - Gandesa

Podeu accedir a les dades les adreces dels organs judicials i fiscalies de Catalunya a la pagina
web del Departament de Justicia (http:/justicia.gencat.cat ) i cercant en Ambits d’actuacio //
Administracio de Justicia // Directori de seus - Administracié de justicia de Catalunya.
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DECLARACIO RESPONSABLE EN ELTRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

El/lLa Sr/Sra ..o, en representacio de 'empresa...........cccooecveeenniiieeenns
.................................................... , MDD SEU A 1A CIULAL E..vuveeeeeee ety
al Carrer.....ccoovveeeeiieeeeinnnn, (10100 1=] (o T Jdamb NIF e, ,
DECLARA

Que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
'empresa adjudicataria del contracte per la prestacio del servei de facilitador destinats
als organs judicials i fiscalies de Catalunya, amb num. d’'expedient .............ccccceeeeennns
que 'empresa..........c.cceeeeeeeenn. ofereix garanties suficients per aplicar mesures tecnlques
organitzatives i de seguretat apropiades per a garantir un nivell de seguretat adequat al risc
dels tractaments objecte d’aquest contracte, i tractament de dades de caracter personal,
s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades; de conformitat
amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, i d’altra normativa vigent aplicable, i que es detallen a continuacio:

(Respondre amb algunes de les opcions: SI / NO / EN CURS)

1. Ha designat un Delegat de Proteccié de Dades per que esta obligat.

2. Ha designat un Delegat de Proteccié de Dades voluntariament.

3. Ha obtingut un Certificat de compliment del RGPD per una entitat
certificadora

4. Esta adherit a algun Codi Tipus.

5. Ha format un Registre d’Activitats de Tractament com a responsable del
Tractament.

6. Ha format un Registre d’Activitats de Tractament com a encarregat del
Tractament.

7. Harealitzat una analisi de riscos - avaluacié d'impacte en proteccié de
dades, de caracter personal, a la que esta obligat per algun tipus de
tractament.

8. Ha aplicat el principi de transparéncia a I'atencié de I'exercici dels drets del
interessats, facilitant formularis a les persones interessades.

9. Ha adoptat mesures de seguretat apropiades als riscos dels tractaments.

Tanmateix, 'empresa, per I'execucio de la prestacié del servei que comporta
el tractament de dades personals, es compromet a:

10. Els treballadors assignats per a I'execuci6 de la prestacio rebran formacio en
matéria de proteccié de dades.

11. Els treballadors assignats per a I'execucié de la prestacié signaran un
document de compromis de confidencialitat.

| per qué consti, signo aquesta declaracio6 (lloc i data, signatura digital)
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MODEL D’OFERTA ECONOMICA

I ] o £ - TR , amb
residencia A e , al (o7= 1 £ (=] ST ,
namero................. i amb NIF.................. (*), declara que, assabentat/ada de les condicions i

els requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte de serveis de
facilitador destinats als drgans judicials i fiscalies de Catalunya, amb expedient nimero
.......................................... , €s compromet (en nom propi / en nom i representacio de
'empresa ) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, pel preu
segulent:

OFERTA ECONOMICA CONTRACTE DE SERVEIS DE FACILITADOR DESTINATS ALS
ORGANS JUDICIALS | FISCALIES DE CATALUNYA

Preus unitaris basics (no poden superar

Preus unitaris maxims e
els preus unitaris maxims)

PREU IVA TOTAL (€) PREU | IVA | TOTAL (€)
Servei Servei complet
completde | 148,76 | 31,24 180 defacilitagor
facilitador

Servei parcial
de facilitador

Servei parcial

de facilitador | /438 | 1262 90

(Localitat i signatura electronica)
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