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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE SEGURETAT | VIGILANCIA DE LES INSTALACIONS TECNIQUES | DEPENDENCIES DE
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA AL CENTRE DE SEGURETAT DE
PERSONES | BENS (CSPB) ALS CENTRES OPERATIUS DE RUBI (COR) | DE MARTORELL (COM),
NOU EDIFICI OFICINES SEU CORPORATIVA (NEO) | INSTAL-LACIONS DE MONTSERRAT.

1. Objecte del Plec

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té com a objectiu definir les
condicions de la contractacié del Servei de seguretat i vigilancia, dependéncies i material
mobil de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Es fa constar que FGC contracta el servei de vigilancia i seguretat, no tractant-se de la
contractacié de personal determinat per exercir determinades funcions. En aquest sentit,
|’adjudicatari haura de garantir la cobertura del servei, amb els nivells de servei, abast i
gualitat previstos en la licitacid, per poder atendre de forma efectiva els treballs.

Aixi, I'adjudicatari haura d’assegurar la cobertura del servei al llarg de tot el contracte, no
repercutint en cap cas la gestio laboral del seu personal (en especial, en el allo referit a
baixes, vacances, permisos, etc.) al servei. Per aquest motiu, les dedicacions que
s’indiquen en aquest plec tecnic es detallen per tal de poder fer una aproximacié de I'abast
i nivell de servei exigit, no podent-se considerar en cap cas, com l'establiment de
condicions laborals dels treballadors que efectivament prestin els serveis.

En cap cas es creara un vincle o relacié laboral entre els treballadors que efectivament
prestin els serveis i FGC.

Segons els serveis que es descriuen a continuacio, inclouen unitats operatives formades
per vigilants :

=  Servei vigilancia estacions i dependéncies Instal-lacions de Montserrat

=  Servei Vigilancia Centre Operatiu de Rubi (COR) i Centre Operatiu de Martorell
(Ccom)

=  Servei Vigilancia Edifici Corporatiu

En tot el que no s’especifica al present plec particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
I'especificat en el Plec de Prescripcions Técniques Generals d’FGC, aixi com en les
normatives d’obligat compliment, en especial aquelles relatives a la prevencié de riscos
laborals.

2. Distribucid del servei

2.1.Ambit dels serveis

Els serveis de vigilancia objecte d’aquest Plec s’hauran d’ajustar al que disposa la Llei
5/2014 de 4 d’abril, de seguretat privada i a les altres disposicions de desenvolupament
aplicables.

Els serveis seran coberts per personal de seguretat titulat amb categoria de Vigilants de
Seguretat sense arma, els quals realitzaran els serveis encomanats d’acord amb allo
especificat en el Pla de Seguretat d’FGC i que s’adjunta com Annex 1. Aquesta es
considera una obligacié essencial del contracte.
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Els esmentats serveis es distribueixen d’acord amb els seglients lots
» Lot 1 Servei de vigilancia Centre Seguretat de Persones i bens (CSPB

> Lot 2: Servei Vigilancia Centre Operatiu de Rubi (COR) i Centre Operatiu de
Martorell (COM).

Servei de seguretat i vigilancia amb vigilants sense arma en control d’accessos a
dependencies i vigilancia perimetral de via i trens.

> Lot 3: Servei Vigilancia Edifici Corporatiu_
> Lot 4: Servei vigilancia a estacions i dependeéncies dels Instal-lacions de Montserrat

Servei de seguretat i vigilancia amb vigilants sense arma a estacions, dependeéncies
annexes, perimetre de via i trens.

Els serveis a efectuar en cada ambit sén els descrits en el document de Cobertura de
Servei que s’adjunta com a Annex 2 i sempre considerant-lo com a un servei base que
podra ser modificat per part del Responsables d’FGC segons les circumstancies diaries
que aixi ho aconsellin, i d’acord amb la Cobertura de Servei que s’adjunta com Annex 2
on queden definides les nomenclatures d’identificacio, itinerari, etc., aixi com els serveis
gue requeriran unitats operatives formades per un vigilant.

Seran objecte del servei totes les instal-lacions i material mobil que, amb caracter general
es descriuen en I’Annex 3, que FGC podra ampliar o reduir per incorporacid/eliminacié
de noves dependéncies o unitats de tren, essent obligatori prestar el servei, des del
moment de la notificacié per part d’FGC per a I’adjudicatari i considerant-se una obligacié
essencial del contracte. En el cas de que I'ampliacié comporti un canvi en les previstes
en el contracte i tingui entitat de modificacié del contracte, es tramitara el corresponent
expedient.

2.2. Cobertura dels serveis

A continuacié es descriu la composicié base que es requereix per a la cobertura dels
serveis en funcié de cada ambit de servei:

> Lot 1:Servei Vigilancia Centre Seguretat de Persones i Bens (CSPB) al CCl de Rubi

Categoria Minim de personal requerit
Coordinador del servei 1
Vigilants de Seguretat 9 (servei)+ 2 (reserva) =11

> Lot 2 : Servei Vigilancia Centre Operatiu de Rubi (COR) i Centre Operatiu de
Martorell (COM)

Centre Operatiu de Rubi (COR)

Categoria Minim de personal requerit
Coordinador del servei 1
Vigilants de Seguretat 8 (servei) + 2 (reserva)=10




Centre Operatiu de Martorell (COM)

Categoria Minim de personal requerit
Coordinador del servei 1
Vigilants de Seguretat 8 (servei) + 2 (reserva)= 10

> Lot 3: Servei Vigilancia Edifici Corporatiu (NEO)

Categoria Minim de personal requerit
Coordinador del Servei- 1
Vigilants de Seguretat 4 (servei) + 1 (reserva)=5

> Lot 4: Servei vigilancia estacions i dependéncies dels Instal-lacions de Montserrat

Categoria Minim de personal requerit
Coordinador del servei 1
Vigilants de Seguretat 4 (servei) + 2 (reserva)=6

2.3. Funcions basiques de la cobertura dels serveis

Coordinador del Servei

El servei de coordinacid de seguretat s’"haura de prestar de forma permanent. En aquest
sentit, I'adjudicatari haura de posar a disposicié de I'execucid dels serveis aquells mitjans
personals necessaris per tenir una cobertura permanent, amb el detall i limits que als
efectes li indiqui FGC (amb caracter orientador, s’estableix una necessitat de servei de 8
hores diaries, 5 dies a la setmana, tots els dies de I'any).

El servei de coordinacié s’haura de prestar, complint, en tot cas, les condicions que es
detallen a continuacio:

» Servei de coordinacié Unic
> Serveilocalitzable de forma permanent (com a minim a través de teléfon mobil)

» Assisténcia a les reunions setmanals amb els responsables de Produccidé-Seguretat
d’FGC

En els casos en el que es produeixin fets que siguin denunciables, I'adjudicatari haura de
presentar la corresponent denuncia penal, informant dels fets concrets que s’hagin

produit.

Els Vigilants de Seguretat

El detall d’hores o distribucié del servei que es detalla en cap cas comporta I'establiment
de condicions d’horari o altres relacionades amb I'ambit laboral. Es tracta de la
determinacié d’elements que permetin definir o concretar I'abast del servei i les seves
condicions minimes de qualitat.

Segons la cobertura de servei a realitzar que es relaciona en 'Annex 2 d’aquest plec i
segons el calendari de serveis que s’especificara en cada moment, el comput d’hores a
cobrir pels vigilants de seguretat durant un any és el seglient:

En el quadres seglients es déna detall del servei previst a 1 d’octubre de 2024
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> Lot 1: Servei Vigilancia Centre Seguretat de Persones i Bens (CSPB)

Vigilants DIES HORES SERVEI HORES ANY
2 365 24 17.520,00
1 365 8 2.920,00
TOTAL 20.440,00

> Lot 2: Servei Vigilancia Centre Operatiu de Rubi (COR) i Centre Operatiu de
Martorell (COM)

Vigilants Centre Operatiu de Rubi (COR)

TIPUS DE SERVEI \;‘\‘I":S DIES HODRIZS ! | Hores / ANy
;gi:r;(e)rhljiijrn (06:00 h. a 5 250 16 8.000
zeoig:eoroth?)cturn (22:00 h. 5 250 8 4.000
;(;s(t)lg hI'D)iijrn (06:00 h. a 5 115 16 3.680
zeoséi:téoN:):turn (22:00 h. 5 115 8 1.840
TOTAL 17.520

Vigilants Centre Operatiu de Martorell (COM)

TIPUS DE SERVEI \;‘\l/":s DIES HOD':ZS /" | Hores / Any
;(;i:ggrhlji(irn (06:00 h. a 5 250 16 8.000
Ze(;gzegoNho')cturn (22:00 h. 5 250 8 4.000
;gsgg hI.D)iurn (06:00 h. a 5 115 16 3.680
zeoséi:LSONr:J.;:turn (22:00 h. 5 115 8 1.840
TOTAL 17.520

> Lot 3 Servei Vigilancia Edifici Corporatiu
Vigilants
TIPUS DE SERVEI \?\l/‘?s DIES HODRIiS / H?L\T“Ej’ /
(0600222001 o Rl 4000
(22:00 .2 06:00 ) o il I 2.000
Festiu Dilirn 1 115 16 1.840




(06:00 h. a 22:00 h.)

Festiu Nocturn
(22:00 h. a 06:00 h.)

TOTAL 8.760

1 115 8 920

> Lot 4: Servei vigilancia estacions i dependéncies del Instal-lacions de Montserrat

Vigilants
HORES
TIPUS SERVEI DIES SERVEI HORES ANY
Servei Base 365 24 8.760,00
Reforg de servei dilirn 122 9 1.098,00
TOTAL 9.858,00

Les hores de servei d’aquest lot, poden ser susceptibles d’ampliacié durant la vigéncia
del contracte que es licita en el moment en que per necessitats del servei sigui
necessari el reforg de servei dilirn fora de la temporada establerta inicialment, la qual
cosa suposara un increment aproximat de 540h/any.

2.4. Comunicacions entre FGC i 'empresa

L’'empresa anomenara un interlocutor Unic amb FGC, el Coordinador de Seguretat, per a
tractar tots els temes referents al servei. Aquest servei de coordinacid s’haura de prestar
amb les seglients condicions de servei minim:

» Localitzable (com a minim a través de teléfon mobil)

» En el cas de ser requerit a I'efecte, el servei haura d’estar present a la dependéncia
que als efectes indiqui FGC (dintre de les previstes en el contracte) en un termini
maxim de dues hores, a comptar des de la comunicacié (en qualsevol dia, tant
laborable com festiu)

L'empresa adjudicataria haura d'estar en disposicié d'atendre i donar resposta
immediata, les vint-i-quatre (24) hores del dia, els tres-cents seixanta-cinc (365) dies
I'any, a qualsevol incidencia que pugui produir-se en relacié a la prestacio del servei i que
pugui produir un descobert en el servei. En aquest sentit, el servei haura de ser
permanent, essent obligacid del contractista disposar dels mitjans personals pertinents
per poder donar cobertura efectiva del mateix.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un Centre de Control -en dependéncies
propies de I'empresa adjudicataria i alienes a FGC- de funcionament continu les 24
hores/dia i 365 dies/any, amb capacitat suficient per donar servei amb I’abast i nivell
indicat.

FGC es reserva el dret d'efectuar una visita al Centre de Control de I'empresa per avaluar-
ne la idoneitat i capacitat per atendre les tasques, amb el nivell de servei indicat. En el
cas de no complir amb les condicions de servei minim, I'adjudicatari haura de reajustar
les condicions del centre, en el termini que sigui requerida a I'efecte, essent aquesta una
condicié essencial del contracte.



3.

2.5.Accions de supervisid, inspeccié i qualitat.

L'adjudicatari haura d’implantar, en I'execucié del contracte, un Pla de Qualitat, que
asseguri el compliment dels nivells de servei i qualitat, en el qual es contempli Ia
realitzacidé d'accions de supervisid i inspeccid de la qualitat dels serveis de seguretat i
vigilancia prestats a FGC.

Aquestes accions de supervisié i inspeccid, que no podran ser en nombre inferior a quatre
(4) al mes, comprenent aquestes accions els dies feiners i festius, en els horaris dilrn i
nocturn. S'han de fer, com a minim una (1) inspeccid en horari nocturn i una (1) en horari
festiu.

En les reunions de seguiment a mantenir amb I' interlocutor de I'empresa adjudicataria,
es facilitara a FGC els informes de les inspeccions en qué es detallaran les inspeccions
realitzades, especificant els dies i hores, juntament amb les incidéncies o anomalies
observades i les mesures correctores executades.

Qualsevol fet que suposi un desplagament a les instal-lacions d’FGC dels inspectors de
servei, interlocutors o caps d’equip de servei per a efectuar funcions d'inspeccié o
coordinacio, no suposara cap cost economic per a FGC.

L’adjudicatari estara obligat a realitzar dues (2) auditories anuals per assegurar la qualitat
del servei realitzat pels Vigilants (operatives, imatge, uniformitat, perfil fisic i
emocional,...) realitzades per consultories externes escollides per FGC, fent-se carrec les
empreses adjudicataries de les despeses que aquests servei comporti.

Funcions i descripcio general del servei

Les funcions generals i les tasques a realitzar queden definides en el Pla de Seguretat que
s’adjunta com Annex 1, a més a més de les que estableix la normativa vigent i les que
pugui incorporar FGC al llarg de I'execucié del contracte.

En el cas del Centre de Seguretat de Persones i Bens (CSPB) els servei a realitzar sera el
seguent:

e Videovigilancia “en directe” de qualsevol estacio o infraestructura FGC.
e Recepcid i gestid de totes les alarmes d’intrusié rebudes al CCl.

e Recepcid i gestid de tots els avisos antipanic i/o alarmes de proteccié de personal FGC
o subcontractat.

e  Gestio del servei, seguiment, cobertura i control dels vigilants que realitzen servei a
FGC.

e Donar instruccions operatives als vigilants que es troben a la linia.

e Gestid d’incidencies de seguretat vinculades a SECURITY: baralles, furts, agressions,
grafiters, robatoris, vandalisme etc...

Per la resta de serveis, i en general, els vigilants de seguretat hauran de complir, en
I’exercici de les seves funcions, amb les seglients condicions:

o Visibilitat



Accessibilitat
Atencio al client
Anticipacid al conflicte

O O O O

Proporcionalitat i avaluacié de les conseqliencies dels seus actes (I'efecte
obtingut de la seva accid no pot ser més greu que |'efecte que es vol
neutralitzar.).

Autoproteccio

Obertura i tancament d’aquelles estacions que no estiguin dotades de la
possibilitat de fer-ho en remot, sempre que aquesta funcio impliqui tasques
directes de seguretat.

4. Equipaments

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara que, durant la prestacié del servei, el seu
personal disposi, en perfecte estat de funcionament, dels equips propis per a la correcta
realitzacio del servei.

Els vigilants aniran correctament uniformats, segons la uniformitat d’ldentitat d’Agent de
Seguretat d’FGC d’Us exclusiu en els serveis a FGC, que s’especifica en el detall de I’Annex
4.

El cost de confeccid i els tramits d’autoritzacio per part de la Direccié General de Seguretat
de tota la uniformitat, I'equipament i els estris que sén propis de les seves funcions aniran
a carrec de I'adjudicatari, exigint al personal de servei una correcta preséncia fisica.

A més de l'indicat també formara part de I'equip del vigilant:

o Ronyonera tactica, que haura de ser aprovada previament per FGC.

o Motxilla de les dimensions més ajustades possible pel transport d’objectes
personals (menjar i beguda per l'estona del descans, claus, etc.) que sera
compatible amb la uniformitat d’estiu i d’hivern, contemplant el disseny de la
uniformitat d’FGC que consta a I’Annex 4, i que haura de ser aprovada previament
per FGC.

o Armilles anti-punxades, que seran d’obligat equipament durant tot el servei, i que
sera compatible amb la uniformitat d’estiu i d’hivern, contemplant el disseny de
la uniformitat d’FGC que consta a I'’Annex 4, i que haura de ser aprovada
préviament per FGC.

o Guants anti-tall, que seran d’obligat equipament durant tot el servei.

o

Excepcionalment i Unicament pel personal de servei del lot 1 (Servei Vigilancia Centre
Seguretat de Persones i Bens (CSPB) no sera necessaria la dotacié dels seglients elements:

e Gorra
e Botes de campanya. Que es substituiran per sabates de color fosc)
e Pantalé de campanya. Que es substituira per pantald “de vestir”

o Buf

e Armilla anti punxades
e Anorac %

e Ronyonera tactica

e Motxilla
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Excepcionalment i Unicament pel personal de servei del lot 3 (Vigilancia Edifici Corporatiu)
no sera necessaria la dotacio dels segiients elements:

e Ronyonera tactica
e Motxilla

FGC dotara als vigilants de seguretat d’aquells estris que consideri convenients per a la
realitzacio eficient de les seves tasques (claus, passis, etc.), els quals seran responsabilitat
de I'adjudicatari, sent al seu carrec la reposicié per perdua, robatori, etc. També sera
responsabilitat de I'adjudicatari, el mal Us o fraudulent dels estris que FGC posi a
disposicié de I'adjudicatari, independentment de les accions legals que FGC pugui
emprendre.

L'empresa adjudicataria vetllara perqué el seu personal disposi dels elements propis
d’FGC necessaris per a la realitzacié del serveii els tornara a FGC amb motiu de la rescissio
del contracte o per baixes del seu personal.

L'empresa adjudicataria vetllara per garantir el bon estat d’aquells elements que FGC
pugui posar a disposicid dels vigilants per a realitzar la tasca assignada, aixi com el
d’aquelles dependéncies que FGC hagi posat a la seva disposicio (vestuaris, etc.).

A més es requereix el seglient equipament:

Els vigilants han d’estar dotats d’elements de comunicacid, sent aquests a carrec de
I’empresa, a efectes d’estar permanentment localitzables.

Aportaran un sistema de radiotelefonia o telefonia mobil en perfecte estat de
funcionament, el cost del qual, inclos el seu consum, anira a carrec de I'adjudicatari, i
disposaran dels vehicles necessaris per a garantir el seu desplagament per carretera en
els casos necessaris.

o L'empresa adjudicataria haura de facilitar un sistema de geolocalitzacié
compatible amb els sistemes informatics i técnics instal-lats i validada per FGC. La
plataforma haura d’informar en temps real el geoposicionament dels Vigilants de
Seguretat distribuit en I'ambit d'aplicacié del contracte, incloent estacions
soterrades com exteriors. Aquesta plataforma haura de complir els seglients
requeriments:

e Garantir que la publicacié de les dades és segura i per tant disposa d'un pla de
ciberseguretat que haura de ser validat per FGC.
e Disposar de interficie APl que permeti la integracié estandard amb les
plataformes de gestid d'FGC.
e El minim de dades a compartir ha de ser:
= |dentificacio dels Vigilants de Seguretat
=  Geoposicid del Vigilants de Seguretat
= Hora minut i segon de la posicid
e Aquesta API ha d'estar dissenyada sobre models estandard (SOAP, REST) i ha
de complir i garantir la seguretat de les dades a nivell de seguretat i xifrat de
les dades en funcio de la seva arquitectura.
e De la mateixa manera, I'adjudicatari haura de presentar un pla de
ciberseguretat associat a la API i que haura de ser validat per FGC.

L’adjudicatari tindra un termini de 2 mesos per implementar el sistema de
geolocalitzacid.
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El disposar dels elements necessaris per la correcta execucié dels serveis, com s’ha indicat,
es considera una condicid essencial del contracte.

A més es requereix especificament per a cada lot el seglient equipament:

>

Lot 1 : Servei Vigilancia Centre Seguretat de Persones i Bens (CSPB)

L'empresa adjudicataria d’aquest lot haura de comptar especificament amb un Centre
Receptor d’Alarmes propi a efectes de poder tenir la capacitat de donar el servei de
forma telecomandada en les seves dependéncies, en cas de emergéencia, incidéncia o
caiguda dels sistema propi d’'FGC i sempre a requeriment d’FGC.

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un sistema “d’home mort / alarma
per omissié” connectat al seu propi Centre de Recepcié d’Alarmes, que garanteixi la
seguretat del personal de servei al CSPB.

Lot 2: Servei Vigilancia Centre Operatiu de Rubi (COR) i Centre Operatiu de
Martorell (COM)

Sistemes de comunicacié mitjancant telefonia mobil que permeti I'enllag dels serveis
amb l'empresa de seguretat, comandaments superiors, intermedis i aquelles
persones o entitats que es consensuin amb FGC.

Per a la disposicié d'aquesta comunicacid, I'empresa adjudicataria disposara d'un (1)
telefon mobil en perfecte estat de funcionament i conservacio per centre (COR Rubi i
COM de Martorell), incloent aquests la corresponent bateria i carregador de bateria.

Sistema de comunicacidé interior/interior mitjancant equips de radiotransmissio
portatils individuals que permetin als vigilants assignats en cada centre de servei estar

permanentment localitzables i comunicats entre si.

També i per cada Centre de Servei (2), s’aportaran els seglients elements:

o Tres (3) equips radiotransmissors que com a minim hauran de tenir
caracteristiques iguals o superiors a les seglients:

- D’operacio en el "Servei d'Us sense llicencia PMR446"

- Poténcia de Sortida en RF: 0.5W (ERP)

- Autonomia (1990.05.05) amb bateria, Estalviador de bateria ON / OFF:
25horas / 20 hores

- Abast util: No inferior als 10 km. sobre arees netes.

- Fabricacid segons especificacié "robustesa industrial", estandard de
proteccio a pols i pluja IP54/55, i també els estandards ambiental US
MIL-STD 810C, D, i F.

Tres (3) bateries de Li-lon.

Tres (3) carregadors de bateria rapids.

Tres (3) clips de cinturd o fundes per a I'equip radiotransmissor.
Tres (3) micro altaveus.

o O O O O

Tres (3) llanternes portatils d'il-luminacié d'Us individual, pels vigilants de
seguretat durant el servei nocturn o en espais on aquesta sigui escassa, que com
a minim hauran de tenir caracteristiques iguals o superiors a les segiients:
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DETALL VALOR MINIM

Color de la llanterna: Negre

Tipus Lium: Bombeta Halogena (30,000 bp d'il-luminacio
a 10 peus)

Longitud llanterna: 300 mm.

Pes llanterna: 400 g.

Abast util: 300 m

Poténcia: 14.000 CP.

Durada minima bateria: 4 hores

Bateria:

Vida util de la bateria:

Alimentacio:

Tres (3) cons senyalitzadors, color gr

Recarregable Niquel Hidrur Metal-lic o Niquel
Cadmi de cinc elements.

Fins a 1000 h.

Carregador, amb proteccié electronica i
desconnexid automatica. Transformador de
CA model Euro de 230V, 50Hz.

OocC.

Tres (3) cons senyalitzadors, color vermell.

Tres (3) anelles porta llanternes.
Tres (3) suports.

Sistema de Control de Rondes, amb sistema de lectura per proximitat (RFID) i

amb caracteristiques i components iguals o superiors als seglients:

®= Un (1) lector de rondes

DETALL VALOR MiNIM
Capacitat de memoria: 30.719 lectures
Consum: Repos / Lectura 50 uA

Autonomia de la bateria:

Distancia de lectura:

Transmissio de dades internes:

Rang de temperatures de
funcionament:

Humitat d'ambient de
funcionament:

Mida:

Pes:

Bateria:

200 lectures / dia durant 2 anys
(minim)

3~¥6cm

Sense Fils via Interface IPC
-40eC~70¢eC

0~95%

130 mm. x 28 mm. x 27mm.

135g (versid d'alumini) 175g (versid
d'acer)

Bateria de liti de 3,6 V tipus

® Una (1) base de descarrega d'informacié interficie (BT-IPC o BT-ISUP)

DETALL

VALOR MiNIM

Mida:
Connexié amb lectors:

Connexié amb PC:
Alimentacio:
Indicadors d'estat i
alimentacié:
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159 mm. x 79 mm. x 33mm.

Connexi6 directa amb els lectors. RFID
sense fils

UsB

Alimentacio subministrada pel Port USB.
Mitjancant leds en la propia unitat




Velocitat de comunicacié: | 30 lectures per segon.

= Cinguanta (50) transponders, format EMID.

DETALL VALOR MiNIM

Forma i mida: Circular, entre els 20 mm. i 30 mm.
de diametre

Freqléncia de treball: 125KHz, Tipus EM

Temperatura de funcionament: -40eC~852C

Aillament de I'encapsulat: Completament estanc a l'aigua

Distancia de Lectura: 50 mm.

Cada transponder disposara d'un identificador lluminds circular de 20 mm.
gue permeti la localitzacio del punt de lectura.

= Software.
El programari de control permetra la impressid, en format PDF, d'informes

complets d'un periode de temps determinat per l'usuari, comprenent
aquests:

Identificacio del vigilant que realitza la ronda.

Hora d'inici i finalitzacié de cada ronda.

Punts correctes, repetits, punts no fitxats i punts pertanyents a una altra
ronda.

Temps total de cada ronda.

Resum general de punts i temps en el segment de temps demanat
(totalitat de les rondes).

Els punts de control de lectura programats inclosos per |'empresa
adjudicataria en funcio del recorregut dissenyat per FGC.

o Equip de Proteccié Individual "Home Mort".

L'empresa adjudicataria implementara, un Equip de proteccié individual "Home
Mort" per Centre, que permeti la comunicacié i localitzacié immediata del Vigilant
en cas d'incidencia, segons els requisits que s’especifiquen a continuacio:

Aparenca telefon mobil amb 3 botons de trucada directa
Botd vermell de trucada d'emergencia facilment identificable
En cas d'alarma, connexié de veu i missatge de text SMS
Generador de senyal de 120 dB per a localitzacié acustica
Mans lliures de gran potencia
Vibrador
Configuracio remota
Solida carcassa industrial
Proteccié IP 65 (pols i projeccié d'aigua)
Alarma voluntaria. (Boté vermell d'emergencia)
Alarmes automatiques: Inclinacié -Manca de moviment — Temporitzador -
Pre-alerta acustica de les 3 alarmes

o L'empresa adjudicataria implementara, en I'equip informatic proporcionat per

FGC, un software de control d'accessos per al registre d'entrades, a peuien
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vehicles, de contractes, subcontractes, proveidors i visites, amb capacitat de
generacié d'historics en format *. pdf.

Lot 3: Servei Vigilancia Nou Edifici Oficines Seu Corporativa

Sistemes de comunicacié mitjancant telefonia mobil que permeti I'enllag dels serveis
amb l'empresa de seguretat, comandaments superiors, intermedis i aquelles
persones o entitats que es consensuin amb FGC.

Per a la disposicié d'aquesta comunicacié I'empresa adjudicataria disposara d'un (1)
telefon mobil en perfecte estat de funcionament i conservacié per centre, incloent

aquests la corresponent bateria i carregador de bateria.

També, i per cada Centre de Servei (1), s’aportaran els seglients elements:

o Tres (3) Llanternes portatils d'il-luminacié d'us individual pels vigilants de
seguretat durant el servei nocturn o en espais on aquesta sigui escassa que com
a minim hauran de tenir caracteristiques iguals o superiors a les segiients:

DETALL VALOR MINIM

Color de la llanterna: Negre

Tipus Lium: Bombeta Halogena (30,000 bp d'il-luminacid
a 10 peus)

Longitud llanterna: 300 mm.

Pes llanterna: 400 g.

Abast (til: 300 m

Potencia: 14.000 CP.

Durada minima bateria: 4 hores

Recarregable Niquel Hidrur Metal-lic o Niquel

Bateria: Cadmi de cinc elements.
Vida util de la bateria: Fins a 1000 h.

Carregador, amb proteccid electronica i
Alimentacio: desconnexid automatica. Transformador de

CA model Euro de 230V, 50Hz.

Tres (3) cons senyalitzadors, color groc.

Tres (3) cons senyalitzadors, color vermell.

Tres (3) anelles porta llanternes.

Tres (3) suports.

Sistema de Control de Rondes, amb sistema de lectura per proximitat (RFID) i
amb caracteristiques i components iguals o superiors als segiients:

o O O O O

" Un (1) lector de rondes

DETALL VALOR MINIM

Capacitat de memoria: 30.719 lectures

Consum: Repos / Lectura 50 uA

Autonomia de la bateria: 200 lectures / dia durant 2 anys
(minim)

Distancia de lectura: 3~6cm

Transmissié de dades internes: Sense Fils via Interface IPC
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Rang de temperatures de -40eC~70¢°cC

funcionament:

Humitat d'ambient de 0~95%

funcionament:

Mida: 130 mm x 28 mm x 27mm

Pes: 135g (versid d'alumini) 175g (versid
d'acer)

Bateria: Bateria de liti de 3,6 V tipus

® Una (1) base de descarrega d'informacié interficie (BT-IPC o BT-ISUP)

DETALL VALOR MiNIM

Mida: 159 mm x 79 mm x 33mm

Connexié amb lectors: Connexid directa amb els lectors. RFID
sense fils

Connexié amb PC: UsB

Alimentacio: Alimentacid subministrada pel Port USB

Indicadors d'estat i Mitjancant leds en la propia unitat

alimentacié:

Velocitat de comunicacié: 30 lectures per segon.

= Cinguanta (50) transponders, format EMID.

DETALL VALOR MINIM

Forma i mida: Circular, entre els 20 mm. i 30 mm.
de diametre

Freqléncia de treball: 125KHz, Tipus EM

Temperatura de funcionament: -402C~852C

Aillament de I'encapsulat: Completament estanc a l'aigua

Distancia de Lectura: 50 mm.

Cada transponder disposara d'un identificador lluminds circular de 20 mm.
que permeti la localitzacié del punt de lectura.

= Software.
El programari de control permetra la impressié, en format PDF, d'informes

complets d'un periode de temps determinat per |'usuari, comprenent

aquests:

® |dentificacié del vigilant que realitza la ronda.

= Hora d'inici i finalitzacié de cada ronda.

=  Punts correctes, repetits, punts no fitxats i punts pertanyents a una altra
ronda.

®= Temps total de cada ronda.

= Resum general de punts i temps en el segment de temps demanat
(totalitat de les rondes).

®= Els punts de control de lectura programats inclosos per l'empresa
adjudicataria en funcio del recorregut dissenyat per FGC.

o Equip de Proteccié Individual "Home Mort".
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L'empresa adjudicataria implementara, un Equip de Proteccié Individual "Home
Mort" per Centre, que permeti la comunicacié i localitzacié immediata del Vigilant
en cas d'incidéncia, segons els requisits que s’especifiquen a continuacio:

=  Aparenga telefon mobil amb 3 botons de trucada directa

= Botd vermell de trucada d'emergéncia facilment identificable
®= Encas d'alarma, connexié de veu i missatge de text SMS

= Generador de senyal de 120 dB per a localitzacio acustica

®= Mans lliures de gran poténcia

= Vibrador

= Configuracié remota

= Solida carcassa industrial

"  Proteccid IP 65 (pols i projeccioé d'aigua)

= Alarma voluntaria. (Botd vermell d'emergencia)

Alarmes automatiques: Inclinacié -Manca de moviment — Temporitzador -
Pre-alerta acustica de les 3 alarmes

o L'empresa adjudicataria implementara, en I'equip informatic proporcionat per
FGC, un software de control d'accessos per al registre d'entrades, a peu i en
vehicles, de contractes, subcontractes, proveidors i visites, amb capacitat de
generacioé d'historics en format *. pdf.

> Lot 4: Servei vigilancia estacions i dependéncies dels Instal-lacions de Montserrat

Els vigilants han d’estar dotats d’elements de comunicacid, sent aquests a carrec de
I’empresa, a efectes d’estar permanentment localitzables.

Aportaran un sistema de radiotelefonia o telefonia mobil en perfecte estat de
funcionament, el cost del qual, inclos el seu consum, anira a carrec de I'adjudicatari, i
disposaran dels vehicles necessaris per a garantir el seu desplacament per carretera
en els casos necessaris.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié d’FGC un sistema de localitzacié per GPS
de tots els vigilants assignats al servei d’FGC per aconseguir una gestié més eficient
dels recursos disponibles de la unitat operativa més propera o disponible en cas de
suport.

També i per cada Centre de Servei (1), s’aportaran els seglients elements:

o Tres (3) equips radiotransmissors que com a minim hauran de tenir
caracteristiques iguals o superiors a les seglients:

- D’operacié en el "Servei d'Us sense llicencia PMR446"

- Poténcia de Sortida en RF: 0.5W (ERP)

- Autonomia (1990.05.05) amb bateria, Estalviador de bateria ON / OFF:
25 hores / 20 hores

- Abast util: No inferior als 10 km. sobre arees netes.

- Fabricacid segons especificacié "robustesa industrial", estandard de
proteccio a pols i pluja IP54/55, i també els estandards ambiental US
MIL-STD 810 C, D, i F.
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O O O O O

Tres (3) bateries de Li-lon.
Tres (3) carregadors de bateria rapid

S.

Tres (3) clips de cinturd o fundes per a I'equip radiotransmissor.

Tres (3) micro altaveus.

Tres (3) llanternes portatils d'il-luminacid d'Us individual, pels vigilants de

seguretat durant el servei nocturn o

en espais on aquesta sigui escassa, que com

a minim hauran de tenir caracteristiques iguals o superiors a les segiients:

DETALL VALOR MINIM

Color de la llanterna: Negre

Tipus Llum: Bombeta Halogena (30,000 bp d'il-luminacid
a 10 peus)

Longitud llanterna: 300 mm.

Pes llanterna: 400 g.

Abast atil: 300 m

Poténcia: 14.000 CP.

Durada minima bateria: 4 hores

Bateria:

Vida util de la bateria:

Alimentacio:

Recarregable Niquel Hidrur Metal-lic o Niquel
Cadmi de cinc elements

Fins a 1000 h.

Carregador, amb proteccio electronica i
desconnexié automatica. Transformador de
CA model Euro de 230V, 50Hz.

Tres (3) cons senyalitzadors, color groc.

Tres (3) cons senyalitzadors, color vermell.

Tres (3) anelles porta llanternes.
Tres (3) suports.

Sistema de Control de Rondes, amb sistema de lectura per proximitat (RFID) i

amb caracteristiques i components iguals o superiors als segiients:

®= Un (1) lector de rondes

DETALL VALOR MINIM
Capacitat de memoria: 30.719 lectures
Consum: Repos / Lectura 50 uA

Autonomia de la bateria:

Distancia de lectura:

Transmissio de dades internes:

Rang de temperatures de
funcionament:

Humitat d'ambient de
funcionament:

Mida:

Pes:

Bateria:

200 lectures / dia durant 2 anys
(minim)

3¥6cm

Sense Fils via Interface IPC
-409eC~709°C

0~95%

130 mm x 28 mm x 27mm

135g (versié d'alumini) 175g (versio
d'acer)

Bateria de liti de 3,6 V tipus

® Una (1) base de descarrega d'informacié interficie (BT-IPC o BT-ISUP)
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DETALL

VALOR MINIM

Mida:
Connexié amb lectors:

Connexié amb PC:
Alimentacio:

Indicadors d'estat i
alimentacié:

Velocitat de comunicacio:

159 mm. x 79 mm. x 33mm.

Connexid directa amb els lectors. RFID
sense fils

usB

Alimentacid subministrada pel Port USB
Mitjangant leds en la propia unitat

30 lectures per segon

= Cinguanta (50) transponders, format EMID.

DETALL

VALOR MiNIM

Forma i mida:

Fregliencia de treball:

Temperatura de funcionament:

Aillament de I'encapsulat:
Distancia de Lectura:

Circular, entre els 20 mm. i 30 mm.
de diametre

125KHz, Tipus EM

-40eC~85¢eC

Completament estanc a l'aigua

50 mm.

Cada transponder disposara d'un identificador lluminds circular de 20 mm.
gue permeti la localitzacié del punt de lectura.

= Software.

El programari de control permetra la impressié, en format PDF, d'informes

complets d'un periode de temps determinat per I'usuari, comprenent

aquests:

® Identificacié del vigilant que realitza la ronda.

® Horad'iniciifinalitzacié de cada ronda.

®  Punts correctes, repetits, punts no fitxats i punts pertanyents a una altra

ronda.

= Temps total de cada ronda.

®* Resum general de punts i temps en el segment de temps demanat

(totalitat de les rondes).

= Els punts de control de lectura programats inclosos per |'empresa
adjudicataria en funcio del recorregut dissenyat per FGC.

o Equip de Protecci6 Individual "Home Mort".

L'empresa adjudicataria implementara, un Equip de proteccié individual "Home
Mort" per Centre, que permeti la comunicacié i localitzacié immediata del Vigilant
en cas d'incidencia, segons els requisits que s’especifiquen a continuacio:

=  Aparenca telefon mobil amb 3 botons de trucada directa

= Botd vermell de trucada d'emergéncia facilment identificable

® Encasd'alarma, connexié de veu i missatge de text SMS

®= Generador de senyal de 120 dB per a localitzacio acustica

®= Mans lliures de gran potéencia

® Vibrador
®  Configuracié remota

= Solida carcassa industrial
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5.

®  Protecci6 IP 65 (pols i projeccioé d'aigua)

= Alarma voluntaria. (Botd vermell d'emergencia)

= Alarmes automatiques: Inclinacié -Manca de moviment — Temporitzador
- Pre-alerta acustica de les 3 alarmes

o L'empresa adjudicataria implementara, en I'equip informatic proporcionat per
FGC, un software de control d'accessos per al registre d'entrades, a peu i en
vehicles, de contractes, subcontractes, proveidors i visites, amb capacitat de
generacié d'historics en format *. pdf.

Per a la disposicié d'aquesta comunicacié I'empresa adjudicataria disposara d'un (1)
teléfon mobil per cada servei auxiliar en perfecte estat de funcionament i conservacié
per centre, incloent aquests la corresponent bateria i carregador de bateria.

Operativa del servei i Pla de Treball

El servei objecte d’aquest Plec es regira d’acord amb la Cobertura de Servei que s’adjunta
com Annex 2; toti aixi, en el termini maxim de 15 dies abans de I'inici del servei contractat,
FGC lliurara a 'adjudicatari I'operativa de vigilants de seguretat i d’auxiliars de serveis a
FGCi el pla de treball assignat als diferents llocs de seguretat i de serveis.

Aquesta operativa es podra modificar durant el periode contractat d’acord amb les
necessitats operatives d’FGC, en el ben entés que pels serveis fixos no es podran superar
les hores contractades. En el cas que fos aixi, s’"hauran de considerar com ampliacions.

En les operatives que es dissenyin, podra agrupar-se més d’una unitat operativa si és
necessari, tot i que aquestes, en funcié de les necessitats, poden no ser permanents durant
tota la jornada.

L'empresa adjudicataria adoptara totes les mesures que siguin necessaries, abans de la
prestacido del nou servei, per a garantir I'acompliment de I'operativa i pla de treball
establert per FGC, incloent la coordinacié amb I’/les empresa/es que deixi de prestar el
servei per finalitzacié del contracte.

Formacio

Tot el personal de I'empresa adjudicataria haura de tenir i acreditar, entre d’altres, la
formacid necessaria per a actuar davant les segilients circumstancies: Prevencid de riscos
laborals, Prevencid i extincié d’incendis, Primers auxilis i Pla de seguretat a FGC. A aquests
efectes, lliurara escrit signat per cada vigilant que presti servei a FGC conforme ha rebut
aquesta formacié.

L'adjudicatari haura de presentar el protocol especific de seleccié de personal, formacio i
entrenament diferenciat segons el tipus de tasques assignades.

El personal de I'empresa adjudicataria sera convenientment format per FGC, amb caire
obligatori, com a tecnics especialitzats, , en els seglients aspectes:

Caracteristiques del model d’explotacié de FGC i I'entorn empresarial
Operativa interna del servei de vigilancia i seguretat a FGC
Formacié actitud comercial

O O O O

Coneixement exhaustiu de la linia de ferrocarril
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Pla d’emergencia
Prevencid de riscos laborals especifics a FGC (en relacié a les instal-lacions en les
gue es prestaran els serveis)

o Formacid técnica (aparells elevadors, escales mecaniques, sortides
d’emergéncia, controls remots, portes, persianes automatiques, etc.)

S’impartira un curs basic d’arribada de 8 hores per a I'adaptacié al lloc de treball (en el cas
del Lot 1 sera de 16 hores + 24 H. de practiques al CSPB).

L’empresa adjudicataria s’encarregara de fer un reciclatge anual, amb coordinacié amb
FGC, d’aquest formacié de 8 hores, acreditat documentalment.

L’'empresa adjudicataria es fara carrec de la despesa de formacid i posara a disposicié d'FGC
els mitjans materials i humans necessaris per a realitzar la formacié esmentada.

Es valorara el pla de formacio intern de I'empresa adjudicataria.

Com a minim, i amb una periodicitat anual, I'adjudicatari haura de planificar un Pla de
Entrenament Permanent per a tots els seus vigilants, caps d’equip, etc. que prestin servei
a FGCi acreditar-ho documentalment.

Cessio de locals i dependéncies

Cas que FGC cregui convenient, a sollicitud de I’Adjudicatari, cedir-li transitoriament
determinats locals o dependéncies per a vestuaris, magatzem o zona de treball, s’evitara
(per part de I’Adjudicatari) fer-ne qualsevol Us alié al motiu de la sol-licitud. Els locals seran
condicionats per I'adjudicatari de conformitat amb la normativa vigent, i al seu retorn
estaran com a minim en les mateixes circumstancies en que van ésser lliurats. Les possibles
millores realitzades quedaran de propietat de FGC, sense que I’adjudicatari pugui demanar
cap compensacio.

El mobiliari dels espais cedits per FGC anira a carrec dels adjudicataris (taquilles i bancs
als vestuaris, cadires i taules als despatxos, etc...). Els models de referencia dels elements
gue configurin aquest mobiliari els establira FGC.

Assessorament juridic

L’empresa adjudicataria es fara carrec de I'assessorament juridic del seu personal i posara
a la seva disposicié els mitjans i recursos humans necessaris en la resolucio dels problemes
juridics que puguin esdevenir en el compliment de les seves funcions.

Acompliment del codi de conducta

El personal de I'empresa adjudicataria complira en tot moment amb els requisits que el
Codi de Conducta d’FGC marqui per als seus proveidors, que s’incorporaran al Pla de
Seguretat de I’Annex 1 actualitzant-lo permanentment.

10. Atencid al servei permanent

Amb independeéncia de les funcions encomanades a la Coordinacié de Seguretat, I'empresa
adjudicataria haura d’estar en disposicié d’atendre i donar resposta, les 24 hores al dia i
els 365 dies de I'any, a qualsevol incidencia que pugui esdevenir en relacid a la prestacid
del servei contractat.
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11. Serveis extraordinaris

L’'empresa adjudicataria haura d’estar en disposicié d’aportar vigilants, amb els de reserva,
en 24h, com a maxim, pels serveis extraordinaris o ampliacions (prolongacions de servei)
gue puguin ser sol-licitats.

A I'equip fix de persones, I'adjudicatari haura d’afegir els vigilants complementaris que
puguin garantir el nivell de servei requerit, sense que la qualitat minvi.

Qualsevol esdeveniment que suposi el desplacament a les instal-lacions d’inspectors per a
efectuar funcions de coordinacié entre el personal suplementari i el gestor de seguretat,
no representara cap carrec per a FGC.

12. Facturacio del servei

12.1. Serveis fixos

L'empresa adjudicataria amb caracter mensual facturara 1/12 part de I'import anual
d’adjudicacio, considerant aquesta com a facturacio fixa. En la factura mensual, haura
d’especificar: linia, mes, lot i nimero de contracte.

Per qualsevol variacid del servei realitzat respecte al previst, quant a descoberts de
vigilants, que ocasioni modificacions de I'import establert com a fix, I'adjudicatari haura
d’emetre I'abonament corresponent amb document a part. Caldra indicar el nimero de
factura a la qual es refereix 'abonament, aixi com el nimero de contracte.

Els abonaments de serveis descoberts es faran un cop al mes per la totalitat de
descoberts del mes i s'acompanyara del corresponent full de control que els responsables
operatius d'FGC i de I'empresa hagin pactat previament.

12.2. Serveis extraordinaris

Els serveis de vigilancia extraordinaris que s’hagin de realitzar i les ampliacions, es
facturaran al mateix preu/hora que l'especificat al contracte pels serveis fixos. Les
factures per serveis extraordinaris es faran de forma individual per cada lot i servei
sol-licitat, adjuntant a la factura la corresponent peticié emesa per FGC i s’adjuntara un
full resum segons model que subministrara FGC a I'inici del contracte.

Les hores que corresponen a ampliacio de serveis es facturaran un cop al mes en una sola
factura per Lot, a la qual s'adjuntara un full resum, segons model que subministrara FGC
a l'inici del contracte, i que els responsables operatius d'FGC i de I'empresa adjudicataria
hauran pactat préviament.

L’'empresa adjudicataria assignara un uUnic interlocutor administratiu per a la facturacio
d’FGC.

13. Penalitzacions

En funcié de les faltes referides en I'apartat corresponent del Quadre de Caracteristiques
Altres penalitzacions del Plec Administratiu, tipificades com a molt greus, greusii lleus, es
penalitzara en escala, depenent del nombre de faltes acumulades.
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Les faltes produides durant el mes, previ a la facturacid, hauran de ser confrontades
conjuntament pel Cap d’Equip de I'empresa adjudicataria i el Responsable de Seguretat
d’FGC.

14. Documentacio obligatoria a presentar

L'empresa adjudicataria lliurara al Responsable de Seguretat d’FGC i abans de l'inici del
contracte, en temps i forma, la documentacid necessaria que aquest determini, a banda
de la que s’indica en el Pla de Seguretat (Annex 1) i d’acord amb la seglient relacié:

> Es obligacié de 'empresa contractada la presentacié de la copia dels TIP dels Vigilants
assignats a cada servei d'FGC i totes les certificacions de la formacid dels vigilants de
seguretat.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada aquesta documentacié en tot
moment, lliurant les actualitzacions quan es produeixin i com a minim un cop cada 3 mesos
i dotant als vigilants de la documentacié o fitxa resum a l'efecte que estigui sempre
disponible a qualsevol requeriment.

Independentment del domicili de la seu social de 'empresa, aquesta haura d’acreditar
documentalment i de forma fefaent, la plantilla disponible en I'ambit de Catalunya, aixi

com el disposar de delegacid operativa en aquest mateix ambit.

15. Informes de seguiment

L’adjudicatari elaborara i lliurara amb periodicitat setmanal (dilluns) els informes de
seguiment necessaris per tal que FGC pugui tenir coneixement en tot moment de
I’evolucié del servei i que com a minim contindra els seglients apartats:

o Informe d’incidéncies que modifiquen I'operativa base i motiu
o Informe de localitzacié d’actes per:

=  Apedregament de trens
= Vandalisme

= Agressions

= Actes de grafits

= Robatoris

= Altres que es requereixin

Informe de denuncies interposades
Informes respecte a Operatives especials amb un termini de lliurament de 24
hores desprées de la finalitzacié de I'operatiu

o Aquest informe anira acompanyat d’una analisi dels fets i propostes de millora.

També es requerira un informe final anual de tota I'activitat.

D’altra banda, l'adjudicatari del servei haura de disposar de tota la informacio i
expedients que FGC pugui requerir en qualsevol moment a efectes juridics.

L’adjudicatari podra proposar el format d’'informe que cregui més idoni per a aclarir i

facilitar el trasllat d’informacid, tot i que FGC consensuara i acordara el model i el suport
fisic i/o electronic més adient.

23



16. Condicions de I'oferta

17

18

Les empreses licitadores presentaran en I'oferta economica un Unic preu/hora de vigilant
de seguretat, amb independeéncia que el tipus de servei a realitzar sigui en dia laborable,
festiu i horari nocturn o diiirn. No es valoraran les ofertes que no compleixin amb
aquesta condicio.

El licitador fara una oferta en concepte de preu unitari per cost de servei. Aquest import
no s’ha d’assimilar amb el del salari dels treballadors, sind que ha de cobrir totes les
despeses del servei i incorporar aquell benefici per I'empresa.

Sera condicié essencial del contracte, el manteniment de les condicions salarials dels
treballadors, per part del contractista, incorporant els increments que corresponguin,
atenent a les possibles revisions que el conveni aplicable puguiincorporar. En aquest ultim
cas, I'adjudicatari no podra repercutir en el preu del contracte aquests possibles
increments que afectin a la seva plantilla, de tal forma que el nivell de servei, en les
condicions, abast i nivell de qualitat previstos en aquest plec, s’hauran de mantenir al llarg
de la vigencia del contracte. Es considera aquesta una condicid essencial del contracte.

FGC ha incorporat en el calcul del valor del contracte, un increment que ha de ser
repercutit directament als treballadors de I'adjudicataria que estiguin adscrits al servei.
En aquest sentit i tenint en compte el nivell de servei exigit i les condicions del mateix,
FGC aposta per un model de servei en el que s’asseguri una correcta dotacié del servei,
sense que es pugui veure afectat el rendiment o nivell de servei per incompliments del
contractista cap als seus treballadors.

Aixi mateix, els licitadors mantindran invariable aquest preu/hora per a tots els serveis
extraordinaris i ampliacions que FGC pugui sol-licitar durant la vigencia del contracte amb
independéncia de la seva durada, dia o torn.

Subrogacid del personal

L’'empresa adjudicataria haura de subrogar-se, , en la contractacié del personal que
actualment presta els serveis a FGC i que esta subjecta a subrogacio, d’acord amb el que
determina el conveni col-lectiu que és d’aplicacié.

Les dades corresponents a aquest personal son les que consten en I’acta corresponent del
Plec Administratiu — Dades de subrogacio facilitades per les actuals empreses prestataries

del servei.

Proteccid de dades personals i confidencialitat

18.1. Encarrec de tractament de dades personals

De conformitat amb el previst a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com el Reglament (UE) 2016/6779 i
la Llei Organica 15/1999, en allo que sigui d’aplicacié, tant FGC com els licitadors i
posteriorment |’adjudicatari, s’obliguen a acomplir els procediments i obligacions
establerts en les esmentades normes.

Alhora, en tant que la realitzacié dels serveis objecte del present plec comporta la
necessitat de realitzar el tractament de dades per part d’un encarregat del tractament per
compte del responsable les parts hauran de regular I'esmentat tractament en un
contracte per escrit o en qualsevol altra forma que permeti acreditar la seva celebracié i

24



contingut, establint-se expressament que I'encarregat del tractament Unicament tractara
les dades conforme a les instruccions del responsable del tractament, i no les aplicara o
utilitzara amb finalitat diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara, ni tan sols
per a la seva conservacid, a altres persones; i tot aixd0 de conformitat amb el previst a
I"article 28.3 del RGPD.

A aquests efectes, s"acompanya com a Annex 5 al present plec, el model de contracte
d’encarregat de tractament que haura d’atorgar-se entre FGC i I'empresa adjudicataria.

18.2. Confidencialitat

Tota la informacié que les parts s’intercanviin al llarg de I'execucié del conveni, ja sigui
verbalment o per escrit, en qualsevol mitja o suport, es considerara informacio
confidencial.

En particular, les parts s’obliguen a respectar la confidencialitat de tota la informacio,
documentacio, informes, planols, dissenys, calculs, politiques empresarials, dades o
qualsevol altre document o informacié que pugui estar a disposicid de les parts i que
aquestes puguin compartir entre elles amb motiu de I'execucié del contracte, amb
independéncia de que les parts li hagin assignat aquest caracter confidencial. Aixi mateix,
s’obliguen a utilitzar aquella informacié exclusivament per I'execucié de I'objecte del
contracte, aixi com abstenir-se de la seva difusidé o distribucié a tercers sense el
consentiment per escrit de I'altra part. Aquesta obligacié es mantindra vigent al llarg de
tota la durada del contracte, essent una obligacid essencial, aixi com per un periode minim
de dos anys, comptats a partir de la finalitzacié de la seva vigéncia.

Queda fora d’aquest ambit de confidencialitat els casos en els que la informacié

- Sigui de domini public

- Sigui accessible des d’una altra font diferent a les parts

- Es tingui coneixement amb anterioritat a que aquesta hagi estat lliurada per I'altra
part

- Sigui requerida per tribunals o algun altre organ/entitat que tingui dret a sol-licitar-la

18.3. Us de les imatges de videovigilancia

Les cameres de videovigilancia que FGC té instal-lades en les seves instal-lacions
s’utilitzen, no només amb la finalitat de preservar la seguretat de les persones i béns, sind
que també es podran utilitzar per realitzar el control i la verificacié de la correcta
realitzacio de les funcions encomanades tant al seu personal propi, com al personal de
I’empresa adjudicataria.

Per aquest motiu, sera d’obligat compliment per part de tots els vigilants assignats al
servei la complementacido i signatura del document especific que FGC lliurara,
d’acompliment de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, aixi com el Reglament (UE) 2016/6779 i la Llei
Organica 15/1999, i que s’incorpora com Annex 6 al present plec.

La negativa a la seva signatura per part del vigilant inhabilitara a aquest a donar servei a
FGC.

La gestid i recollida de documents signats sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria.
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19. Nivell de Servei

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del servei i
al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix un
mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei, establint
alhora quina ha de ser la repercussié economica i de correccid de cada un d’ells per part
de I'adjudicatari si no s"acompleix algun d’aquest requisits minims.

L'avaluaciéd d’aquests requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I'adjudicatari, el qual haura d’emetre, si és el cas, el corresponent abonament en la
seglient facturacié a la data de comunicacio.

NIVELL DE SERVEI RELATIU A VIGILANTS DE SEGURETAT

Requisit Disconformitat Deduccié econdmica

Falta de consideracié o de respecte lleu
cap a qualsevol persona, aixi com
tracte desconsiderat i/o Us de la forca
inadequat, incongruent, inoportu i/o ALT 120,00 €
desproporcionat, sempre que no sigui
constitutiu d’una falta disciplinaria més

greu
Negligéncies en el desenvolupament
del servei de vigilancia amb afectacio a ALT 120,00 €

la imatge d’FGC

Negligéncies en el desenvolupament
del servei de vigilancia amb resultat ALT 120,00€
d’afectacié als bens i materials d’FGC

Incompliment de I'operativa establerta

o ALT 120,00€
sense causa justificada

Incompliment de les directrius rebudes
des del CSPB o del responsable de ALT 120,00€
I’empresa de seguretat

La permanéncia injustificada a I'interior
de les dependencies fora del temps ALT 120,00€
establerts de descans

L'Us del passi d’accés o claus del servei
fora de I'horari del torn assignat i sense ALT 120,00€
autoritzacié

Fumar durant el servei a 'interior de

les instal-lacions d’FGC ALT 120,00€

Utilitzar telefon mobil privat (excepte
atenci6 trucades urgents) durant el ALT 120,00€
servei a FGC

La negativa a redactar els informes
d’incidencies sol-licitats o omissio o
falsejament del seu contingut o
aprofitar un informe per exposar fets
gue no tenen res a veure amb
I'incident de seguretat ocorregut, com

ALT 120,00€
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Requisit

Disconformitat

Deduccié economica

ara donar opinions, fer valoracions
personals, suggeriments, critiques,
demanar formacio/material,
gliestionar o criticar la tasca dels
responsables de seguretat o dels propis
companys

L’as d’elements no reglamentaris o no
dotats per la empresa de seguretat
amb consequéncies lesives per les
persones

ALT

120,00€

No portar I'armilla antipunxada posada
i/o els guants antitall a sobre o
gualsevol altre equipament que
s’acordi, durant els servei a FGC

ALT

120,00€

Abandonament o descobert del servei
de vigilancia sense causa justificada i
sense previ avis i aprovacié d’FGC

ALT

120,00€

Descoberts en els torns de servei en
més de 4h per abséncies imprevistes

ALT

120,00€

No disposicio per part de 'empresa de
seguretat dels equips i/o dotacions de
treball (vehicles, telefonia, etc.)

ALT

120,00€ (per dia de no
disposicio)

Incompliment per part de 'empresa de
seguretat en la tramesa dels Plans
personalitzats de correccio de faltes
per cada vigilant. Cal document de
I’empresa de seguretat signat pel
vigilant conforme s’ha fet la correccié

ALT

120,00€

La incorporacié per part de I'empresa
de seguretat sense autoritzacio de nou
personal que no disposi de la formacié
ni compleixi els requisits d’accés
necessaris d’acord amb el plec
d’especificacions tecniques

ALT

120,00€

La no realitzacid de les inspeccions
establertes per part de 'empresa de
seguretat, sense causa justificada.

ALT

120,00€

Fer Us i/o ostentacio de la defensa,
manilles o qualsevol altre estri
objectivament intimidatori, vers les
persones, aixi com mantenir-los a les
mans, visibles o amenacar amb ells a
les persones, quan no hi hagi motiu
justificat, ni agressio suficient com per
haver de fer-los servir i/o mantenir-los
visibles

ALT

120,00€

Manipular, desactivar, influenciar,
alterar, modificar o dificultar, de
qualsevol altre manera, la possibilitat
de poder geolocalitzar als VS

ALT

120,00€
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Requisit

Disconformitat

Deduccié economica

mitjangant les eines tipus APP
instal-lades als mobils del VS

Incompliments i/o mal Us de I'esprai de
defensa respecte a la carta signada pel
Responsable de Seguretat FGC on
s’estableixen els principis basics
d’actuacid sobre aquest element de
defensa personal

ALT

120,00€

Portar I'armilla antipunxada mal
col-locada, descordada o oberta

MIG

60,00€

Retards en I'inici d’un torn de servei en
més de 00:30h i fins a 3:59h.

MIG

60,00€

Incompliment d’allo recollit en
I'apartat 9. OBLIGACIONS DEL
VIGILANT DE SEGURETAT del Pla de
Seguretat d'FGC

MIG

60,00€

Realitzar, per part del vigilant de
seguretat, activitats no permeses
segons allo que es descriu en I'apartat
11 ACTIVITATS NO PERMESES ALS
VIGILANS DE SEGURETAT del Pla de
Seguretat d’'FGC

MIG

60,00€

Incompliment en tant a I'aspecte i
dotacio del personal de vigilancia
segon allo que es descriu en I'apartat
13 ASPECTE PERSONAL del Pla de
Seguretat d’'FGC

MIG

60,00€

Incompliment d’allo recollit en
I'apartat 14.1 INFORMES DIARIS /
INFORMES D’INCIDENCIES del Pla de
Seguretat d’'FGC

MIG

60,00€

No comprovacio per part del vigilant a
Iinici de servei de la operativa
establerta o del correcte funcionament
del material de dotaci6 pel servei de
vigilancia (teléfon, passis, claus, etc.).

MIG

60,00€

Destinar, sense que hagi causa
justificada, més de 5 minuts per fer el
traspas de novetats al canvi de torn
entre VS sortint i VS entrant.

De la mateixa manera, romandre junts
a les porteries el VS sortint i el VS
entrant, sense causa justificada, a
hores diferents a les determinades per
efectuar els relleus del canvi de torn,
incomplint I'apartat 9. OBLIGACIONS
DEL VIGILANT DE SEGURETAT del Pla
de Seguretat d'FGC

MIG

60,00€

Falta d’assisténcia dels VS convocats,
de forma injustificada a les jornades o
sessions convocades per FGC

MIG

60,00€
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Requisit

Disconformitat

Deduccié economica

No informar sense justificacié al CSPB
de l'inici o final del servei en temps

30,00€ (per cada torn i

penalitzacié concreta o especifica de
Nivell de Servei, i que no sigui
constitutiva de penalitzacié superior

.\ . BAIX .
real, pels mitjans establerts (teléfons dia)
servei o dependeéncia).

Qualsevol accié u omissidé que no
respecti els punts establerts al Pla de
Seguretat, i que no tinguin una BAIX 30,00€

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I"abonament que 'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.
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20. Annexes
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ANNEX 1 - Pla de Seguretat
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ANNEX 2 - Cobertura del servei
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ANNEX 3 - Instal-lacions

33



ANNEX 4 - Uniformitat. Identificacié Agents de Seguretat
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ANNEX 5 — Contracte d’encarrec de tractament de dades personals entre FGC i empresa de
seguretat
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ANNEX 6 - Informacié de I'activitat de tractament de videovigilancia a les instal-lacions de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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