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Contracte de serveis Institut Cartografic i Geologic de Catalunya
Expedient: S-333/24 (ICGC-2025-1) Procediment obert
Titol: Servei presencial d'atencié informatica a I'usuari per a I'Institut Cartografic i Geologic
de Catalunya.

1. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitacié del present contracte és de cent setanta-set mil vuit-cents
setanta euros (177.870,00 €) i es desglossa de la manera segient:

2025 2026 Total
Pressupost 73.500.00€  73.500.00€  147.000,00 €
Import total de PIVA (21%) 1543500€  15.43500€  30.870,00 €
z{/e:?:sgg basedelicitacio  gg93500€  88.93500€  177.870,00 €

Atés que el contracte preveu la possibilitat d’'una prorroga, d’'una anualitat, de conformitat amb
I'article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant,
“LCSP”), el valor estimat del contracte és de 220.500,00 € (IVA no inclos), corresponent a
73.500,00 € per cadascuna de les tres anualitats previstes.

Metode de calcul pressupost de licitacio: s’han tingut en compte els conceptes de I'article 100
de la LCSP, essencialment el pressupost base de licitacio.

Es considera que per dur a terme els treballs que constitueixen I'objecte del contracte, per al
periode de I'1 de gener de 2025 al 31 de desembre de 2026, sén necessaries un total aproximat
de 7.520 hores de treball per part dels diferents perfils professionals que hi intervenen. S’ha
estimat un temps de dedicacié de cada perfil professional i s’ha assignat a cada perfil un
preu/hora estimat en base als preus establerts en el conveni sectorial.

Aixi mateix, s’han considerat altres costos directes com material necessari per desenvolupar
I'encarrec i 'impacte de 'immobilitzat afecte a I'activitat requerida.

En relacio als costos d’estructura esmentar que, s’han calculat d’acord amb [I'establert en
l'article 131.a) del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament
general de la Llei de contractes de les administracions publiques. Segons l'informe 40/19 de la
Junta Consultiva de Contractacié Administrativa i la Resolucié 683/2016 del TACR, s’aplica
aguesta referéncia analogicament, en abséncia d'altres normes.

En darrer terme, s’ha aplicat el benefici industrial considerat I'habitual en el mercat.
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El desglossament del calcul del pressupost de licitacio és el que s’adjunta com Annex d’aquesta
memoria justificativa.

2. Necessitat, idoneitat del contracte i eficiencia en la contractacio

L’Area de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (en endavant, “Area TIC”)
considera necessaria i idonia la celebracié del contracte mencionat a 'encapgalament, segons
les justificacions seguents:

L’Institut Cartografic i Geologic de Catalunya (en endavant, “ICGC”), disposa d'un servei
d’atencid informatica a 'usuari extern, que permet reduir els temps de resposta, oferir un servei
més directe i especialitzat i millorar el funcionament global de I'organitzacio.

El servei a prestar ha de tenir caracter presencial. A tal efecte, les funcions que assumeix I'equip
designat per 'empresa adjudicataria per a I'execucié del contracte sén funcions exclusives i
diferenciades de la resta de I'equip de Lloc de Treball i, en concret, es focalitzen en les seglients
tasques:

- Suport als usuaris (incidencies/peticions).
- Serveis basics de programari i xarxa Windows.
- Tasques de suport i renovacio de PCs (lloc de treball), portatils i dispositius maobils.

Aquest servei gestiona una mitjana aproximada de 3.000 incidencies/any i realitza les tasques
propies de renovacié del parc informatic (PCs i portatils), que cada any suposen uns 100-110
equips.

En els anys que porta en funcionament, aquest servei extern ha realitzat la gestio de les tasques
en un primer nivell de la major part dels tiquets de tipus ‘Incidéncies’ i ‘Peticions de servei TI’,
gestionats a través de la plataforma de suport Tl. El servei ha assumit la gestié, en un primer
nivell de la majoria dels tiquets oberts, realitzant la funcié de primer punt de contacte i escalant
aquells que requereixen una resolucié a un segon nivell més avancgat, d’acord amb la seglent
volumetria:

Tiquets totals 2021 2022 2023 Total
Incidéncies 1604 1262 1118 3984
Peticions de servei - Tl 1643 1714 1869 5226
Peticions de servei - Explotacio 2852 2382 2038 7272
Total tiquets 6099 5358 5025 16482

Pel que fa a la gesti6 directa, el servei Sau extern ha assumit la carrega de tot el flux de treball
dels seguents tiquets, que correspon a un 38,84% del total d'incidéncies i peticions TI
associades:
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_ Tiquets gestionats 2021 2022 2023 Total
directament — Servei Sau
Incidéncies 1237 930 917 3084
Peticions de servei 1069 961 1287 3317
Total tiquets 2306 1891 2204 6401

A més, la posada en marxa del servei d’atencio a l'usuari ha permeés rebaixar el temps de
resolucio d’incidencies i peticions Tl gestionades directament pel servei extern, d’acord amb el

seguent:

Temps resolucié .

T 2021 2022 2023 Mitjana
Incidéncies - Servei Sau 35,13 38,18 19,52 30,94
Incidéncies - General 66,16 61,32 42,38 56,62

Durant I'any 2021, com a conseqiéncia dels efectes encara recents de la pandémia, les
incidencies als mesos de setembre i octubre, es van incrementar de manera notable, respecte
2022 i 2023. L’existéncia del servei de SAU extern va permetre poder donar una resposta
adequada a la situacié amb la punta registrada aquests mesos degut al retorn de molts
treballadors al seu lloc de treball presencial, tal com es pot apreciar en el segiient grafic:

Evolucio incidencies Tl — 2021 - 2023
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Addicionalment, aquest servei d’atencid, permet que les funcions del personal de I'ICGC
assignat a I'equip de Lloc de Treball de I'Area TIC, puguin estar focalitzades amb les segiients
tasques de caracter indispensable per al bon funcionament i I'evolucié de I'lCGC en el procés
de transformacio digital:

- Suport multimédia a actes i esdeveniments corporatius.

- Gesti6 i administracié avancada dels serveis corporatius: Office365, Sharepoint, Active
Directory, Correu electronic, Software i cadenes de produccié geo_icgc, dispositius,
generacié de fluxos de treball, canals de suport, serveis corporatius, actualitzacié dels
sistemes operatius, etc.

- Transformacio6 digital del lloc de treball.

- Suport técnic directe a les cadenes de produccio d’'imatges.

Per tant, la contractacié d’aquest servei extern d’atencio a 'usuari fa possible redistribuir els
recursos personals i técnics de qué disposa, per tal d’avancar i millorar el procés de
transformacioé digital de I'empresa i garantir que les diferents arees técniques i de gestié de
I'ICGC comptin amb un servei adequat als requeriments de I'organitzacio.

3. Criteris de solvéncia tecnica o professional i economica i financera

Els criteris de solvéncia exigida a les empreses per presentar-se a la licitacié s’han fixat tenint
en compte 'objecte i el pressupost del contracte, i, alhora, perqué es pugui donar compliment
a les previsions del plec de prescripcions tecniques i del plec de clausules administratives.

Concretament s’ha previst que les empreses acreditin els seglients requeriments:

e Solvéncia economica

L’'objecte del present contracte consisteix a oferir un servei de caracter informatic
d’atenci6 a I'usuari de serveis Tl i, per tant, s’ha d’acreditar el volum anual de negoci de
'empresa licitadora referit al millor exercici dins dels darrers tres anys (art. 87.1.a)
LCSP). El parametre requerit per a considerar que la solvéncia queda
correctament acreditada en aquest punt és el que s’estableix en I’apartat G.2 del
quadre de caracteristiques del contracte inclos en el PCA.

e Solvéncia técnica o professional

Per tal de garantir el compliment dels objectius de qualitat del servei a oferir, que sén
objecte del present contracte, s’ha considerat la solvéncia seguent:

> Empreses especialitzades en I'ambit dels serveis TIC (art. 90.1a) LCSP). La
forma de garantir que les empreses tenen el perfil requerit és a través de la
demostracio d’haver disposat en el passat de contractes similars a I'objecte del
contracte. El parametre requerit per a considerar que la solvéncia queda
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correctament acreditada en aquest punt és el que s’estableix en I'apartat G.2
del quadre de caracteristiques del contracte inclos en el PCA.

» Caracteristiques técniques minimes del personal que I'empresa adjudicataria ha
d’assignar a I'execucio del contracte (art. 90.1b) LCSP). El parametre requerit per
a considerar que la solvencia queda correctament acreditada en aquest punt
és el que s’estableix en l'apartat G.2 del quadre de caracteristiques del
contracte inclos en el PCA.

4. Informe d’insuficiéncia de mitjans.

Actualment I'ICGC compta amb personal técnic extern dedicat al suport a usuaris i
microinformatica des de I'any 2019. Aquest servei ha permés millorar de manera notable les
tasques d’atencio a l'usuari i dels seus indicadors de resolucio d’incidents i peticions.

En paral-lel, la integracio del servei extern d’atencié a I'usuari ha permés la reorganitzacio de
les tasques dels diferents grups de treball de 'Area TIC. En aquest sentit, i de manera directa,
I’equip de Lloc de Treball ha pogut focalitzar-se en les tasques de gestié de transformacio digital
del lloc de treball corporatiu, recolzant temes d'evolucié multimédia, treballant la rotacié anti-
obsolescéncia i analitzant les millor alternatives en quan a dispositius per a treballar amb
modalitat hibrida, o incidint en el desplegament segur de plataformes de productivitat com ara
Microsoft 365 o Atlassian Jira.

Addicionalment, la incorporacio del servei extern d’atencié a 'usuari, ha permeés la capacitat de
desenvolupament d’accions de millora i manteniment dels serveis corporatius essencials
relacionats amb el lloc de treball (xarxa, telefonia i comunicacions, seguretat, multimédia i
conferencies, etc...).

Per tant, cal poder seguir comptant amb aquest servei que permet, entre d’altres, optimitzar els
recursos humans disponibles, millorar la gestié de les incidéncies i peticions de primer nivell,
assumir un lliurament i substitucié de maquinari rapid i eficient.

La inexisténcia del servei extern repercutiria directament en un augment important del temps
de resposta, reduiria notablement la qualitat del servei d’atencié directa a l'usuari i
impossibilitaria I'adopcié d’una part dels projectes assignats a I'’Area TIC.

Per les raons exposades en aquest apartat, es considera necessaria la tramitacio del present
contracte, per tal d’adjudicar externament a empreses especialitzades la part del treball no
assumible a nivell intern, garantint aixi, el compliment dels objectius marcats a I'lCGC.

5. Criteris de valoraci6

En els criteris de valoracié que s’han determinat per aquest procediment de licitacid, s’ha tingut
en compte I'aplicacio de la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica.
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L’avaluacié de les propostes consistira es realitzara mitjangant una pluralitat de criteris, atés
que d’acord amb allo indicat a I'article 145.3 g) LCSP, el preu no és I'tinic factor determinant de
I'adjudicacié. En aquest sentit, el major pes en la puntuacié final el tindran els criteris avaluables
de forma objectiva front els criteris avaluables mitjangant judicis de valor.

Aquests criteris estan dividits en criteris avaluables mitjancant judicis de valor (maxim 10 punts),
i en criteris avaluables automaticament o mitjancant férmules (maxim 90 punts). S’ha triat
aquesta opcidé perqué és la que es considera que permet puntuar les ofertes amb una major
objectivitat, garantint al mateix temps que es compleixen els criteris técnics que asseguren la
qualitat en els serveis a prestar.

En la ponderacio dels criteris sotmesos a un judici de valor s’ha establert en un maxim de 10
punts. Atés que, una puntuacid baixa afectaria a la qualitat del servei objecte d’aquest
contracte, s’ha fixat una puntuacié minima de 6 punts en la memoria técnica. Si és dona la
circumstancia que una proposicié no assoleix aquesta puntuacié minima, s’entendra que no
arriba a una qualitat técnica suficient per poder portar a terme I'execucié del contracte i que
I'empresa licitadora, que I'hagi presentat, quedara exclosa del procediment.

Pel que respecta als criteris avaluables automaticament o mitjangant formules s’han establert
els seguents:

Respecte a l'oferta econdmica, la puntuaci®é maxima s’ha establert en 70 punts que
s’assignaran d’acord amb la formula seguent:

_ 0,_0,, 1
ho= 1= () < ()| <70

La formula garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre totes les empreses
licitadores, de manera que es respecta el criteri de proporcionalitat.

Organitzacio, qualificacio i experiéncia del personal adscrit a I'execucio del contracte

Es puntuara amb un maxim de 18 punts aquelles empreses que les dues persones destinades
a prestar el servei de suport presencial, disposin de les seglients certificacions i/o competéncies
addicionals d’acord amb el que s’estableix a I'apartat O del quadre de caracteristiques del
contracte del PCA.

Foment de la contractacié femenina

D’acord amb el compromis de I'lCGC de fomentar mesures d’igualtat entre dones i homes, es
valorara amb 2 punts a aquelles empreses licitadores que aportin el certificat de Pla d’igualtat.
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6. Condicions d’execucié del contracte

De conformitat amb allo indicat a I'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, s’estableix com a condicié especial d’execucid mantenir la plantilla de
treballadors i treballadores minima adscrita a I'execucio del contracte i descrita als plecs, sense
que procedeixi suspendre o extingir els contractes de treball de la plantilla, excepte les
suspensions 0 extincions consequéncia de la voluntat de la persona treballadora o
d’acomiadaments disciplinaris.

Aixi mateix, de conformitat amb I'apartat Z del quadre de caracteristiques del PCA en relacio
amb la clausula trenta-tresena del PCA, també es consideren condicions especials d’execucio
les previsions indicades en I'esmentada clausula.

En el mateix sentit, també de conformitat amb l'apartat Z del quadre de caracteristiques del
PCA, també és una condicio especial d’execucio del sotmetiment de I'empresa contractista a
la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio de dades, en concret, a la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets
digitals i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en alld que respecta al tractament de les
seves dades personals i a la lliure circulacioé d’aquestes dades.

Aquestes condicions d’execucio tenen la consideracio d’obligacié essencial del contracte de tal
manera que el seu incompliment podra donar lloc a la resolucié del contracte atenent a allo
previst a l'article 211.1 f) de la LCSP.

7. Justificacio sobre la manca de divisio en lots del contracte.

D’acord amb I'article 99 de la LCSP, la raé principal pel qual I'objecte del contacte no es divideix
en lots és perque es tracta d’un servei global i integral d’atenci6 informatica a I'usuari que no
és possible segregar o dividir.

Per tot el que ha estat exposat, aquesta Area técnica considera necessaria i adequada la
contractacio de la infraestructura indicada anteriorment.

Sergi Racero Pelaez Antonio Magarifios Varo
Cap de I'Area TIC Subdirector de Serveis Técnics
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8. Iniciacio i contingut de I’expedient de contractacio

1. Vist l'informe justificatiu anterior sobre la necessitat del contracte i les dades incloses a
I'encapgalament, d’acord amb I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, pel que s’aprova
la Llei de Contractes del Sector Public, (en endavant, “LCSP”), aquesta Direccié considera
necessaria i idonia la celebracié del contracte exposat a 'encapgalament del present document.

2. Aixi mateix, d’acord amb I'establert per 'article 116 LCSP, s’acorda INCOAR I'expedient de
contractacio al que s’incorporen els documents seglents:

- Memoria justificativa

- Plec de clausules administratives particulars

- Plec de prescripcions técniques

- Comanda justificativa de I'existéncia i retencié de credit adequat i suficient.

3. Justificacio del procediment: per procediment obert de conformitat amb alld que disposen
els articles 156 a 158 de la LCSP.

9. Aprovacio de I'’expedient de contractacié

Finalment, completat 'expedient de contractacié a la vista de totes les actuacions anteriors, i
d’acord amb l'article 117 LCSP, aquesta Direccid, acorda:

- APROVAR I'expedient de contractacio i tota la documentacié adjunta al mateix.
- DISPOSAR l'obertura del procediment de licitacio.
- APROVAR la despesa.

Miriam Moysset i Gil
Directora
P.D. 2 d’abril de 2014 (DOCG num. 6601, de 10 d’abril de 2014)
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Annex. Calcul del pressupost base de licitacio
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PRESTACIO D'UN SERVEI PRESENCIAL D'ATENCIO INFORMATICA A L'USUARI PER A L'INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA. EXPEDIENT: S-333/24 (ICGC-2025-1)

Tipus

Concepte

Percentatge
respecte a
I'import de

licitacio

Import
(IVA exclos)

Font d'obtencié de dades i métode de calcul

Costos directes

Despeses de
personal

79,22%

116.447,73 €

S'ha emprat com a font d'informacié el Conveni col-lectiu del sector dels serveis de
tecnologies de lainformacié publicat per la Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccion
General de Empleo, por la que se registra y public el XVIIl Convenio estatal de empresas de
consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinién publica , i
modificat per la Resolucion de 27 de marzo de 2024, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinion publica .

En tractar-se d'un contracte de servei de suport informatic a les instal-lacions de I'lCGC, els
costos es centren en les tasques d'atencid a l'usuari per ala resolucié d'incidéncies i
peticions de servei que es gestionen.

D'acord amb les tasques a realitzar, es fa una previsié de dedicacié orientativa de 320 hores
de titular superior Al, que proporcionalment corresponen a un perfil de responsable i
coordinador del servei; i 7.200 hores de dos perfils de Tecnics de suport al servei per
acomplir amb les especificacions i tasques associades al contracte. Les despeses de
personal inclouen tots els costos salarials directes com ara I'antiguitat, I'increment per
experiénciai els costos de seguretat social.

Material inclos al
preu del servei

1,69%

2.478,06 €

Maquinari i programari a emprear aixi com |'amortitzacio de I'immobilitzat corresponent al
servei a prestar. Preus de mercat.

Costos indirectes

Costos d'estructura

13,35%

19.622,76 €

En abseéncia de major informacio, els costos estructurals es situen en la forquilla establerta
en Iarticle 131.a) del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques. Segons
I'informe 40/19 de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativai la Resolucid
683/2016 del TACR, s’aplica aquesta referéncia analdgicament, en abséncia d'altres normes.

Benefici industrial

5,75%

8.451,46 €

En absencia de normes que determinin el percentatge de benefici industrial
normativament admissibles en contractes diferents al d'obres, generalment s'admet una
forquilla situada entre el 5% i el 6%.

Subtotal

100,00%

147.000,00 €

A Generalitat
WY de Catalunya

Import base
(IVA exclos)

IVA (21%)

Import total
(IVA inclos)

147.000,00 €

30.870,00 €

177.870,00 €




