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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UN
SERVEI PRESENCIAL D’ATENCIO INFORMATICA A L'USUARI PER A
L’INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA

EXPEDIENT: S-333/24 (ICGC-2025-1)

1. OBJECTE

Aquest contracte té per objecte la prestacido d’'un servei presencial de suport i atencio
informatica a l'usuari per a la plantilla de I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya (en
endavant “ICGC”), d’acord amb els requisits indicats en aquest plec de prescripcions
técniques (en endavant, “PPT").

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI A PRESTAR

2.1. Dimensionament del servei

El servei presencial d’atenci6 informatica es desenvolupara habitualment des de la Seu
principal de I'lCGC a la ciutat de Barcelona, Parc de Montjuic s/n. Aixi mateix, aquest servei
també es podra prestar telematicament a altres seus de I'Institut. Si degut a circumstancies
excepcionals i puntuals, calgués donar suport presencial en les diverses seus de I'Institut
ubicades dins el territori catala, 'empresa adjudicataria hauria de prestar servei presencial
en 'esmentada seu.

Actualment, hi ha al voltant d’'uns 294 llocs de treball que generen aproximadament 3.000
tiquets de suport anuals, prop del 65% d’aquests tiquets es resolen en primer nivell.

D’una altre banda, d’acord amb el pla de renovaci6 tecnologic de I'lCGC, cada any cal
renovar aproximadament entre 100 i 110 equips de treball (portatils i sobretaula).

2.2. Treballs inclosos en I’objecte del contracte

El servei presencial d’atencié informatica a l'usuari ha de resoldre en primera instancia
aquelles incidéncies i peticions que es puguin produir. Aixi mateix, com a primer punt de
contacte amb la plantilla de I'lCGC, gestionara les peticions i atendra les incidencies
informatiques, realitzant una primera avaluacio i escalant-les, sempre que no sigui possible
la resolucié directament.
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Per tal de dur a terme aquesta tasca, el personal técnic que 'empresa adjudicataria destini
a I'execucio del contracte, disposara de I'equipament necessari, a carrec de I'lCGC, en
modalitat presencial i d’'una aplicacié de gestié de suport informatic propia de I'NCGC.

Tot i que la prestacié d’aquest servei, és per definicié de caracter presencial, en el suposit
que, per causes de for¢ca major, s’hagin de realitzar en algun moment tasques remotes o
en modalitat teletreball, serd 'empresa adjudicataria la que haura de proporcionar els
equips informatics necessaris, quan sigui precis i complementant el treball presencial amb
equip informatic de I' ICGC.

La persona designada per 'empresa licitadora com a Responsable o gestora técnica del
servei amb I'ICGC, rebra els detalls de la gestio del servei d’atencié a 'usuari.

A mode merament enunciatiu i no limitatiu, s’inclouen en l'objecte del contracte la
realitzacié dels treballs segients:

- Tasques de suport informatic:

a) Recepcié i distribucié de les peticions i incidencies que arriben via I'eina de
suport de I'ICGC.

b) Analisi, reclassificacié i diagnostic de les incidencies i peticions de servei.

c) Resolucié en un primer nivell, sempre que sigui possible.

d) Sino és possible resoldre la incidéncia o peticié de servei en un primer nivell,
comunicar a I'lCGC aquesta circumstancia a través de I'eina de suport existent.

e) Seguimentitancament.

- Tasques de configuracié i instal-lacions basiques:

a) Instal-laci6, configuracio i manteniment preventiu del parc de PCs i dispositius
mobils (pegats de seguretat, actualitzacié de programari, etc.). Tot d’acord amb
les especificacions técniques i de seguretat facilitades per I'lCGC.

b) Instal-laci6, configuraci6 i manteniment preventiu del parc d’equips
multifuncionals.

- Tasques de documentacio:

a) Realitzar les tasques de documentacio corresponents associades a les tasques
de suport i configuracio, fent servir les plataformes de I'ICGC existents i
definides.
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2.3. Equip de treball assignat a I’execucié del contracte.

L’equip minim de treball assignat a I'execucié del contracte ha de ser d’acord amb l'indicat
a continuacio:

a) Dues persones, a jornada completa (de 8.00 h a 17:00 h amb pausa d’'una hora per
dinar), que prestaran el servei de suport presencial informatic a la Seu de I'lCGC a
Barcelona, d’acord amb les tasques descrites en I'apartat 2.2 d’aquest PPT.

b) Una persona Responsable o gestora técnica del servei, no presencial, que
gestionara el servei i el desenvolupament i organitzacié de les feines de I'equip
assignat a l'execucié del contracte. L’'ICGC comunicara a aquesta persona
gualsevol incidéncia, consulta o alteraci6 del servei. Aquesta persona haura de tenir
disponibilitat per atendre aquestes comunicacions durant I'horari de prestacié dels
serveis.

Les persones assignades per 'empresa adjudicataria per a formar part d’aquest equip de
treball hauran de reunir les condicions minimes de solvéncia indicades en I'apartat G.2 del
guadre de caracteristiques del plec de clausules administratives (en endavant “PCA”).

2.4. Cobertura del servei

- De dilluns a divendres laborables, de 08.00 h a 17.00 h (amb pausa d’una hora per
dinar), incloent tots els dies de I'any exceptuant el periode de vacances de I'lCGC
(3 setmanes al mes d’agost i que es determinen anualment), en les quals no s’haura
de prestar servei.

- El servei es prestara a la Seu de I'CGC, situada al Parc de Montjuic de Barcelona,

des d’on també es podra donar suport telematic a la resta de seus.

3. SEGUIMENT | PLANIFICACIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La planificaci6 del servei s’estructurara complint amb les fases elementals que es detallen
a continuacio:

- Coordinacié de posada en marxa del servei: reunio inicial i contactes per tal de fer
efectiu el servei presencial.
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- Transicid i sequiment del servei: fase en la qual 'empresa adjudicataria assumira
les tasques del servei de manera efectiva.

Independentment del contacte telematic que es pugui mantenir durant 'execucié
del contracte en els termes indicats a I'apartat 2.3, es preveu la realitzaci6 de
reunions de seguiment semestrals entre 'empresa contractista i els responsables
de I'ICGC. Si el contracte es prorroga de conformitat amb I'apartat cinque d’aquest
PPT, aquest sistema de reunions de seguiments també es mantindra. No obstant
'anterior, qualsevol de les dues parts pot convocar reunions addicionals si ho
consideren adient per a la correcta evolucio de la prestacié del servei. En qualsevol
cas, quan les reunions siguin presencials tindran lloc a la seu de I'CGC de
Barcelona.

- Devolucié del servei (quan estigui propera la data de finalitzacié del contracte): fase
en la qual 'empresa sortint col-laborara i facilitara a la nova empresa adjudicataria,
si és el cas, el traspas del servei i donara suport en la solucié dels dubtes que
puguin sorgir durant aquest periode. Aquesta fase tindra una durada de 15 dies
naturals un cop finalitzat el contracte.

L’'ICGC definira una persona interlocutora per a fer seguiment i d’enlla¢ entre 'empresa
contractista ila resta d’arees de I'ICGC. Aquesta interlocutora sera una persona de I'Area
de Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions.

4. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

a) Sera responsabilitat de 'empresa contractista organitzar el servei de tal manera
que es garanteixi la prestacioé integra de les prestacions contractades i, a la vegada,
garantir les condicions laborals del seu personal. En cap cas, aquest personal tindra
vinculacié laboral amb lInstitut de Geografic i Geoldgic de Catalunya. En aquest
sentit, no gaudiran dels beneficis dels que disposi la plantilla de personal de 'lCGC
per ser-ho i caldra que restin identificats com a persona de I'empresa adjudicataria
en tot moment.

b) Per garantir la qualitat i continuitat en la prestacié del servei, 'empresa contractista
procurara l'estabilitat en el treball del personal destinat a I'execucié d’aquest
contracte, garantint que en cas de substituci6 d’alguna de les persones
treballadores es fara per altres que reuneixi els requisits de titulacié i/o experiéncia
exigits en el contracte, informant préviament a l'interlocutor de ''CGC per I'execucio
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d)

d’aquest contracte. En aquest sentit, es demanara un compromis d’estabilitat
laboral en referéncia a les persones treballadores assignades al servei.

En el cas que, exclusivament a judici de I'lCGC, el personal assignat no reuneixi
les condicions per prestar el tipus de servei amb la qualitat requerida, o bé no fa les
seves tasques de la forma que I'ICGC consideri que és la correcta, 'empresa
adjudicataria haura de realitzar la substitucié en el termini maxim de 5 dies naturals,
prévia comunicacido de I'lCGC sobre els motius que justifiquen el canvi. La
substitucié es realitzara per una altra persona que compleixi amb els requisits de
titulacio i/o experiéncia exigits en el contracte. A mode enunciatiu i no limitatiu, els
motius pels quals 'CGC pot demanar la substitucié del personal que presta el
Servei de SAU son:

1. Queixes reiterades efectuades per al personal de I'lCGC de I'atencié rebuda
durant la realitzacio de les seves funcions.

2. Incapacitat técnica manifesta de resolucié de les tasques assignades al
servei.

3. Incompliment reiterat de les condicions del servei (horari, baixes, ...)

En relacié amb allo indicat en I'apartat b), el personal destinat a I'execucio del
contracte haura de ser sempre el mateix, llevat de les substitucions que es puguin
produir per abséncies imprevistes o per les contingéncies previstes en els punts
seguents:

- L’empresa haura de cobrir qualsevol baixa per garantir la continuitat en la
prestacié dels serveis i, per tant, haura de tenir personal format en reserva per
cobrir els supodsits de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia. El
personal destinat a cobrir aquestes eventualitats ha de reunir les condicions
establertes com a solvéncia a I'apartat G.2 del quadre de caracteristiques del
contracte el PCA. En aquest sentit, en cas d’abséncia d’un dels técnics durant
un termini superior a 3 dies laborables, 'empresa adjudicataria I'haura de
substituir en el termini maxim de 3 dies laborables per una persona amb les
mateixes condicions de solvéncia que les fixades en I'apartat abans indicat.
L’empresa adjudicataria haura de procurar atendre aquestes eventualitats amb
la maxima antelacié possible.

- Si aguestes eventualitats no son ateses a partir del sete dia i el servei queda
parcialment sense atendre, s’aplicaran les penalitats indicades a l'apartat Y del
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guadre de caracteristiques del PCA en relacié amb la clausula vint-i-vuitena del
PCA. Aixi mateix, s’estableix com a causa de resoluci6 del contracte,
incompliment reiterat de les obligacions establertes en aquest apartat.

e) L’empresa adjudicataria resta obligada a complir, amb caracter general, tota la
normativa vigent de prevencio de riscos laborals d’acord amb I'establert en el PCA.
Especificament, 'empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar de la formacio del
seu personal en aguesta materia.

f) Sera d’'aplicacid, al personal assignat per 'empresa adjudicataria per prestar els
serveis objecte d’aquest contracte, tota la normativa interna de I''CGC aplicable al
personal d’'empreses externes que s’adjunta com annex a aquest PPT i que sera
d’obligat compliment. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria es compromet a fer
signar 'esmentada normativa a les persones designades per executar el contracte
en prova de conformitat i remetre a I'lCGC la copia signada.

5. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La durada del contacte és de vint-i-quatre (24) mesos, a comptar des de I'1 de gener de
2025 fins el 31 de desembre de 2026, amb la possibilitat d’'una prorroga de 12 mesos.

6. VALORACIO ECONOMICA

El pressupost base de licitacié del present contracte és de cent setanta-set mil vuit-cents
setanta euros (177.870,00 €) i es desglossa de la manera segtient:

2025 2026 Total
Pressupost 73.500.00 € 73.500.00 € 147.000,00 €
Import total de I'lVA (21%) 15.435,00 € 15.435,00 € 30.870,00 €

Pressupost base de

licitacio (IVA inclos) 88.935,00 € 88.935,00 € 177.870,00 €

La quantitat anterior sera abonada per I'lCGC, contra presentacio de les factures mensuals
expedides per mes vencut, conforme amb els terminis legals, una vegada executat el servei
a prestar cada mes i comprovada la seva idoneitat tecnica per part dels responsables de
'ICGC. La factura haura de tenir un unic detall o concepte que sera el seguent:
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“Servei presencial d’atenci6é informatica a l'usuari per a I'Institut Cartografic i
Geologic de Catalunya”, que correspondra a la prestacié dels serveis realitzats i, per
'import total de I’adjudicacié que correspongui a cadascuna de les mensualitats.

Les entitats recollides a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la
factura electronica i creacié del registre comptable de factures del Sector Public, tindran
'obligacid de lliurar la factura que hagin expedit pels treballs realitzats per mitjans
electronics, d’acord amb I'establert a la clausula 31 del plec de clausules administratives.

En la facturacid electronica s’ha de fer constar el codi A09024763 als camps organ
gestor, unitat tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013).

Les dades fiscals de I'Institut que han de constar a la factura sén les segtlients:

- INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA
Parc de Montjuic s/n

08038 Barcelona
NIF: Q0801980D

Miriam Moysset i Gil
Directora
P.D. 2 d’abril de 2014 (DOCG num. 6601, de 10 d’abril de 2014)
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ANNEX

NORMATIVA EMPRESES EXTERNES
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Resolucio 94 sobre les mesures adoptar envers subcontractacions on es
presten serveis als centres de treball de I'ICGC

1. INTRODUCCIO

A la seu de I'lCGC, a part de la plantilla propia, hi ha diverses persones que bé contractades per
altres empreses o bé actuant com a autonoms o professionals, hi presten serveis.

A banda de les obligacions establertes pel contracte administratiu que regula la prestacio del
servei contractat hi ha tot un seguit de normes internes que necessariament hauran d’observar-
se i que es detallen a continuacié.

2. AMBIT D’APLICACIO

Aquestes mesures seran d’aplicacio a totes les empreses, professionals o autbnoms que presten
serveis per I'lCGC, a excepcid del servei de vigilancia, de neteja, manteniment i formadors
externs, que disposen de les seves propies caracteristiques i seguiment.

2.1 QUAN EL PERSONAL SUBCONTRACTAT PRESTI SERVEIS A LES INSTAL-LACIONS DE L’1CGC

Sempre que sigui possible els serveis es prestaran a les instal-lacions de I'empresa
subcontractada, per aquells casos en que no sigui possible s’aplicaran les normes que es detallen
a continuacio.

A. Organitzacio de treball

- El poder de direccié no sera exercit en cap cas per I'lCGC: la feina I'organitzara la persona
responsable (coordinador, etc.) designada a tal efecte per I'empresa subcontractada.
Qualsevol incidencia li sera comunicada per escrit 0 per correu electronic a aquesta persona
responsable pero, en cap cas, directament al personal.

- L'ICGC unicament controlara que les tasques pactades en el contracte de serveis siguin
executades correctament, en els terminis establerts i que tinguin la qualitat exigida.

- L’horari, vacances, permisos, etc. no seran gestionats ni autoritzats per I'lCGC, en aquest
sentit s’atendra a les condicions d’execucio del servei establertes en el contracte de
subministrament pero cal I’horari o vacances del personal subcontractat no té perqué
coincidir necessariament amb els de I'lCGC.
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B. Confusié amb la plantilla de I'ICGC

- Sila prestacié de serveis a les instal-lacions de 'empresa subcontractada no fos possible, el
personal d’aquestes empreses tindra una localitzacio fisica dins I'lCGC que permeti
diferenciar-los del personal de I'Institut:

e El personal d’'una mateixa empresa haura d’estar junt, tot i que doni servei a unitats
diferents.

e El personal de les empreses externes haura de tenir un espai dins I'lCGC diferenciat i es
col-locara un cartell en I'accés a la seva area de treball 0 a un lloc visible on s’indicara el
nom de la empresa a la que pertany.

- El personal d’empreses externes no disposara dels descomptes al centre d’atencié al public
del personal de I'Institut, ni de cap altre descompte o benefici que el personal de I'lCGC rebi
per ser personal del mateix.

- El personal d’empreses externes no podra participar en les diferents campanyes que
s’organitzin (vacunacié, campanyes de salut, etc.) per al personal de I'Institut.

- El personal extern no apareixera en els llistats telefonics ni de personal per unitat com a
personal ICGC. En tot cas, el llistat de personal es dividira en personal intern i personal extern
de forma diferenciada.

- El personal extern no podra aparcar el seu vehicle en les zones reservades per a treballadors
de I'ICGC.

0

. Accés a la formacié de I'lCGC

- No participaran en cap curs o jornada de formacié del pla de 'ICGC, a excepcié d’aquells
subjectes a obligacio legal.

o

. Propietat dels mitjans de produccié

- Els mitjans productius (pc, taules, etc) han de ser de titularitat de 'empresa subcontractada, a
no ser que en el contracte s’especifiqui el contrari. En el suposit que I'accés a la xarxa
informatica de I'ICGC per part de les empreses externes sigui necessari, I'equip informatic
sera proporcionat per I'Institut, responent a una qiiestié de seguretat informatica.

- El personal d’empreses externes no tindra accés a la xarxa informatica de I'Institut a no ser
que sigui imprescindible per a la realitzacié de la seva feina (en aquest cas es requerira un
informe detallat del/la Cap de la Unitat o Area pertinent amb la valoraci6 de la Unitat de

1[I} Generalitat
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Tecnologies de la Informacié). En cas de disposar d’extensié telefonica propia o adrega de
correu electronic no podran identificar-se en cap cas com a personal de l'institut, devent
guedar clar en tots els missatges a quina empresa pertany.

E. Preu i prestacid del servei

- Preferiblement el preu de les subcontractacions es pactara en base a la realitzacié dels serveis
i no per hora persona.

- El contracte es realitza amb I'empresa subcontractada i no amb el personal, pel que sera
irrellevant si sempre es tracta del mateix personal o si aquest varia.

= S’ha d’evitar les subcontractacions de personal que anteriorment hagi format part de la
plantilla de I'lCGC.

F. Aparencga externa

- El personal de I'empresa externa no podra utilitzar el paper amb el segell de I'lCGC en les
seves comunicacions, la intranet o correu electronic amb la signatura de I'lCGC, etc.

- Hauran de restar identificats de forma visible en tot moment, amb el nom de la empresa per
la que estan contractats a través d’una targeta identificadora que se’ls lliurara a tal efecte.

G. Altres

- Tot el personal que presti serveis a I'lCGC per mitja d’una empresa externa haura de complir
amb les mesures de prevencio de riscos i seguretat que determini I'lCGC en base a la
normativa vigent.

- El personal d’empreses externes podra disposar de:
®  Accésalacuinaia les arees de descans de que disposa I'Institut.
® Clau maquines de vending.

- El personal d’empreses externes disposara de targeta de fitxar on s’especifiqui el nom de la
empresa a la que pertany i haura de fitxar a la entrada i sortida de I'Institut com a mesura de
seguretat, pero en cap cas I'lCGC controlara els seus horaris ni en fara cap Us més enlla de
saber qui esta dins la instal-lacié en cas d’emergéncia o incendi. Periddicament aquests
marcatges seran eliminats de la base de dades.

- Un cop adjudicat el contracte caldra comunicar les normes contingudes en la present
resolucié a 'empresa adjudicataria.
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2.2 QUAN EL PERSONAL SUBCONTRACTAT PRESTA SERVEIS FORA DE LES INSTAL-LACIONS DE
L'CGC:

Hem d’atendre als seglients elements:

- La feina no sera dirigida per I'lCGC, que es limitara a comprovar que es lliurin, en els terminis
establerts al contracte, els treballs acordats i que aquests tinguin la qualitat exigida.

- Els mitjans productius (equips informatics, eines, cotxe pels desplagaments) no seran
propietat de I'ICGC.

- No tindran dret a cap benefici del que disposin els treballadors de I'CGC pel simple fet de ser-
ho.

- S’ha d’intentar evitar la contractacié com a autonoms, professionals, etc., de persones que
anteriorment hagin estat contractades laboralment a I'ICGC.

3. NORMATIVA EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES

El personal subcontractat ha de coneixer i comprometre’s a complir la normativa establerta a
I'Institut en aquesta matéria.

4. RESPONSABILITAT DE CONTROL | SEGUIMENT SOBRE AQUESTES MESURES:

De 'acompliment d’aquestes mesures, en sera responsable directe el/la Cap de la Unitat i/o Area
gue encarrega la feina.

Addicionalment:

Gestié de Persones: S’avisara a GP com a minim amb 15 dies d’antelacié de les noves
incorporacions per part del Cap de la Unitat o Area que subcontracti un servei que es
desenvolupi a I'lCGC.

Seran responsables de:

o Comunicar els canvis que s’hagin de produir a les empreses subcontractades per tal
que informin convenientment al seu personal.

o Facilitar la targeta de fitxar.

o Vetllar per tal que tot el personal extern dugui la targeta identificativa en un lloc
visible.

o Vetllar per 'acompliment global de les mesures exposades realitzant un control
periodic de les mateixes.
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Infraestructura i manteniment: Seran responsables de:

o Comunicar Gestio de Persones les noves entrades de personal extern.

o Assegurar que 'emplagament fisic de les persones que presten servei a I'Institut sigui
I'adient.

o Facilitar la targeta de cafés quan correspongui.

Tecnologies de la informacié: Seran responsables de:

o En cas necessari, dotar al personal extern dels equips necessaris per al correcte
desenvolupament del servei.

o En cas necessari establir una adrega de correu electronic que faciliti la identificacié de
la empresa a la que pertany el personal extern.

5. VIGENCIA

Aquesta resolucio entra en vigor a partir de la data de la signatura i substitueix la resolucié
2/2014 de Régim Interior que queda sense efecte.

'Jaume Massé i Cartagena
Director

Barcelona, 8 de gener de 2019
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