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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO D’UNA
EMPRESA QUE S’ENCARREGUI DE LA POLISSA D’ASSEGURANCES DE
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL | CIVIL DE DE L’AGENCIA CATALANA DE TURISME

Primera. Definicions
Als efectes d’aquest contracte s’estableixen les definicions seguents:
Prenedor de I'asseguranc¢a: ’Agéncia Catalana de Turisme.

Assegurats: I'Agéncia Catalana de Turisme, els seus representants, els seus empleats i
dependents en I'exercici de les seves funcions.

Aixi mateix, tindra la consideracié d’assegurat tot el personal que, sense vinculacié laboral,
actui per compte de I’Agéncia Catalana de Turisme;

Tercer: tindran la consideracié de tercers a I'efecte de la present polissa qualsevol persona
fisica o juridica diferent del prenedor de 'assegurancga i de l'assegurat.

No obstant aix0, els assegurats tenen la consideracié de tercer quan es tracta de danys
causats entre assegurats en I'exercici de les seves funcions.

Sinistre: s’entén per sinistre la produccié per accié o omissio d’un resultat de dany, que causi
un perjudici efectiu, avaluable individual i econdmicament, respecte a una persona o grup de
persones, existint un nexe causal entre I'accidé o omissio produida i el resultat del dany produit.

Data del sinistre: Es considera com a data del sinistre la data en que te lloc el fet generador
de la primera manifestacio del dany. En cas de sinistre produit per I'anul-lacié administrativa
o judicial d’actes o disposicions administratives, es considera com a data del sinistre la de la
notificacié de la resolucié administrativa o judicial ferma d’anul-lacié de I'acte administratiu
causant del perjudici o de la sentencia judicial ferma.

Dany: s’inclouen en aquest concepte els seglents:

a. Els danys corporals, incloent lesié, malaltia, danys psiquics i mort i/o qualssevol altres
derivats d’aquests

b. Els danys materials entesos com menyscabament, deteriorament, destruccid, alteracio,
pérdua i desaparicié d’'una cosa o substancia, aixi com la lesio fisica ocasionada als animals.
c. Els perjudicis que siguin conseqiéncia directa d’'un previ dany material i/o corporal.

d. Els perjudicis no derivats d’'un dany material i/o corporal previ (danys patrimonials purs).

Polissa: El plec de clausules administratives particulars, aquest plec de prescripcions
técniques de responsabilitat patrimonial i civil, i les millores ofertes i acceptades per
I'adjudicatari que regeixen aquesta contractacié formen part de la polissa i actuen com a
condicions particulars, aixi com els annexos i els suplements que es puguin emetre
posteriorment.

Franquicia: S’entén per franquicia, aquella quantia de diners, expressada en termes fixos o
percentuals que, en el moment dels desemborsaments corresponents a un sinistre,
corresponen a I'Assegurat. Per tant 'assegurador només indemnitzara els sinistres fins al limit
de la suma assegurada a I'excés de les quantitats establertes com franquicia.

Limit per sinistre: La quantitat maxima que I'Assegurador es compromet a pagar, per la suma
de totes les indemnitzacions, interessos i despeses corresponents a un sinistre, amb
independencia del nombre de victimes o perjudicats.
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Limit per any d’asseguranca: La quantitat maxima que I'Assegurador es compromet a pagar
per la suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses d'un mateix any
d’asseguranga, amb independéncia que aquests danys siguin imputables a un o diversos
sinistres.

Sublimit per victima: La quantitat maxima que si escau i per a cada risc, I'assegurador es
compromet a pagar, per la suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses
corresponents a la victima, lesionat o danyat, juntament amb les quals si escau, poguessin
correspondre als seus hereus o perjudicats.

Prima: El preu de 'asseguranca. El rebut contindra a més els recarrecs i impostos que siguin
de legal aplicacio.

Responsabilitat: Es l'obligacié legal de reparar el dany causat, bé indemnitzant a un tercer o
complint amb penes pecuniaries o privatives de llibertat. L'objecte del contracte abasta dos
vessants:

a. Responsabilitat civil: derivada dels actes o omissions no dolosos que ocasionin danys a
terceres persones, segons la regulacié establerta al dret privat.

b. Responsabilitat patrimonial de I'Administracid publica: la que s’atribueix a ’Administracio,
segons la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques i la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector
Pablic i la Llei 26/2010, del 3 d'agost de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques catalanes. Es a dir, la que I'ordenament juridic atribueix a
I'Administracid per aquells danys produits al particular, com a conseqiiéncia del
funcionament normal o anormal dels serveis publics, llevat dels suposits de for¢ca major.
En qualsevol cas el dany al-legat haura de ser efectiu, avaluable econdmicament i
individualitzat en relacié amb una persona o grup de persones.

Ciber Risc: S’entén per ciber risc qualsevol tipus de risc derivat de les noves tecnologies, en
virtut del qual poden veure’s afectades, entre d’altres factors, la privacitat, la informacio
confidencial o el correcte funcionament dels sistemes informatics.

Segona. Objecte de I'assegurancga

1. L'objecte és la contractacié d’'una polissa d’asseguranga que garanteix les conseqiéncies
economiques derivades de la responsabilitat patrimonial i civil que, segons la normativa legal
vigent, correspongui directament, mancomunada, solidaria o subsidiaria a '’Agéncia Catalana
de Turisme, per danys corporals i materials i les seves conseqgiiéncies directes, aixi com els
perjudicis economics purs, no consequéncia de danys materials i/o corporals previs, causats
per I'accié o omissio a terceres persones en I'exercici de la seva activitat. Queden cobertes
també la responsabilitat civil patronal i la professional, inclosa la responsabilitat civil
comptable, aixi com la derivada de la utilitzacié dels immobles.

L'asseguradora ha d’indemnitzar I'assegurat amb les condicions, exclusions, limits i termes
d'aquest plec per les responsabilitats seglents:

a) Imposades a I'Agéncia Catalana de Turisme per ministeri de la Llei, tant si la normativa
juridica esta en vigor a la presa d'efecte de la polissa o ho esta durant la vigencia de la polissa.
b) Que corresponen a l'assegurat en I'exercici de la seva activitat administrativa, aixi com en
I'explotacio, Us i utilitzacié dels mitjans materials i patrimonials, amb independeéncia del titol
juridic que posseeixi.

c¢) Derivades del normal o anormal funcionament del servei public prestat.
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3. Activitat que li correspon a I’Agéncia Catalana de Turisme, segons els seus Estatuts.
A titol enunciatiu perd no limitatiu, s’identifica el desenvolupament de les seglients activitats:

- Activitat principal: promocionar Catalunya com a destinacio turistica de referéncia
internacional mitjangant la realitzacié d’accions de promocid i organitzacio i/o participacié
en esdeveniments culturals, artistics, esportius i socials, incloent la realitzacié de caterings
per promocionar la gastronomia catalana.

- Altres activitats:

o Comercialitzacié de serveis i productes turistics en linia.
¢ Comercialitzacié productes alimentaris no peribles.

Tercera. Riscos coberts

Ampliant, modificant i derogant les condicions generals impreses per I'entitat adjudicataria que
s'oposin o contradiguin a aquest plec de prescripcions técniques, que prevalen sobre aquelles,
es cobreix qualsevol responsabilitat patrimonial i civil de l'assegurat que no estigui
expressament exclosa dins de I'abast de I'apartat objecte de I'asseguranca.

A titol merament enunciatiu i no limitatiu, s'han de garantir les responsabilitats de I'assegurat
seguents:

1. Les derivades dels actes administratius, de qualsevol dels seus agents, funcionaris o
treballadors publics, organs i serveis (excloent els de caracter normatiu).

2. Les derivades de I'actuacié material dels serveis publics prestats.

3. Les derivades de l'estat de conservacio i manteniment de les diferents instal-lacions i
mitjans materials (mobles i immaobles) que utilitza I'assegurat, en virtut de qualsevol titol,
pel correcte desenvolupament de la seva activitat.

4. Les derivades de la seva qualitat de propietari, usufructuari, arrendatari de béns, mobles
o immobles, aixi com la responsabilitat patrimonial i civil davant dels propietaris dels béns
immobles que ocupin en régim d'arrendament o en virtut de qualsevol altre titol.

5. Les derivades d'incendi, explosié, fums, aiglies, gasos, olors, vapor i enfonsament del
terreny.

6. Lainstal-lacio de retols, rétols lluminosos, i tanques o panells publicitaris.

7. Les derivades de la condici6 de promotor o constructor d'obra nova, d'obres de
manteniment, reparacid, ampliacié o reforma d'edificacions o instal-lacions ja existents.

8. Les derivades de I'obligacié del control sanitari dels aliments durant la seva manipulacio,
venda i distribucio.

9. Les derivades del servei de vigilancia i seguretat, fins tot quan compreén I's d'armament.

10. Les derivades de treballs realitzats per I'assegurat o per compte seu per adjudicataris,
concessionaris, contractistes o subcontractistes, en defecte, en excés o en forma
mancomunada, solidaria o subsidiaria a les cobertures d'asseguranca de responsabilitat
civil subscrites per aquests.

11. Laderivada del transport de mercaderies i béns en general de mitjans terrestres, incloent-
hi les operacions de carrega i descarrega. S'inclou la responsabilitat de I'assegurat per la
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contractacié d'empreses transportistes pel transport de béns propietat o sota lloguer o
diposit de I'assegurat, aixi com pels danys que aquests béns puguin causar durant el seu
transport.

12. Responsabilitat en qué pugui incérrer l'assegurat, per la divulgacid o publicacio de
noticies, informacions, comentaris, anuncis o publicitat que tinguin com a consequéncia
danys o perjudicis materials acreditats, aixi com perjudicis morals, sempre que
transcendeixin o repercuteixin en I'esfera patrimonial del perjudicat.

13. Les derivades dels danys causats a béns de tercers, fins i tot quan es trobin sota la cura,
control o custodia de l'assegurat. Aquesta cobertura actua en defecte o en excés de
qualsevol altra polissa valida i cobrable subscrita per I'assegurat.

14. Les derivades de la condicié de patré6 o empleat de l'assegurat, davant dels seus
dependents i assalariats, tant si sén treballadors pablics com si no ho son.

S'ha d'entendre aixi quan els danys i perjudicis indemnitzables per aquesta polissa siguin
imputables a titol de responsabilitat a I'assegurat, en qualitat d'empresari, pels accidents
de treball patits pels treballadors arran d'un accident (fet generador) ocorregut durant
I'execucid dels treballs propis de [lactivitat assegurada, mentre sigui legal i
reglamentariament assegurable.

Tenen la consideracié de treballadors les persones seglents, a I'efecte de la cobertura
d'aquest contracte:

e Els assalariats de l'assegurat inclosos en nomina i donats d'alta a l'asseguranca
d'accidents de treball.

o Els treballadors amb relacions de treball temporal o de durada determinada, aixi com
becaris, cursetistes i personal de treball en practiques.

e Els contractats per empreses de treball temporal i altre personal que encara que no
pertanyi a l'empresa assegurada que participin en l'activitat objecte d'aguesta
asseguranca i es trobin sota la dependéncia de I'assegurat.

e Subsidiaria de contractistes i subcontractistes, propis o aliens, i el personal que en
depeéen.

e Membres de L'AGENCIA CATALANA DE TURISME i altre personal de les
organitzacions que formen '’AGENCIA CATALANA DE TURISME que es trobin sota la
dependéncia de I'assegurat.

15. Les derivades dels danys que es puguin ocasionar a propietats del personal de l'assegurat
inclosos els béns personals, d’Us indispensable, fets malbé mentre desenvolupen les
tasques que els hi corresponen per raons del servei que presten, excepte diners, titols al
portador, valors, llibretes d’estalvi, talonaris, xecs o joies. Aquesta cobertura actua en
defecte 0 en excés de qualsevol altra polissa valida i cobrable, subscrita per l'assegurat,
sempre que '’AGENCIA CATALANA DE TURISME en sigui responsable.

En cas de vehicles, aquesta garantia té efecte si el vehicle es troba en aparcaments dintre
d'un recinte, de manera que les persones no autoritzades no hi tinguin accés ni el puguin
fer servir. L'assegurador s'ha de fer carrec de la indemnitzacié que correspongui,
Unicament, si no existeix cobertura per part d'una altra asseguranca d'incendi, robatori,
danys propis, responsabilitat civil del causant dels danys, etc. No es concedeix la garantia
als danys causats als vehicles com a consequéncia de col-lisié entre ells.

16. La derivada de I'Gs de maquinaria autopropulsada que no pot ser objecte d'asseguranca
obligatoria i/o voluntaria de vehicles de motor. Aquesta garantia actua en excés de
gualsevol altre asseguranca valida i cobrable que pogués existir per cobrir aquest risc
especific.
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Per l'organitzaci6 i/o participacié en activitats culturals, artistiques, esportives i socials , i
també responsabilitats eventuals mancomunades, solidaries o subsidiaries per la
participacio en qualitat de patrocinador, o davant de comissions de festes, inclosa la
responsabilitat derivada dels focs d'artifici.

Responsabilitat Civil Professional.

Per aquesta cobertura es garanteix la responsabilitat derivada d’errors o omissions
professionals dels treballadors i titulats tecnics de I’Agéncia Catalana de Turisme, inclosa
la comptable, en els quals hagi intervingut culpa o negligéncia, i que ocasionin danys a
tercers mentre exerceixin les seves funcions per a o per compte d’aquell. Queda garantit
el pagament de les indemnitzacions de les que pugui resultar civilment responsable per
danys patrimonials o perjudicis econdmics ocasionats a tercers, deguts a errors i/o faltes
involuntaries comeses per si mateix o persones que d’ell depenguin laboralment, durant
I'exercici de I'activitat professional.

Els danys derivats d’assetjament moral (laboral, sexual, ...) reconeguts per senténcia
judicial ferma o acord de mediacio.

En matéria de proteccié de dades personals es cobreixen els danys a tercers que pugui
causar I'assegurat i el seu personal per la seva activitat durant el compliment de les seves
funcions com a servidors publics, de conformitat amb I'establert a la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals; al
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE; i a
gualsevol altra norma legal posterior que reguli aguesta mateixa matéria.

Responsabilitat civil per productes i/o treballs lliurats entregats: aquesta cobertura
garanteix la responsabilitat civil que pugui ser-li exigida a I'assegurat per danys materials,
corporals i els seus respectius perjudicis consecutius, causats a tercers a l'exercici de
l'activitat assegurada, per I'existencia d'un defecte als productes o treballs lliurats, aixi
com en els serveis prestats.

En el cas de productes lliurats, la cobertura actua sempre que es demostri que tals
productes pateixen defectes originats durant el procés de fabricacié, des de la seva
concepcid fins a el seu lliurament, incloent els errors en les instruccions emeses per
I'assegurat, en la identificacié o en el lliurament erroni d'un producte en lloc d'un altre, com
a conseguléncies de les circumstancies anteriors.

Quan l'assegurat faci parts de treballs o altres serveis parcials que formin part d'un servei
general realitzat per tercers, es considerara que el lliurament té lloc en el moment que
I'assegurat finalitzi la seva part, amb independéncia de la data de conclusié del treball o
servei general.

Responsabilitat Comptable: qualsevol pérdua que hagi de satisfer 'assegurat per un acte
derivat de responsabilitat comptable que resulti d’'un procediment seguit davant del
Tribunal de Comptes o Sindicatura de Comptes o qualsevol drgan de control extern.

Responsabilitat civil locativa: els danys materials causants a béns immobles propietat de
tercers, i llogats per I'’Assegurat per el desenvolupament de I'activitat assegurada.

Infidelitat d’Empleats: qualsevol import monetari que I'AGENCIA CATALANA DE
TURISME legalment hagi de pagar a un tercer com consequéncia d'una reclamacié
presentada a 'AGENCIA CATALANA DE TURISME i originada per I'exercici de les
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activitats professionals de TAGENCIA CATALANA DE TURISME i com a conseqiiéncia
de qualsevol acte comés per un treballador de TAGENCIA CATALANA DE TURISME
tipificat com un delicte en el Codi Penal, sempre i quan aquest acte hagi estat comées amb
la intenci6 manifesta de causar aquestes pérdues a 'AGENCIA CATALANA DE
TURISME o d’obtenir un benefici econdmic per si mateix, amb independéncia de si es va
cometre en solitari o0 connivéncia amb altres.

Tindra la consideracio d’un unic sinistre tots els danys originats per el mateix treballador.

Pérdua documents: els danys materials o pérdua que puguin patir els expedients o
documents confiats a 'AGENCIA CATALANA DE TURISME per causa de la seva
professid o que aquest tingui en el seu poder per el desenvolupament de la gestié
encomanada. Dins de la present cobertura, queden cobertes exclusivament les despeses
raonablement ocasionades per reemplacar o restaurar els documents perduts, danyats o
destruits.

Defensa Juridica: s’entendra referida a tot el personal del Prenedor de I'assegurancga i
Assegurats. La defensa judicial dels assumptes que puguin substanciar-se davant les
jurisdiccions contenciosa administrativa, penal o civil es tramitaran conjuntament amb els
Lletrats de 'empresa asseguradora i els Lletrats de I'Assegurat.

L'Assegurat prestara la seva col-laboraci6 i atorgara els poders per a plets que siguin
necessaris a favor dels advocats i procuradors designats.

Queden compreses les seglents garanties:

¢ Ladefensa processal de I'Assegurat en els procediments juridics de qualsevol tipus,
inclosos els criminals que els seguissin, encara després de liquidades les
responsabilitats civils.

e La constitucié de la fianga que en causa judicial (civil i criminal) se’ls exigis per a
assegurar la seva llibertat provisional.

e La constitucié de la totalitat de la fianca que en causa judicial (civil i criminal) els
anés demanada com garantia de les responsabilitats pecuniaries.

e La imposicié de fiances que resultin de reclamacions per presumptes actuacions
doloses, sempre que una vegada demostrada l'actuacié dolosa, I'Assegurat
reemborsi l'import d’aquesta fianga.

e El pagament de totes les despeses judicials que, sense constituir sancié personal,
sobrevinguessin com a consequéncia de qualsevol procediment judicial (civil i
criminal) que els seguis.

Tots els pagaments que hagi de realitzar 'empresa asseguradora, tant en virtut d’aquesta
garantia com de la polissa, no poden sobrepassar la quantitat maxima assegurada per a
la garantia de responsabilitat civil.

Alliberament de despeses: la garantia de Responsabilitat Civil / Patrimonial coberta per
aquest contracte, s’entendra lliurada de qualsevol deduccié per despeses judicials o
extrajudicials que, com a consequéncia de la tramitacié de I'expedient del sinistre, s’hagin
produit quan aquelles despeses, sumades a les indemnitzacions satisfetes, excedeixin
de 'esmentada garantia.

L’Anterior alliberament de despeses només tindra efecte a Espanya i Andorra.
No obstant, quan la indemnitzacié deguda pels Assegurats fos superior al limit assegurat

establert en polissa, la responsabilitat de 'assegurador per les despeses de defensa sera
en al mateixa proporcio en que es trobi la indemnitzacié amb respecte a aquell limit.
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28. Prestaci6 de Fiances Judicials: 'empresa asseguradora la garantirda igualment la
imposicio de fiances judicials a I'Assegurat per garantir la seva responsabilitat civil o per
aconseguir la llibertat provisional en un procediment penal derivat d’un sinistre cobert per
la pdlissa. Aquest fiangament tindra la consideracié de pagament a compte de I'eventual
indemnitzacio i tindra com a limit maxim la “suma assegurada” per la cobertura de
responsabilitat civil afectada. No s’inclou en aquesta cobertura la prestacio de fiances per
el pagament sancions personals, com multes o costes.

Quarta. Riscos exclosos
Queden excloses les responsabilitats derivades de:

1. L’Gs i circulacié de vehicles a motor, sempre que no estiguin coberts en altre apartat
d’aquest plec.

2. Les que hagin de ser objecte de cobertura mitjangant una asseguranga obligatoria.
3. L’explotacio i la gestié d’embarcacions i aeronaus.

4. La fusi6 o fissié nuclear, radiacio o contaminacio radioactiva.

5. Danys genétics.

6. Danys per fets de guerra civil o internacional, moti o revolta popular, terrorisme,
terratrémols i inundacions i altres esdeveniments extraordinaris de naturalesa semblant a
aquells.

7. Danys que tinguin el seu origen en la infraccio o incompliment voluntari de les normes que
regeixen les activitats objecte de I'asseguranca.

8. Responsabilitat civil decennal prevista a l'article 1.591 del Codi Civil i responsabilitats
exigides pels articles 12.1.a) i b) de la Llei d’ordenacioé de I'edificacié.

9. Les multes les conseqiiéncies del seu impagament, penalitzacions i sancions de qualsevol
classe.

10. Per obligacions assumides en virtut de contractes, pactes o acords que no procedirien si
aguests no existissin

11. Danys causats a béns sobre els quals estigui treballant I'assegurat.

12. Respecte a la responsabilitat civil patronal s’exclou:
a) Qualsevol prestacié que ha de ser objecte de l'asseguranca obligatoria d'accidents de
treball i malalties professionals de la Seguretat Social, els quals, en cap cas, pot substituir.
b) Les sancions de qualsevol tipus, tant les multes com els recarrecs en les
indemnitzacions exigides per la legislacié laboral. Aquestes exclusions es refereixen a
totes les indemnitzacions o multes que vagin a carrec de l'assegurat, tant de forma directa
com subsidiaria.
c) La responsabilitat patrimonial i civil directa o subsidiaria derivada de I' incompliment de
les lleis laborals i de previsio social, com les referents a Seguretat Social, asseguranca
d'accidents de treball, pagament de salaris i d'altres obligacions legals i pactades.
d) Les reclamacions per les malalties professionals, excepte les que tenen consideracio
d’accidents laborals.
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13. Respecte a la cobertura de responsabilitat patrimonial i civil de danys patrimonials purs
s'exclou:
a) Péerdua o foraviament de diners, signes pecuniaris i, en general, valors i efectes al
portador o a I'ordre endossats en blanc.
b) Reclamacions derivades de danys morals que no transcendeixen a I'esfera patrimonial
del perjudicat.
¢) Reclamacions derivades de sobrepassar pressupostos o crédits; mediacid o
recomanacio, tant a titol onerés com gratuit, de negocis pecuniaris, d'immobles o d'altres
transaccions comercials.
d) Reclamacions per manques en caixa, errades en pagaments, infidelitat dels mateixos
empleats de 'assegurat.
e) Reclamacions per trencament del secret professional.
f) La responsabilitat directa dels autors dels delictes de calimnia, injaria o difamacio i
també la subsidiaria que li pugui correspondre a I’Agéncia Catalana de Turisme.
g) Perjudicis economics purs derivats de la denegacido o concessi6 de permisos o
llicéncies, de qualificacions o requalificacions urbanistiques i de contractes administratius
i els que siguin consequéncia de I'aplicacié de la legislacioé sobre expropiacio forcosa.

14. Respecte la cobertura de Responsabilitat Civil Locativa, queden excloses:
a. Reclamacions formulades com a consequéncia de modificacions que s’efectuin en el
referit immoble. Aquesta exclusio es refereix a la reclamaciéo que podria realitzar el
propietari de I'immoble per les despeses que s’originin per deixar I'immoble en la mateixa
situacid en la que estava en el moment del seu lloguer i que no se’n derivi d'un fet
accidental.
b. Reclamacions per desgast, deteriorament o Us exclusiu.
c. Danys a immobles llogats que siguin propietat d’empreses del mateix holding o Grup
empresarial, filials o matrius de I'Assegurat.
d. Danys coberts per qualsevol altre asseguranca llevat de reclamacions per subrogacié
d’altres Asseguradores.

15. Pel que fa a la Pérdua de documents:
a. S’exclouen les reclamacions originades per desgast, deteriorament gradual, arna i altres
animals.

16. Respecte la responsabilitat de productes i treballs lliurats, queden exclosos:

a. Danys i perjudicis causats a altres industrials que ostentin la condicié de tercers per
defectes 0 errors ocasionades a productes aliens i causades mitjancant la
incorporaci6, unio, barreja o transformacio dels productes de I'assegurat.

b. Danys i perjudicis que ocasioni la seva substitucid, reparaci6 i/o eventual retirada del
mercat.

c. Despeses d'eshrinament, prevencio i/o esmena adoptades amb la finalitat d'evitar un
dany.

d. Danys consecutius a la venda i lliurament de productes, I'estat defectuds dels quals
sigui préviament conegut per l'assegurat o els seus representants.

e. Danys causats per I'incompliment voluntari de les normes de seguretat i controls de
qualitat exigits legalment o reglamentariament per a l'exercici de les activitats
assegurades o per a la proteccié de consumidors o usuaris, aixi com els danys
causats pel incompliment voluntari de les instruccions i normes exigides per fabricants
o firmes concessionaries dels productes que distribueixin sota llicéncia.

f. Danys produits com a conseqiéncia d'instruccions o informacié deliberadament
inexacta o incompleta respecte a la utilitzacié dels productes entregats.

g. Danys causats per productes prohibits al pais en qué s'hagin venut.
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h. Danys i perjudicis causats per productes que no sent defectuosos no compleixin les
expectatives dels usuaris.

i. Danys causats per I'is descurat o incorrecte dels productes.

j- Danys i perjudicis causats amb motiu del retard en els terminis de lliurament dels
productes o dels treballs acordats contractualment, aixi com els danys reclamats com
a consequencia que els productes subministrats o els treballs entregats no responguin
a les expectatives dels clients o consumidors, o com a conseqiéencia que no
compleixin amb les qualitats pactades contractualment.

k. Danys i perjudicis ocasionats a tercers, sempre que el defecte causant dels mateixos
no existis en el moment del lliurament del producte per part de l'assegurat.

I.  Danys i perjudicis ocasionats per productes no experimentats per a la finalitat per al
qual s'hi ha dissenyat, o que es trobin en procés d'assaig o experimentacio.

m. Danys causats per productes el defecte dels quals sigui consegiiéncia del
deteriorament o desgast natural.

n. Danys causats pels productes defectuosos quan fossin fabricats seguint les
instruccions del tercer perjudicat, o bé quan el tercer perjudicat no hagués seguit les
instruccions d'ds, emmagatzematge i conservacié proporcionades per l'assegurat

17. Danys causats per la transmissio i/o el contagi de malalties infeccioses o viriques de
caracter endémic o pandémic que afecti tant als humans com als animals, tal com
I'Encefalopatia Espongiforme Bovina o la seva variant a humans Sindrome de Creutzfeld-
Jacobs, el Covid-19, la sindrome respiratoria aguda greu coronavirus 2 (SARSCoV-2), o
gualsevol mutacio o variacié de la SARS-CoV-2, a excepcié que 'empresa asseguradora
I’hagi ofert com a millora.

18. Qualsevol dany relacionat amb ciber risc, amb causa externa a I'assegurat, a excepci6é de
la cobertura de proteccié de dades personals contemplada a 'apartat 20 de la clausula
Tercera. Riscos Coberts.

19. Responsabilitat Civil de Consellers, Administradors i Directius (D & O).

20. Queda exclosa la responsabilitat derivada de decisions politiques de les autoritats i
personal al servei de I'’Administracié Publica en I'exercici dels carrecs politics que puguin

desenvolupar a I’Administracié.

21. Actes o0 accions i les seves conseqiéencies, tendents a modificar el sistema politic o
territorial establert.

22. Els sinistres causats per dol de I'assegurat d’acord amb l'establert a I'article 19 de la Llei
50/1980 de contracte d’assegurancga.

23. Qualsevol reclamacio derivada de I'is d’asbestosi en el seu estat natural i operacions
exposades a pols que contingui fibres d’amiant.

Cingquena. Limits d’indemnitzacié

Els limits d'indemnitzacié s'estableixen en 3.000.000 d’euros per sinistre i any, amb un sublimit
per victima de 500.000 euros.

Els limits d'indemnitzacié que s’estableixen son els seglents:

- RC Explotacid: 3.000.000 euros per sinistre, inclosa la RC general i patrimonial.
- RC Professional: 3.000.000 euros
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- RC comptable: 3.000.000 euros
- RC Patronal i creuada: 3.000.000 euros.
= Sublimit per victima 500.000 euros.
- RC locativa: 3.000.000 euros
- Patrimonials purs: 900.000 euros.
- RC productes i /o treballs lliurats 3.000.000 €

Sisena. Franquicies

- Franquicia general de 500 euros.
- Franquicia patrimonials purs: 1.500 euros.

Setena. Fianca i defensa

1. La defensa juridica s’entendra referida a tot el personal del Prenedor de I'asseguranca i
Assegurats.

2. La defensa judicial dels assumptes que puguin substanciar-se davant les jurisdiccions
contenciosa administrativa, penal o civil, es tramitaran conjuntament amb els Lletrats de la
companyia i els Lletrats de I'Assegurat.

3. L'Assegurat haura de comunicar a I'assegurador les dades del professional que assumeixi
la seva defensa i, aixi mateix, haura de prestar la seva col-laboraci6, proporcionar-Ili tota

la informacio i la documentacio relativa a la tramitacié del procediment judicial que li hi sigui
requerida.

4. Queden compreses les garanties seguents:

a. La defensa processal de I'Assegurat en tota mena de els procediments judicials i/o
arbitrals que es tramitin davant de qualsevol seu o jurisdiccid, inclosos els procediments
criminals que se’n derivin, tot i després de liquidades les responsabilitats civils.

b. La constitucié de la fianca que en causa judicial (civil i criminal) se’ls hi exigeixi per
assegurar la seva llibertat provisional.

c. La constitucio de la totalitat de la fianga que en causa judicial (civil i criminal) els hi fos
demanada com garantia de les responsabilitats pecuniaries.

d. El pagament de totes les despeses judicials que, sense constituir sancié personal,
sobrevinguin com a conseqiéncia de qualsevol dels procediments judicials (civil i
criminal) que els seguis.

e. La imposicié de fiances que resultin de reclamacions per presumptes actuacions
doloses, sempre que una vegada demostrada I'actuacié dolosa, I'Assegurat reemborsi
l'import d’aquesta fianga.

5. Tots els pagaments que hagi de realitzar la Companyia, tant en virtut d’aquesta garantia
com de la polissa, no poden sobrepassar la quantitat maxima assegurada per a la garantia de
responsabilitat civil.

6. La garantia de Responsabilitat Civil / Patrimonial coberta per aquest contracte, s’entendra
liurada de qualsevol deduccié per despeses judicials o extrajudicials que, com a
consequencia de la tramitacié de I'expedient del sinistre, s’hagin produit a I'’Assegurador: és
a dir, quan aquelles despeses sumades a les indemnitzacions satisfetes excedeixin de
'esmentada garantia.
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L’Anterior alliberament de despeses només tindra efecte a Espanya i Andorra.

No obstant, quan la indemnitzacié deguda per els Assegurats fos superior al limit assegurat
establert en polissa, la responsabilitat de la companyia per les despeses de defensa sera en
la mateixa proporcid en que es trobi la indemnitzacié amb respecte a aquell limit.

7. L’empresa asseguradora garantira igualment la imposicio de fiances judicials a I'Assegurat
per garantir la seva responsabilitat civil o per aconseguir la llibertat provisional en un
procediment penal derivat d’'un sinistre cobert per la polissa.

Aquest fiangament tindra la consideracié de pagament a compte de I'eventual indemnitzacié i
tindra com a limit maxim la “suma assegurada” per la cobertura de responsabilitat civil
afectada. No s’inclou en aquesta cobertura la prestacio de fiances per el pagament sancions
personals, com multes o costes.

8.Els mitjans de defensa judicial addicionals, com ara peritatges o altres intervencions
professionals es podran encarregar als professionals de la xarxa de l'asseguradora, sense
cost addicional per a I'assegurat. Tanmateix, en suposits especifics, I'assegurador podra
assumir el cost de l'actuacié dels professionals designats per I'assegurat sempre que, amb
caracter previ a I'assumpcio, se li faci peticié motivada i quantificada. En un altre cas, aquestes
despeses hauran de ser assumides per l'assegurat.

Vuitena. Ambit territorial

L’asseguranca cobreix els sinistres ocorreguts a Espanya, Andorra i els paisos membres de
la UE, sempre que siguin sinistres derivats d’identiques activitats a les garantides a la polissa.
En el cas dels riscos derivats d’assisténcia a fires, congressos, activitats formatives,
certamens i esdeveniments similars, I'ambit territorial de la pdlissa s’estén als danys
sobrevinguts en qualsevol pais en el que els esdeveniments esmentats tinguin lloc excepte
els Estats Units d’América i Canada.

Novena. Ambit temporal

Es cobreixen, de conformitat a la polissa, els sinistres ocorreguts durant la vigencia de la
polissa d’asseguranca i reclamats durant la seva vigéncia (incloses les prorrogues) o durant
els dos anys posteriors al seu venciment o a la seva rescissio, si escau.

Es considera com a data d'ocurréncia d'un sinistre la data del fet generador de la primera
manifestacié del dany.

Per data de reclamacioé s'entén la data en qué s'inicia un procediment judicial o administratiu
o la data d'un requeriment formal i per escrit formulat contra I'assegurat o directament contra
l'assegurador.

Desena. Gestid dels sinistres

L’asseguradora facilitara obligatdériament a 'Agéncia Catalana de Turisme la informaci6 de
sinistralitat seguent:

- Numero de referéncia del sinistre, en el termini maxim de 48h des de la comunicacio.

- Reserves/provisions técniques de la sinistralitat, en el mateix termini de 48 h. Igualment
trametra, amb periodicitat mensual, les corresponents actualitzacions.

- Informe previ que contingui valoracio juridica del sinistre i economica dels danys reclamats
i, en el seu cas i préviament sol-licitara la documentacio que considerin necessaria.
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- Escrit d’al-legacions, en evacuar el tramit d’audiéncia en els sinistres derivats de
reclamacions administratives, dins del termini que a tal efecte se’ls hi confereixi en els
corresponents expedients administratius.

- En cas de rebuig, escrit fonamentant les raons per les quals refusa el sinistre, amb mencié
de la/es clausula/es del Plec de Prescripcions Técniques en que es basen.

- En qualsevol cas, I'asseguradora presentara informe sobre la situacio del sinistre, sempre
que I'’Agéncia Catalana de Turisme li sol-liciti.

- Informacio i justificacié puntual i/o peridodica dels imports liquidats i de la documentacio
acreditativa dels mateixos, aixi com de la data en qué s’efectuen i el concepte de la garantia
indemnitzada

L’asseguradora valorara la quantia dels sinistres que li siguin declarats. Amb caracter general,
i en qualsevol cas, facilitara una valoracio detallada que contindra la puntuacid i la quantificacié
econdmica corresponents als danys personals o corporals i la quantificacié dels danys
materials. Puntualment, per rad de la quantia o de la tipologia del sinistre, a peticié dels
departaments afectats i amb lautoritzacié previa de I'Agéncia Catalana de Turisme,
presentara els informes pericials médics i técnics que se li sol-licitin, que seran elaborats i
signats per professionals especialitzats i experts en les matéries requerides per al cas. En els
procediments administratius de responsabilitat patrimonial, I'asseguradora aportara les
valoracions economiques en l'informe previ o en I'escrit d’al-legacions i, juntament amb els
mateixos acompanyara els informes pericials que se li hagin requerit. En el suposit que, amb
posterioritat al tramit d’al-legacions, s’incorporés al procediment administratiu o bé a les
actuacions judicials informacié nova que pogués modificar la valoracié efectuada, I'Agéncia
Catalana de Turisme podra sol-licitar a 'asseguradora una nova valoracio.

L’adjudicataria seguira els circuits especifics establerts per la prenedora de la polissa (o per
la Generalitat) necessaris per gestionar, en I'ambit assegurador, tant els sinistres en seu
administrativa com els que arribin a la via judicial i, en qualsevol cas, els que fineixin amb
acord extrajudicial amb participacié de I'asseguradora. Aquests acords hauran de comptar
amb la corresponent autoritzacio de 'Agéncia Catalana de turisme.

L’asseguradora ha de notificar a la Generalitat de Catalunya (o a la prenedora de la polissa)
les reclamacions que li siguin formulades per mitja de l'accié directa. Aixi mateix, comunicara
totes les reclamacions a tercers que pugui formular derivades de la polissa.

Onzena. Gesti6 de la polissa

L’assegurador posara a disposicié permanent de I'assegurat un interlocutor unic per a la gestio
integral de la polissa, incloent els sinistres, del qual haura de facilitar les dades de contacte,
teléfon i correu electronic. Aquesta persona haura de tenir titulacié superior.

L’ACT podra sol-licitar 'ampliacié de I'ambit territorial de la pdlissa o dels limits d'indemnitzacié
assegurats per alguna accié de promocidé concreta que es formalitzara mitjancant el
corresponent suplement. Les sol-licituds de suplements i els certificats d’activitat que en
resultin es tramitaran mitjancant el correu electronic que s’hagi informat per part de
'assegurada en un termini maxim de 7 dies a partir de la data de comunicacio.

Per establir el cost dels suplements, 'asseguradora haura d’aplicar les mateixes tarifes de
prima que va utilitzar per a la formalitzacié de la proposta econdomica d’aquesta contractacio.

Per a les modificacions amb cost, I'entitat asseguradora emetra la cotitzaci6 de prima
corresponent en els 7 dies segilents a la comunicacio de la modificacié que s’estigui tramitant.
Un cop feta la revisié de la cotitzacié proposada i acceptada aquesta, haura de lliurar el
suplement corresponent aixi com el certificat d’assegurancga corresponent.
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L’asseguradora facilitara 'accés complet a les seves aplicacions informatiques (relacionades
amb la gestié de les cobertures de I'Agencia Catalana de Turisme) a I’Agéncia Catalana de
turisme i al contractista del servei de mediacié que designi.
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