INFORME JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE GESTIO, COMUNICACIO | MARQUETING PER A
LA COMUNITAT “THE SWITCHERS”

1. ANTECEDENTS

MedWaves, el centre d'activitats regionals del PNUMA/MAP per a la CPS (consum i
produccié sostenibles) és un centre de cooperacid internacional amb els paisos
Mediterranis en matéria de desenvolupament i innovacié del sector productiu i la societat
civil a partir de models de consum i producci6 meés sostenibles amb I'objectiu de
contribuir a la transicié cap a economies sostenibles en els estats de la conca
Mediterrania. Esta allotjat legalment per 'ARC (Agéncia Residus Catalunya).

MedWaves és una de les organitzacions pertanyents al Mediterranean Action Plan
(MAP) , establert des de I'any 1975 pel Programa de les Nacions Unides pel Medi
Ambient, i que te com a objectiu coordinar la cooperacio entre els 21 paisos membres
de la Convenci6 per a la proteccié del medi mari i la regié costanera del Mediterrani
(coneguda com a Convenci6 de Barcelona) que té com a objectiu la protecci6 i millora
del medi ambient i el desenvolupament sostenible de la regio.

Aixi mateix, a partir de I'any 2009 el Conveni d’Estocolm sobre Compostos Organics
Persistents, tractat mundial per protegir la salut humana i el medi ambient d’aquests
productes toxics, s’afegeix al marc d’actuacié del MedWaves, donat que el Centre és
designat pels paisos membres del Conveni com a Centre Regional per la seva aplicacio.
Des de llavors aquest tipus de contaminants s’introdueixen com a prioritat en gran part
de les activitats del MedWaves.

Les activitats desenvolupades pel MedWaves inclouen l'organitzacié d’activitats de
capacitacié i formacié d’experts, la publicacié de noticies i publicacions técniques,
'organitzacié de reunions d’experts, la preparacié d’estudis técnics i metodologies,
I'establiment de xarxes per 'intercanvi de coneixement i experiéncies entre els principals
actors dels paisos (organitzacions internacionals, entitats publiques, associacions
empresarials, entitats de la societat civil, universitats, etc.), la coordinacié de projectes
pilot i I'assisténcia als paisos en la preparacid de Plans Nacionals d'Accié per la
integracié de models de consum i produccidé sostenible en el desenvolupament del
sector productiu que propiciin la introduccio de criteris d’economia verda en les seves
politiques de desenvolupament.

Des del seu establiment el 1996, les activitats del MedWaves han evolucionat i, en els
darrers anys, MedWaves ha augmentat drasticament les seves accions a la regio, en
particular, adquirint nous projectes, ja sigui com a socis principals o com a part dels
consorcis. Aixd permet al MedWaves establir-se en nous paisos mediterranis, reforgar
els seus coneixements, adquirir un equip més ampli d’experts internacionals i fer valer
la seva experiéncia a la regio.

Per poder donar resposta a la seva missio estratégica, descrita al Pla d'Accié Regional
de SCP i a [I'Estratéegia Mediterrania per al Desenvolupament Sostenible del
PNUMA/MAP, MedWaves va prototipar i provar una série d'eines i metodologies
dirigides a les parts interessades, entre les quals s’estableix la creacié d’'una comunitat



Mediterrania de emprenedors i emprenedores sostenibles, denominada la “Switchers
Community”.

Aquesta comunitat d’actors es central als programes de recolzament que implementa el
MedWaves i representa un espai d’intercanvi de coneixement i un laboratori de
participacié per incidir en la formulacié de politiques publiques dirigides a la inclusié
social i generacié d’ocupacio verd.

Es pot veure tota la informacié als enllacos seglents:

www.medwaves.

https://www.facebook.com/medwavescentre

https://twitter.com/MedWaves Centre

https://www.linkedin.com/company/medwaves

2. CODI EXPEDIENT ARC
ARC-2024-111
3. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Al marc del programa “SwitchMed”, l'any 2016 es va establir la Comunitat
“TheSwitchers”, comengant a atraure emprenedors i emprenedores amb el objectiu de
recollir les seves histories, formular bones practiques al ambit de la emprenedoria verd
i oferir serveis de recolzament, amb I'objectiu de donar visibilitat als seu models de
negocis innovadors.

El 2021 va desenvolupar una nova estratégia per a la comunitat, destinada a enfortir els
aspectes de governance i la participacié dels més de 400 membres que la conformen.

En el bienni 2022-203, la Comunitat va créixer en membres i va participar en nombroses
esdeveniments internacionals, donant a coneixer les potencialitats dels models de
negocis verds com element accelerador de una transicio justa a la economica circular
en la Mediterrania.

Paral-lelament una amplia estratégia de marqueting, financada pel projecte SwitchMed
va ser realitzada, amb la creacié de la plataforma “The Switchers Products”, amb
I'objectiu de promocionar comercialment els productes i serveis de la comunitat.

Amb l'objectiu de gestionar la comunitat, en linia amb la estratégia dissenyada per
MedWaves, es considera necessari contractar un 0o més proveidors capacos de
estructures els processos de decisi6 i participacio interna; millorar la eficiencia de les
activitats de disseminacio; i posicionar els productes i serveis de la comunitat a través
un servei de marqueting orientat a la sostenibilitat.

Aquesta contractacid assolira els compromisos de MedWaves en el marc de la
vinculacio amb UNEP/MAP, aportant més recursos al Mediterranean Trust Fund i donant
compliment al Programa de Treball 2024-2025, aprovat a la COP23 de la Convenci6 de
Barcelona per totes les parts contractants.


https://www.facebook.com/medwavescentre
https://twitter.com/MedWaves_Centre
https://www.linkedin.com/company/medwaves

4. OBJECTE DEL CONTRACTE

Per poder donar resposta a les diferents necessitats de la comunitat “TheSwitchers”,
gestionada per I'equip de la Networking & Communication Facility de MedWaves, es
necessita externalitzar els serveis de recolzament, assisténcia técnica, comunicacio i
marqueting.

L’objecte de la present licitacio és la contractacioé dels serveis d’assisténcia técnica per
a la gesti6 de la Comunitat TheSwitchers.

La finalitat de la contractacié d’aquests serveis és assegurar que la Comunitat
TheSwitchers pugui estructurar-se autbnomament com una associacio transnacional de
persones emprenedores, dotada de una sistema de governance interna, una estratégia
propia i adequats canals de transparencia i participacio.

La licitacio estara dividida en 2 lots:

Lot 1: Gestio de la comunitat de “TheSwitchers Community. Tasques a realitzar:

- Edicid i redaccio d’histories de Switchers a theswitchers.eu
- Assisténcia de la comunitat i esdeveniments
- Gestio de xarxes socials i web

Lot 2: Gestio de la plataforma TheSwitchers Products. Tasques a realitzar:
- Gestio base de dades i del “helpdesk”
- Implementacio del pla de marqueting digital
- Implementacio d’un servei de promocié de la plataforma
- Recerca i contacte de potencials compradors

5. IMPORT DE LICITACIO / VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El pressupost maxim per la licitacié és de 65.836,10 € IVA inclos (54.410,00 € +
11.426,10 € IVA).

En aquest preu estan inclosos els costos directes i indirectes. En cap cas es podra
superar el preu maxim de la licitacié que queda repatrtit en els segients lots:

Per al lot 1: 33.210,00 euros + 6.974,10 euros IVA (40.184,10 euros amb IVA inclos)
Per al lot 2: 21.200,00 euros + 4.452,00 euros IVA (25.652,00 euros amb IVA inclos)

El valor estimat del contracte (VEC) és de 87.620,00 € (sense IVA), inclosa la prorroga
de dotze (12) mesos amb repercussio economica prevista pel lot 1.

- LOT 1 (IVA exclos): 33.210,00 € + possible prorroga dotze (12) mesos de
33.210,00 €

- LOT 2 (IVA exclos): 21.200,00 €



5.1. Valor Lot 1

El preu s’ha establert consultant diferents empreses especialitzades del sector,
analitzant la tarifa horaria mitjana aplicada de la contractacio préviament efectuada per
MedWaves, adoptant una mitjana de 30€ per a la tarifa horaria de serveis de consultoria
de comunicacié i marqueting que poden ser variables segons la durada i naturalesa del

projecte, i I'experiéncia dels consultors.

Es calcula una divisio del lot 1 segons la informacio de la taula seguent:

IVA NO INCLOS

Quantitat Total €

A. Edici6 i redaccio d'histories de Switchers 340 hores 10.200
Edicio i redacci6 d'histories de Switchers - detallat
Reco_p|lar, verificar i processar la |nf_orme_10|o enV|ad_a pels 100 hores 3.000 €
candidats a la comunitat Switchers i realizar entrevistes
Escriure/ redactar "portaits / histories" en angles dels
Switchers per a la web respectant la carta editorial i I'estil | 200 hores 6.000 €
de comunicacié dels Switchers
Optimitzacié de continguts SEO (referéncia natural) de la
web 40 hores 1.200€
B. Gestio de la comunitat i esdeveniments 260 hores 7.800€
Gestid de la comunitat i esdeveniments detallat
Animar i supervisar les interaccions al grup de Facebook 140 hores 4.200 €
de la comunitat Switchers
Re(_:olllr oportunitats de financament rellevants per als 50 hores 1500 €
Switchers
Organitzar i participar en esdeveniments per crear
comunitat i impulsar la consciéncia de la marca de la 40 hores 1.200 €
comunitat
Realitzar la gesti6 en linia dels esdeveniments 20 hores 600 €
Redacci6 d’informes 10 hores 300 €
C. Gestid de xarxes socials i web 507 hores 15.210€
Gestid de xarxes socials i web — detallat
Definir les estr_ateg|es de marqueting i de comunicacié per 50 hores 1.500 €
les xarxes socials
Proporcmn_ar imatge i video atractius als comptes de 60 hores 1.800 €
xarxes socials
Mante_nlr el lloc web « 'I:h_eSW|tchersCommun|ty » 150 hores 4.500 €
actualitzat amb les histories entrants
Alctualltzamo i publicacio en les xarxes socials 200 hores 6.000 €
d'Instagram, Facebook, Twitter
Identificar i publicar el Switcher del mes 15 hores 450 €
Elaborar un butlleti un cop cada tres mesos 22 hores 660 €
Elaboracié d’un informe trimestral 10 hores 300 €
TOTAL | 33.210 €

5.2. Valor Lot 2



La base utilitzada per a poder arribar a aquesta conclusid, ha estat un exercici
comparatiu dels diferents encarrecs d”una naturalesa similar, i amb un preu relacié amb
la qualitat adequat. En particular s’ha utilitzat com referencia la licitacié 2022-35, amb
els mateixos objectius.

IVA NO INCLOS

Quantitat Total €
Coordinacio dels aspects de
marqueting de la TheSwitchers 50 hores x 60 € 3.000 €
Products
Gestio base de dades i helpdesk | 90 hores x 40 € 2.000 €
Gestio de comunicacio i 180 hores x 40 € 7.200 €
marqueting de la plataforma
Contacte amb coorporate 150 hores x 60 € 9.000 €
buyers/retailers

TOTAL 21.200 €

6. CODI DE RESERVA PRESSUPOSTARIA

Aquesta despesa sera imputada a las reserves pressupostaries consignades al
pressupost de GENERICA i MTF.

Codi de Reserva Pressupostaria:

LOT 1. Gesti6 de la comunitat de TheSwitchers . Partida 2280002-1910

ANUALITAT | FONT DE RESERVA PREU BASE | IVA TOTAL (IVA
FINANCAMENT (IVA exclos) inclos)
2024 FINANCAMENT ARC | 19-10 33.210,00€ | 6.974,10€ 40.184,10 €

LOT 2. Gestio de la plataforma TheSwitchers Products. Partida finangament ARC:
2120003-1910

LOT 2. Gestio de la plataforma TheSwitchers Products. Partida finangcament MFT 24-
25: 2120003-1986

ANUALITAT | FONT DE RESERVA PREU BASE | IVA TOTAL (IVA
FINANCAMENT (IVA exclos) inclos)

2024 MTF 24-25 19-86 11.660,00 € | 2.448,60 € 14.108,60 €

2024 FINANCAMENT ARC | 19-10 9.540,00 € 2.003,40 € 11.543,40 €

Expedient d’abast plurianual: NO

7. TERMINI D’EXECUCIO / DURACIO DEL CONTRACTE | PRORROGUES



Per atots els lots:
Des de la data de la signatura del contracte fins al 31 de desembre del 2024.

Es preveu 1 prorroga de dotze (12) mesos pel lot 1.

8. LLOC DE LLURAMENT/PRESTACIO DEL SERVEI

Lot 1

El licitador ha de desenvolupar els treballs a les seves propies oficines. No obstant, es
podran fer reunions de seguiment quan ho demana MedWaves a les seves oficines i
haura d’estar disponible online i per teléfon.

Lot 2

El licitador ha de desenvolupar els treballs a les seves propies oficines. No obstant, es
podran fer reunions de seguiment quan ho demana MedWaves a les seves oficines i
haura d’estar disponible on-line i per teléfon

9. LOCALITZACIO DE L’ACTIVITAT
Catalunya, Espanya

10. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La present contractacio es fara mitjangant un procediment obert simplificat d'acord amb l'article
159 de la Llei 9/2017 i es tindra en compte una pluralitat de criteris de valoracié amb el que
disposa l'article 145 de la llei.

11. CRITERIS D’ADJUDICACIO EN BASE A LA MILLOR RELACIO QUALITAT-
PREU

Es tindran en compte criteris avaluables de forma automatica i criteris ponderables en
funcié d’un judici de valor. A continuacio es detallen els criteris establerts per a
I'organ de contractacio:

11.1. Lot 1. (100 punts)

1. Criteris automatics (75 punts):

a) Criteri 1: Preu (40 punts)

L’oferta més econdmica obtindra la maxima puntuacio, i per a la resta disminuira
la puntuacié proporcionalment al augment de les respectives ofertes. L'oferta
economica tindra un maxim de 40 punts.

Aquesta oferta econdmica s’haura de presentar en forma de pressupost
desglossat i detallat per conceptes i hores segon el model de I'annex 1.1 del plec
tecnic.

La féormula s’aplicara a I'oferta total que les empreses presentin a I'annex 1.1 del
plec tecnic.



Formula:
Puntuacié= Puntuaciéo maxima x [1 — (P-Pmin)/Pmin]
On P és I'import de I'oferta i Pmin és I'import de I'oferta més baixa

b) Criteri 2: Treballs similars realitzats en els ultims 5 anys (35 punts)

Es valorara la quantitat de xarxes i comunitats tematiques dinamitzades i la
guantitat de eines informatiques dirigides per el coordinador/a o cap de projecte.
La puntuacio6 s’atorgara en funcié de la informacié aportada a I'annex 1.2 del plec
tecnic. i en base a la seguent taula:

Treballs similars Punts - Resultats
Dela3 De4a7 | Mésde?7
Xarxes o comunitats en qué el coordinador/a o cap | 13.75 17.5 25
de projecte ha tingut un paper de dinamitzador o
leader
Eines d'informacioé (internes o externes) creades i | 4.5 7.5 10
gestionades directament pel coordinador/a o cap
de projecte, associant multiples actors (xarxes,
consorcis, comunitats tematiques).

2. Criteris que depenen d’un judici de valor (25 punts):
a) Criteri 1: Valoracio6 de la memoria técnica (fins a 15 punts)

Es valorara fins a un maxim de 15 punts la presentacidé de la memaria técnica.
El licitador haura de presentar una memoria técnica en la qual s’especifiqui la
descripcio de I'equip i la planificacié del treball, d’acord amb el que s’indica a
I'aparat 4 del plec técnic.

Es valorara:

- Fins a 5 punts: qualitat de la proposta técnica i metodologica

- Fins a 5 punts: valoracid d’eventuals propostes de millora de la
funcionalitat de la plataforma

- Fins a 5 punts: valoracié del sistema de seguiment proposat

Aquesta presentacié es pot fer a través d'un document en qué s’expliqui
clarament la forma de treball, el temps i les fases establertes per a desenvolupar
la feina.

b) Criteri 2: Valoraci6 del cas de estudi (fins a 10 punts)

Es valorara fins a un maxim de 10 punts la presentacio del cas de estudi en
anglés. El licitador haura de presentar la resposta al cas de estudi en el qual
s’especifiqui el de 'apartat que es menciona a continuacié.

Aquesta presentacido es pot fer a través d’'un document en qué s’expliqui
clarament els punts especificats en el cas de estudi.

Cas d’estudi (a formular en anglés): Pla d'accié per dinamitzar i animar un
canal de comunicacié (FACEBOOK) de The Switchers, format per 360 membres
de tota la regié mediterrania:

* una estratégia (una pagina);



= un pla d’accié (format lliure), incloent una proposta de calendari
de continguts;

= una descripcid de les eines i processos que el licitador tingui
previst utilitzar per al seguiment de les accions.

11.2. Lot 2 (total 100 punts)

1. Criteris automatics (75 punts)

a) Criteri 1: Preu (45 punts)

L’oferta més econdmica obtindra la maxima puntuacio, i per a la resta disminuira
la puntuacié proporcionalment al augment de les respectives ofertes. L'oferta
economica tindra un maxim de 45 punts.

Aquesta oferta econdmica s’haura de presentar en forma de pressupost
desglossat i detallat per conceptes i hores segon el model de 'annex 2.1 del plec
tecnic.

La féormula s’aplicara a 'oferta total que les empreses presentin a 'annex 2.1 del
plec técnic.

Formula:
Puntuacio= Puntuacié maxima x [1 — (P-Pmin)/Pmin]
On P és I'import de I'oferta i Pmin és I'import de I'oferta més baixa

b) Criteri 2: Experiéncia Xarxes Socials (30 punts)

Es valorara la gestié de xarxes socials, en I'ambit de campanyes de marqueting,
a través d'indicadors de resultats. S’hauran d’acreditar 2 campanyes, realitzades
en els dltims 3 anys. Aquestes dues campanyes podran ser o bé de xarxes
socials corporatives ja existents o de xarxes socials creades expressament per
a una campanya determinada.

Seran valorables dues campanyes de xarxes socials corporatives, o dues
campanyes de xarxes ad-hoc, o una campanya de cada tipus. El nUmero de
punts maxim que es pot obtenir per campanya és de 15.

C.1) En el cas de les campanyes de les xarxes socials corporatives ja existents
es valorara en funcié de l'increment de seguidors i d’'impressions durant el
periode d’'implementacié de la campanya estipulat en la segient taula. Aquesta
experiéncia s’haura de presentar en forma detallada segons el model de I'annex
2.2 del plec tecnic.



Xarxes corporatives | Punts - Resultats

Fins a 300 > 300 i fins a 800 > 800
Increment de
seguidors 3 punts 4,5 punts 7,5 punts
Increment
d'impressions 3 punts 4,5 punts 7,5 punts

C.2) En el cas de les xarxes socials ad-hoc creades expressament per a una
campanya determinada es valorara el nimero de seguidors i els numero
d’'impressions obtingut en el periode d’implementacié de la campanya estipulat
en la seguent taula. Aquesta experiéncia s’haura de presentar en forma detallada
segons el model de 'annex 2.3 del plec técnic.

Campanyes ad-hoc Punts - Resultats

Fins a 500 > 500 fins a 1.000 > 1000
Numero de seguidors | 3 punts 4,5 punts 7,5 punts
Numero
d'impressions 3 punts 4,5 punts 7,5 punts

2. Criteris que depenen d’un judici de valor (25 punts):

a) Criteri 1: Valoracio de la memoria técnica (fins a 25 punts)

Es valorara fins a un maxim de 25 punts la presentacié de la memoria técnica.
El licitador haura de presentar una memoria técnica en la qual s’especifiqui la
descripcid de I'equip i la planificacio del treball, d’acord amb el que s’indica a
'apartat 4 del plec técnic.

Es valorara:

- Fins a 10 punts: qualitat de la proposta técnica i metodologica

- Fins a 10 punts: valoracié d’eventuals propostes de millora de la
funcionalitat de la plataforma.

- Fins a 5 punts: valoracio6 del sistema de seguiment proposat.

Aquesta presentacié es pot fer a través d’'un document en qué s’expliqui
clarament la forma de treball, el temps i les fases establertes per a desenvolupar
la feina

12. CLASSIFICACIO

No procedeix.

13. INFORME D’INSUFICIENCIA DE MITJANS EN CONTRACTES DE SERVEIS
Per a tots els lots:

Per poder donar resposta a les diferents necessitats de comunicacié de MedWaves, en
el marc del mandat de la Convencié de Barcelona i el seu “Plan of Work” 2024-2025 i
donada l'especificitat de la prestacié del servei, i 'abast de les tasques incloses en el



plec técnic, i atenent que en tot cas I’Administracié no disposa de mitjans propis
suficients que puguin prestar el servei en la matéria objecte de contractacid, es
considera necessari contractar externs per a cada un dels lots.

14. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS
No procedeix.

15. TERMINI DE GARANTIA DEFINITVA

Per atots els lots:

Dos mesos.

16. GARANTIA PROVISIONAL
No s’exigeix.

17. PAGAMENT DE FACTURES
Lot1l

El pagament s'efectuara mitjancant transferéncia bancaria prévia presentacio de
factures, contra la certificacié acreditativa per part de TARC-MedWaves de la correcta
realitzacio de les tasques efectuades, tal com es detalla a continuacio:

e EI 40% de tot 'import es facturara després de I'entrega del primer informe i del
pla d’accié per dinamitzar i animar la comunitat The Switchers.

o Posteriorment, el 20 % de I'importa total es facturara al un cop assolit el 50% de
les entregues de les tasques de tots als grups (1.1, 1.2, 1.3).

e La quantitat restant (40%) es facturara a la finalitzaci6é del contracte.

Lot 2

El pagament s'efectuara mitjancant transferéncia bancaria prévia presentacié de
factures, contra la certificacié acreditativa per part de TARC-MedWaves de la correcta
realitzacio de les tasques efectuades, tal com es detalla a continuacio:

e EI50% de tot 'import es facturara en haver realitzat les tasques del grup 1 (veure
plec técnic).

¢ Elromanent 50% de tot I'import es facturara a la finalitzacio del contracte.

18. SUBCONTRATACIO

Lot 1. El Limit de la subcontractacio és la prestacié principal de la licitacié que és el
servei de la gestio de la comunitat TheSwitchers i la gestio de la plataforma
TheSwitchers Products.
Es permet la subcontractacio de les seguents sub-tasques del Grup 1.2: assisténcia de
la comunitat i d’esdeveniments
o Animar i supervisar les interaccions al grup de Facebook de la comunitat
Switchers



o Recollir oportunitats de financament rellevants pels Switchers

o Donar suport a I'organitzacié d'activitats especifiques per als Switchers (reunions
de Switchers Connect, assisténcia de Switchers a esdeveniments, Switchers
Talks, etc.)

o Organitzar i participar en esdeveniments per crear comunitat i impulsar la
consciencia de la marca de la comunitat

o Realitzar la gestio en linia dels esdeveniments.

o Coordinar-se amb els equips de Networking and Communication per asegurar-
se de la coheréncia de la marca

o Mantenir-se al dia de les noves tendéncies en emprendedoria i economia circular

o Redaccié d’informes

Lot 2: : No hi ha possibilitat de subcontractacié donat que les tasques d’animacioé digital
i acompanyament directe a la comercialitzacio, no només han de ser implementades per
un mateix equip, siné han de ser integrades a las tasques realitzades pel personal técnic
del Centre “MedWaves”. Aquesta vinculacié directa dels equips és necessaria per
garantir la qualitat del treball i del seus productes.

19. CESSIO DEL CONTRACTE

No es permet la cessié del contracte.

20. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE
No es preveu.

21. REVISIO DE PREUS

No es preveu.

22. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
Matias Ibafiez Sales

Coordinador d’Operacions de MedWaves



