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1 INTRODUCCIO

Aquest Plec de prescripcions técniques té per objecte determinar el contingut i I'abast de
les tasques que haura de desenvolupar I'empresa contractista en aquesta assisténcia
técnica i els requisits que ha de complir per ser adjudicataria de la mateixa.

Aixi, es descriuen els treballs a realitzar i el seu desenvolupament i es relacionen les
matéries que han de servir de base per licitar i garantir la qualitat de les propostes.

1.1 ANTECEDENTS

L’any 1997 es va crear |'Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona (en endavant
ATM), un consorci interadministratiu la finalitat del qual és la cooperacié entre les
administracions publiques titulars dels serveis i de les infraestructures del transport public
col-lectiu de I'area de Barcelona per tal d'optimitzar els recursos i facilitar I'accés a la xarxa
de transport public. Fruit d'aquesta col-laboracié, el 15 de novembre de 2000 es va aprovar
el projecte d'integracio tarifaria de la Regié Metropolitana de Barcelona.

De forma similar, per tal de coordinar el sistema de transport public de viatgers en els
diferents ambits territorials, es van crear a la resta de demarcacions de Catalunya les
Autoritats Territorials de la Mobilitat de Lleida, Girona i del Camp de Tarragona 'any 2008.

En el Consell d'Administracioé de 13 de juliol de 2012 de 'ATM de Barcelona es va aprovar
el projecte T-mobilitat, per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestio,
que ha estat adjudicat, després d'un procés de dialeg competitiu, al grup SOC Mobilitat,
dins d'un contracte de col-laboracié publico privat (CPP) signat el 24 d'octubre de 2014.

El projecte de la T-mobilitat t& com a objectiu desenvolupar un nou sistema de bitlletatge
electronic per al transport public col-lectiu en sis nivells d'actuacio:

e La nova tecnologia xip sense contacte;

e El canvi del model tarifari (descompte en funcioé de I'is);

e L'ampliacio del sistema de pagament (carrega de saldo o domiciliacié bancaria);
e Un nou sistema de gestio;

e ['atencio al client;

e El sistema d’informacio del transport.

Aquest nou sistema de bitlletatge s'esta implementant en la totalitat dels operadors que
donen el servei de transport public a la zona integrada.

Paral-lelament al contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector privat
formalitzat entre I'ATM i SOCIETAT CATALANA PER A LA MOBILITAT, SA (en endavant
SOC Mobilitat), I'ATM ha formalitzat altres contractes de desenvolupament,
subministrament d'equipament i serveis amb altres proveidors que resulten
complementaris al primer i s'inclouen en el projecte T-mobilitat. En aquest sentit, s'han
formalitzat contractes amb les seglients empreses (sense perjudici de poder formalitzar
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altres contractes en un futur concurrents i interrelacionats amb el contracte subscrit amb
SOC Mobilitat, dins de I'ambit del projecte T-mobilitat):

e SMARTING ENGINEERING, SL per al disseny, desenvolupament, implantacio, posada
en servei, manteniment i evolucié de la solucié tecnoldgica per a I'is de dispositius
mobils NFC (expedient de contractacié C-21/2018).

e INFORMATICA EL CORTE INGLES, SA per al subministrament i servei de
manteniment de validadores de sortida per al projecte de bus embarcat (expedient de
contractacié C-41/2019).

e INDRA SISTEMAS SA per proveir els serveis i sistemes tecnoldgics necessaris per a
la incorporacié de validacio per a l'accés directe als serveis de transports amb targeta
bancaria EMV a la T-mobilitat. Es tracta de diversos contractes la finalitat dels quals és
proveir i validar les solucions tecnoldgiques que permetran validar amb targetes
bancaries EMV en els serveis de transport de la RMB (Regié Metropolitana de
Barcelona), com a pas previ al desplegament i la posada en servei comercial i
generalitzada a disposicié de la poblacié. En el context d'aquest primer projecte per a
validar les solucions tecnoldogiques EMV, 'ATM també ha signat contractes amb
SMARTING ENGINEERING, concretament per al desenvolupament dels nous serveis
tecnologics MTC (rols ISO/IEC 24014) necessaris per a la incorporacié de la validacié
amb targeta bancaria EMV a la T-mobilitat.

1.1.1 Els projectes especifics a I'entorn de la T-mobilitat

Dins del projecte T-mobilitat, el projecte tecnoldgic és la base sobre la qual es pot construir
un nou sistema tarifari i un nou sistema de gestié.

La seglent figura mostra l'organitzacié del projecte tecnologic de la T-mobilitat i els
diferents aspectes que cal tenir presents: el model tecnoldgic, la seva implantacié i la seva
gestio.

Dins d'aquest conjunt és on s'emmarquen els projectes tecnolodgics especifics dels
operadors, que corresponen a les especificacions i requisits propis de cada operador o
grup d'operadors que donen serveis T-mobilitat (venda, carrega titols, validacio, etc.), i que
amplien els requisits comuns especificats en el projecte tecnologic.

Aquests projectes tecnologics especifics segueixen un model genéric d'implantacié que es
mostra en la figura seguent:
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1.1.2 Abast dels projectes especifics de I'operador

Els objectius principals dels projectes especifics d'operador sén, per a cadascun dels
operadors afectats: el disseny, desenvolupament, fabricacié, subministrament,
desenvolupament i proves unitaries i integrades de tots els elements necessaris per a la
posada en servei de la nova tecnologia xip sense contacte, incloses les adaptacions de les
infraestructures fisiques necessaries en les dependéncies i el material mobil on s'han
d'efectuar les instal-lacions.

També s'inclou el subministrament i la posada en servei dels llocs centrals necessaris per
a la recollida de les dades generades per la totalitat del sistema i el seu Us (sigui per a
I'analisi o la presa de decisions en temps real o diferit).

Tal com es pot observar en la figura del model geneéric d'implantacio, els projectes
especifics dels operadors tenen en consideracié cinc conjunts basics d'equipament:
sistemes informatics centrals, equips de venda/recarrega, equips de validacié/consum,
equips d'inspeccio i equips dels centres d'atencio al client.

Tenint present la gran quantitat d'operadors existents (s'identifiquen més de 50 operadors),
aquests s'han agrupat en els seglents projectes de detall:

e Projecte especific de TMB (inclou metro i autobusos).

e Projecte especific de Ferrocarrils de la Generalitat (FGC).
e Projecte especific de Rodalies Renfe.

e Projecte especific de Tram (inclou TramBaix i TramBeso0s).
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e Projecte especific de Bus Embarcat (que agrupa les necessitats i solucions de la
totalitat de la resta d'operadors de Bus: autobusos de la Generalitat DGTM, de I'Area
Metropolitana AMB i de I'Agrupacié de Municipis amb Transport Urba AMTU).

Cada projecte especific recull les especificacions i requeriments concrets de cada operador
o grup d'operadors i complementa les especificacions del projecte comu. D'altra banda,
actualment el projecte T-mobilitat ha iniciat la seva fase d'explotacié, incloent-hi el projecte
especific de Bus Embarcat, si bé encara queda pendent de desenvolupar i posar en marxa
un conjunt de funcionalitats, sobre les quals es facilitara més informacié en apartats
seguents.

En aquest sentit, l'assisténcia técnica de l'actual Plec de prescripcions técniques
s'emmarca en el darrer dels presentats anteriorment, concretament en el projecte especific
de Bus Embarcat, que alhora és el que agrupa la major quantitat d'operadors del Sistema
Tarifari integrat de I'ATM.

1.1.3 El projecte especific de bus embarcat

El projecte especific de Bus Embarcat afecta tots els operadors d'autobusos urbans i
interurbans amb I'excepcié de TMB. Aquests operadors poden, alhora, estar agrupats en
organitzacions en funcié del seu ambit d'actuacio:

e |’AMB, que agrupa els operadors que presten servei de transport a I'area metropolitana
de Barcelona

e |’AMTU, que agrupa els operadors de transport urba

e La DGTM, que agrupa els operadors que presten servei de transport interurba.

L'objectiu és disposar d'un Unic marc de treball el més homogeni possible per a un entorn
caracteritzat per una gran quantitat d'operadors, més de 50, i pocs recursos tecnologics.

Cal ser conscients que la qualitat global del nou Sistema Tarifari Integrat la proporcionaran
els grans operadors, perd també I'han de donar els petits operadors, malgrat els seus
recursos més escassos i la necessitat de coordinacié entre ells, la qual cosa fa
especialment complex el projecte de Bus Embarcat.

1.1.4 Abast del projecte Bus Embarcat

En origen, l'abast del projecte Bus Embarcat incloia els seglients subministraments i
serveis, no obstant aixo, es fa notar que aquestes quantitats i abasts han anat variant al
llarg dels anys, adaptant-se a les variacions de les flotes (renovacions, baixes, ampliacions,
traspassos, etc.) i equips de camp dels operadors del projecte:

e Subministraments:
O Subministrament de sistemes embarcats.
- 3.747 validadores d'entrada.
-~ 2.100 validadores de sortida.
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2.408 pupitres.

2.408 commutadors Ethernet.
2.306 terminals de consulta.

2.408 terminals de geolocalitzacié.

Instal-lacié i posada en servei de 2.150 autobusos. S'inclouen els cablejats,
dispositius i accessoris necessaris per a la seva correcta instal-lacié i
funcionament.

S'inclouen els equips de xarxa necessaris per al seu correcte funcionament.
Desenvolupament del programari necessari.
Instal-lacid i utilitzacio dels elements de seguretat.

Contractacié (subministrament) de les comunicacions necessaries d'aquests
equips, entre elles les comunicacions mobils (4G/3G/GPRS) al llarg de la vida
del contracte.

Integracio de les preexisténcies embarcades.

O Subministrament de sistemes d'inspeccio.

%
9
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128 terminals d’inspeccio.

Instal-lacio i posada en servei dels terminals d'inspeccid. S'inclouen els cablejats,
dispositius i accessoris necessaris per a la seva correcta instal-lacié i
funcionament.

S'inclouen els equips de xarxa necessaris per al seu correcte funcionament.
Desenvolupament del programari necessari.
Instal-lacid i utilitzacid dels elements de seguretat.

Contractacié (subministrament) de les comunicacions necessaries d'aquests
equips, entre elles les comunicacions mobils (4G/3G/GPRS) al llarg de la vida
del contracte.

O Subministrament de punts d'atenci6 al client.

%
%
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52 punts d'Atencié al Client.

Instal-lacié i posada en servei dels punts d'atencié al client. S'inclouen els
cablejats, dispositius i accessoris necessaris per a la seva correcta instal-lacio i
funcionament.

S'inclouen els equips de xarxa necessaris per al seu correcte funcionament.
Desenvolupament del programari necessari.
Instal-lacio i utilitzacio dels elements de seguretat.

Contractacié (subministrament) de les comunicacions necessaries d'aquests
equips, entre elles les comunicacions mobils (4G/3G/GPRS) al llarg de la vida
del contracte.

Subministraments dels Sistemes Informatics Centrals.

e Implantacié del sistema.

e Gestid i explotacié durant la durada del contracte

PPT serveis “Assisténcia Técnica a ’ATM pel seguiment, validacié i supervisié de les tasques d’implantacié 8
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e Transferéncia del projecte en acabar el contracte.

1.2 SITUACIO ACTUAL

La T-mobilitat va comencgar a oferir-se als usuaris des del 23 de desembre de 2021 per a
desplagaments entre els 36 municipis metropolitans de la Zona de Tarifa Plana (ZTP) del
Sistema Tarifari Integrat, inicialment només amb alguns titols integrats. En l'actualitat es
pot utilitzar en format PVC i en aplicacié mobil, en la ZTP i en la resta del Territori Integrat
amb els titols integrats T-usual, T-casual, T-jove, T-16, T-familiar,T-70/90 FM/FN i T-grup.
En l'actualitat s'estan abordat les tasques d'implantacio en la 7a corona tarifaria i es planteja
poder desinstal-lar I'actual sistema de ticketing basat en tecnologia magnética al llarg de
2023-2024. Igualment, en paral-lel esta previst abordar la migracié a la tecnologia T-
mobilitat dels actuals titols propis d'operadors de transport sota suports propietaris de
proveidors (targetes sense contacte) o codificats en banda magnética. En els propers
mesos també es preveu que la T-mobilitat pugui ser utilitzada en format cartro.

D'altra banda, cal esmentar que el projecte de Bus Embarcat, dins del marc de la T-
mobilitat, contempla un subprojecte diferenciat i proveit per un tercer proveidor. Es tracta
del projecte de subministrament i implantacio de validadores de sortida, que complementa
el projecte de SOC Mobilitat en tant que permetra el futur desenvolupament de nous
sistemes tarifaris gracies a I'Us de la validadora de sortida. Esta previst el desplegament de
les validadores de sortida durant els propers mesos, com a pas previ i necessari abans de
la seva posada en servei; en mesos anteriors s'ha abordat el procés d'homologacio
d'aquests equips i desenvolupaments associats, segons les directrius, especificacions i
procediments definits des del MTC (Model Técnic Comu).

En general, s6n nombrosos els reptes i problematiques que s'han d'enfrontar des del
projecte global de la T-mobilitat, i en particular, des del projecte especific Bus Embarcat. A
continuacio, s'esmenten a titol orientatiu els més importants:

e Posada en servei de la resta de funcionalitats previstes en el cronograma estratégic per
a les fases 2 i 3, aixi com la coordinacio i encaix dels evolutius que es vagin aprovant
en el referit cronograma estratégic de funcionalitats.

e Solucions tecnoldgiques que permetran validar amb targetes bancaries EMV en els
serveis de transport de la RMB: després de la finalitzacié d'aquest primer projecte per
validar la tecnologia, a continuacié, s'ha de concretar la definicié del model de negoci a
implantar, la seva estratégia d'implantacid i la posada en servei de les solucions
desenvolupades a disposicio de la poblacié.

e Posada en servei i migracio de la resta de titols integrats, aixi com dels titols propis
d'operadors i AMB, als suports previstos a la T-mobilitat, en paral-lel al desplegament
de les solucions necessaries a les xarxes i canals externs de comercialitzacié.

e Extensio i posada en servei del projecte T-mobilitat a la resta de Catalunya, sota el
projecte anomenat T-mobCat.

e Estabilitzacio i reduccié del volum d’incidéncies, amb relacié al model de manteniment
definit per a l'etapa d'explotacio del sistema, actualment operatiu.
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Compres d'equips i execucié d'instal-lacions addicionals a les flotes de busos dels
operadors del projecte Bus Embarcat, com a conseqiiéncia dels habituals canvis en les
flotes propiciats per: compres i baixes de busos, traspassos de busos entre
concessions, etc.

Desplegament de solucions en els busos de la flota que assegurin connectivitat 4G.

Desplegament efectiu d’entorn de PRE-produccié en el projecte especific Bus
Embarcat.

Eventual licitacio i desplegament d'una solucié Maa$S en la RMB i la seva integracié i/o
afectacié respecte del projecte especific Bus Embarcat.

Extensid del sistema a la 7a Corona.

e Desinstal-lacio del sistema de ticketing preexistent basat en tecnologia magnética.

Aquesta assisténcia haura de donar servei tant als operadors, com a I'ATM amb relaci6 als
reptes i problematiques exposades, i a d’altres que no hagin estat descrites i que facin
aparicio al llarg de la vida d’aquest contracte i afectin als operadors de Bus Embarcat en el
marc del projecte T-mobilitat.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la present licitacio és la prestacio del servei d'assisténcia técnica a I'ATM de
I'area de Barcelona i als més de 50 operadors de transport urba i interurba per carretera
(excepte TMB) per al seguiment, validacié i supervisié de les tasques d'implantacio i
explotacio del projecte especific de Bus Embarcat, i les seves interdependéncies amb altres
projectes vinculats amb aquest (vegeu apartat 1.2 del present plec).

El projecte especific de Bus Embarcat agrupa la major quantitat d’operadors del projecte.
Concretament, estan representades al voltant de 50 empreses. Atesa I'heterogeneitat i
diferents idiosincrasies de cadascuna d'elles, es requereix d'una assisténcia amb I'objectiu
de:

e Integrar i aglutinar totes les particularitats técniques, de gestidé i operacionals per
completar la implantacioé del nou sistema T-mobilitat, aixi com assegurar i prosseguir
amb l'operacio del sistema que ja es troba en servei, amb les maximes garanties d'éxit
alhora que d'integracio dins dels serveis ja existents dels operadors de Bus Embarcat.

e Coordinar i fer coherents els requeriments dels diferents operadors, gestionar les
respostes a noves especificacions técniques i la resta de documentacié del projecte i
coordinar el calendari del projecte que afecta aquests operadors.

e Vetllar pels interessos de cadascun d'ells en la fase d'explotacié, coordinant, integrant
i aglutinant noves necessitats técniques, de gestid i operacionals que puguin anar
sorgint al llarg de la vida del sistema T-mobilitat.

e Representar els operadors en els diferents grups de treball i comités, tant técnics com
funcionals/operatius del sistema T-mobilitat.

e Atendre i gestionar a nivell técnic, funcional i operacional les noves necessitats del
projecte que puguin sorgir en I'etapa d'explotacio.
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e Atendre i gestionar a nivell técnic, funcional i operacional les necessitats del projecte
que puguin sorgir amb relacié als reptes i problematiques enumerats anteriorment a
I'apartat 1.2 d’aquest plec.

3 ABAST DEL SERVEI

Aquesta licitacidé s'emmarca dins de l'etapa d'explotacié del projecte especific de Bus
Embarcat, que és un dels projectes inclosos dins del projecte T-mobilitat.

L'objecte de la present licitacio és la prestacié del servei d'assisténcia técnica a I'ATM de
I'area de Barcelona i als més de 50 operadors de transport urba i interurba per carretera
(excepte TMB) per al seguiment, validacié i supervisio de les tasques d'implantacio i
explotacio del projecte especific de Bus Embarcat, i les seves interdependéncies amb altres
projectes vinculats amb aquest (vegeu apartat 1.2 del present plec).

Tot i que sera 'ATM qui dirigira, supervisara i finalment aprovara els treballs desenvolupats
per I'empresa adjudicataria del servei d’assisténcia técnica, cal deixar constancia que els
destinataris ultims dels serveis seran els operadors de bus inclosos en el projecte especific
de Bus Embarcat, coordinats mitjancant el grup de treball d'aquest mateix projecte
especific.

En aquest sentit, I'ATM necessita contractar aquest servei en les segients linies d'actuacio:

e Analisi de la documentaci6 existent.
e Especificacié i validacio de requisits corresponents a les fases 2 i 3 del projecte.

e Supervisio i seguiment dels plans i protocols de proves amb relacid a les noves
funcionalitats.

e Assisténcia técnica en la posada en marxa i inici de I'explotacié amb relacio a les noves
funcionalitats.

e Supervisio de la definicio i execucio de la formacié als diferents col-lectius del projecte
especific de Bus Embarcat.

e Assistencia técnica en la definicio i execucio de les tasques de manteniment.
e Assisténcia técnica en explotacio.

e Representacio dels operadors de Bus Embarcat en els diferents grups de treball i
comités, tant técnics com funcionals/operatius del sistema T-mobilitat. Se citen alguns
dels grups i/o comités que ja estan funcionant actualment, en els quals es requereix
suport i representacio per part de I'Assisténcia Técnica:

o Comissi6é Transversal de Seguretat T-mobilitat.
o Comité de Canvis Transversal.

o Comité de Seguiment Operatiu (incloent-hi reunions ad-hoc relacionades amb el
calendari de migracio a suports T-mobilitat i posada en servei de nous titols).

o Comité d’Evolutius.
o Etc.
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Gestio del projecte.

Assisténcia técnica completa en els seglents projectes:
O Projecte de validadores de sortida.
o Projectes d'implantacio de targetes bancaries EMV.

Assisténcia técnica completa en projectes de subministrament d'equips embarcats (en
general, equips de camp) per part d'altres proveidors.

Assistencia técnica amb relacié a la interficie amb altres contractes, processos o
projectes estretament relacionats amb el sistema T-mobilitat, en particular:

o Projecte T-mobCat (extensié de la tecnologia T-mobilitat a la resta de Catalunya,
actualment en implantacio i desenvolupament i, la primera fase del qual es té previst
completar a finals de I'any 2023).

o Migracié de titols propis d'operadors a suports T-mobilitat.
o Projecte MaaS de la RMB.

3.1 ANALISI DE LA DOCUMENTACIO EXISTENT

El grup de treball dels operadors disposa de nombrosa documentacié generada en els
mesos previs, que es facilitara a I'empresa adjudicataria. Amb caracter general, 'empresa
adjudicataria estudiara i analitzara la documentacid, de manera que les recomanacions i
analisis que realitzi en el context de la prestacio dels serveis de consultoria siguin coherents
i tinguin en compte les conclusions dels treballs previs realitzats fins a la data.

3.2 ESPECIFICACIO | VALIDACIO DE REQUISITS CORRESPONENTS A LES
FASES 213 DEL PROJECTE

El projecte T-mobilitat ha estat organitzat en tres fases (fases 1, 2 i 3). Pel que fa als
requeriments i especificacions a nivell de programari, en la fase 1 s'han validat i
implementat un important paquet de funcionalitats a tots els nivells (equips de camp, de
SICs, atencié al public, etc.), la qual cosa ha permeés la posada en servei del sistema, tal
com s'ha explicat en l'apartat 1.2 del present plec. No obstant aixd, encara queda un
important conjunt de funcionalitats que s'han de desenvolupar, provar i finalment posar en
servei amb relacié a les fases 2 i 3 (en I'apartat 8.3 s'aporta major detall respecte d'aquestes
funcionals).

Pel que fa als requeriments i especificacions a nivell de maquinari i instal-lacions, d'igual
forma s'han validat un conjunt de requeriments i especificacions com a pas previ i
imprescindible a l'inici dels desplegaments d’equips, tant a nivell de camp, com a nivell de
SIC's, tant en I'ambit ferroviari, com en I'ambit embarcat. Atés que el contracte de SOC
Mobilitat és un contracte de col-laboracié publico-privada (CPP) amb un termini d’execucio
inicialment previst de 15 anys, durant la vigéncia del mateix es donaran situacions que
requeriran la substitucid d'equips i elements maquinari, aixi com, d'elements de la
infraestructura (instal-lacions), tant en I'ambit ferroviari, com en I'ambit embarcat, per motius
d'obsolescéncia tecnoldgica fonamentalment. Abans d'iniciar el desplegament de
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qualssevol nous equips i/o elements, tant a nivell de maquinari, com d'instal-lacions, s'han
de revisar i analitzar tots aquells documents elaborats per SOC Mobilitat en els quals es
recullin les especificacions i requisits d'aquests equips i elements. Se cita a mode il-lustratiu
dos equips la renovacio dels quals esta previst abordar en el curt termini: routers embarcats
per dotar de connectivitat 4G els pupitres i validadores instal-lats als busos, i terminals
d'inspeccid.

Per aix0, I'empresa adjudicataria analitzara i revisara la documentacié que generi SOC
Mobilitat en el context del projecte especific Bus Embarcat, relativa a requeriments i
especificacions, tant de tipus maquinari, com de tipus programari dels diversos equips i
sistemes inclosos en |' abast del projecte, aixi com la documentacié d’'implantacio.

Com a resultat de I'analisi i revisié de la diversa documentacid, I'empresa adjudicataria
redactara i lliurara a I'ATM i al grup de treball dels operadors el corresponent informe, en el
qual es recolliran les recomanacions o suggeriments de modificacié de la documentacio a
dur a terme per SOC Mobilitat , com a pas previ a I'aprovacioé per I'ATM i pel grup de treball
dels operadors.

Per a la revisio i analisi d'aquesta documentacié, I'empresa adjudicataria prendra com a
referéncia com a minim els plecs (Document descriptiu) del procediment de licitacié
guanyat per SOC Mobilitat, la proposta presentada per SOC Mobilitat, els comentaris de
tots els actors i la seva propia experiéncia, aixi com, eventualment el contracte de
referéncia i les addendes subscrites amb posterioritat, si és necessari.

Se cita a titol il-lustratiu, encara que no exhaustiu, una primera relacié de la documentacié
que eventualment I'empresa adjudicataria hauria d'analitzar i revisar:

e Especificacions maquinari i certificats, aixi com especificacions funcionals per a
cadascuna de les versions de programari no analitzades fins a la data, associades a
cadascuna de les fases definides per al projecte, sobre els elements seguents:

o Sistemes Informatics Centrals.

o Maquines automatiques de venda de targetes i recarrega de titols de transport
(distribuidores).

Pupitre.

Validadora embarcada.
Terminal de consulta embarcat.
Terminal d’'inspeccid.

O O O O O

Equip auxiliar de recolzament (per extreure transaccions i carregar dades de
configuracié en els equips embarcats, en cas de fallada dels sistemes de
comunicacions embarcats, 3G/4G i wifi).

Punts d'atenci¢ al client (PAC).
O Sistemes sense contacte preexistents d'altres ATM i titols propis sense contacte.

(o)
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e Informes d'enginyeria i replanteig relatius a la preinstal-lacio i instal-lacié d'equips a
bord dels busos, d'aquells models de busos nous no analitzats fins ara i que s'inclouen
en l'abast del projecte.

e Especificacions dels elements i equips associats a la infraestructura embarcada
(instal-lacions en busos).

La documentacié assenyalada estara en diversos estats al comengament del contracte, en
alguns casos "aprovada", en altres "pendent” i en altres "en curs", "parcialment analitzada
i revisada" per I'ATM i el grup de treball dels operadors, i I'assisténcia técnica treballara

amb tota la documentacio pendent o en curs fins a la seva aprovacio.

L'assisténcia técnica també incloura el suport a 'ATM i al grup de treball dels operadors en
laboratori i en camp, en relacié amb I'analisi i revisié de prototips 0 maquetes d'equips,
sistemes i instal-lacions quan sigui requerit.

D’altra banda, I'adjudicatari sera responsable de la gestié de canvis en I'abast del projecte.
Aquesta tasca incloura I'analisi dels canvis demanats en I'abast del projecte per a alguna
de les parts, determinant el seu impacte técnic, temporal i econdmic.

3.3 SUPERVISIO | SEGUIMENT DELS PLANS | PROTOCOLS DE PROVES
AMB RELACIO A LES NOVES FUNCIONALITATS

Esta previst que SOC Mobilitat elabori i executi diversos plans i protocols de proves en el
context del projecte especific Bus Embarcat en les fases 2 i 3: proves FAT (als laboratoris
d'Indra), proves SAT (en taules de proves i/o als vehicles dels operadors, habitualment en
entorn de pre-produccid) i pilots (en busos, al voltant de produccid) per a cadascun dels
paquets funcionals previstos en les fases 2 i 3 del calendari del projecte T-mobilitat.
Addicionalment, també es duen a terme proves d'integracié punt a punt en entorn de
produccio; la redaccid, coordinacio i execucio dels protocols de prova associats a les
proves d'integracio sol estar a carrec de les assisténcies técniques contractades per I'ATM
per a aquest fi, sent SOC Mobilitat col-laborador actiu en aquestes proves.

En relaci6 amb els referits plans i protocols de proves, I'empresa adjudicataria sera
responsable de la realitzacié de les seglents tasques principals:

e Analisi i revisio dels diferents plans de proves per verificar que es tenen en compte tots
els aspectes rellevants i que es preveu realitzar les proves de forma adequada, emetent
com a resultat i conclusio els informes que seran enviats a I'ATM i al grup de treball
dels operadors, com a pas previ a l'aprovacié dels referits plans de proves per part de
I'ATM i el grup de treball dels operadors.

e Suportal'ATMi al grup de treball dels operadors durant I'execucio dels plans de proves
per part de SOC Mobilitat, en laboratori i en camp, a fi de contrastar i validar la correcta
realitzacié de les proves, aixi com els resultats de les mateixes.
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3.4 ASSISTENCIA TECNICA EN LA POSADA EN MARXA | INICI DE
L'EXPLOTACIO AMB RELACIO A LES NOVES FUNCIONALITATS

D'acord amb la planificacié del projecte (vegeu apartat 8.3), en el projecte T-mobilitat s'han
previst diferents posades en marxa diferenciades del sistema:

e Posada en marxa dels equips i sistemes associats que intervindran en la Fase 1,
actualment en servei.

e Posada en marxa dels equips i sistemes associats a la Resta del Territori Integrat,
actualment en servei, llevat dels busos d'operadors que treballen a la 7a Corona.

e Posada en marxa dels equips i sistemes associats que intervindran en les fases 2 i 3.
e Desinstal-lacio del sistema magnétic.

L'empresa adjudicataria sera responsable del seguiment dels diferents desenvolupaments,
fonamentalment equips embarcats, també SIC Bus Embarcat i qualssevol altres equips i
subsistemes adscrits al projecte especific Bus Embarcat, amb excepcié de les
funcionalitats denominades transversals, i supervisara el compliment de la programacio
prevista. Aixi mateix, supervisara la desinstal-lacio del sistema magnétic.

Alhora, caldra gestionar especialment els processos de migracio dels sistemes i targetes
sense contacte preexistents, tant dins com fora de I'ambit de I' ATM de Barcelona.

Addicionalment, durant la posada en servei del sistema, I'empresa adjudicataria sera
responsable de la identificacié d'errors i/o fallades en el sistema respecte de la funcionalitat
i nivells de servei previstos, proposta de millores i/o accions correctives per tal
d'aconseguir/restaurar la funcionalitat i nivells de serveis projectats, depuracié/millora de
degradats, etc.

3.5 SUPERVISIO DE LA DEFINICIO | EXECUCIO DE LA FORMACIO ALS
DIFERENTS COL-LECTIUS DEL PROJECTE ESPECIFIC DE BUS EMBARCAT.

SOC Mobilitat és responsable d'impartir formacio als diferents perfils d'usuaris del sistema,
tant a 'ATM com entre el personal dels operadors. En el context del desenvolupament
d'aquesta activitat esta previst que SOC Mobilitat lliuri a I'ATM un pla de formacid, aixi com
diferents versions d'aquest en funcid de les fases considerades en la planificacié del
projecte. A l'actualitat:

e S'ha validat i executat el pla de formacié associat a les funcionalitats de la fase 1.

e Amb relacié als paquets de funcionalitats de les fases 2 i 3, s'ha validat el pla de
formacio, perd s'ha de generar i validar la major part del material formatiu de suport
(manuals, presentacions, videos, etc.), ja que Unicament s'ha executat aquest pla de
formacio de forma parcial.

En relacié amb I'activitat de formacié dels usuaris del sistema, I'empresa adjudicataria sera
responsable de la realitzacié de les seguents tasques principals:
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e Analisi i revisio de les eventuals i possibles versions actualitzades de plans de formacié
a lliurar per part de SOC Mobilitat, degudament individualitzats per operador i fase del
projecte T-mobilitat; com a resultat i conclusié, emetra els corresponents informes que
seran enviats a I'ATM i al grup de treball dels operadors, com a pas previ a I'aprovacio
de les diferents versions per part de I'ATM i el grup de treball dels operadors.

e Supervisio del correcte desenvolupament i compliment dels plans de formacié per part
de SOC Mobilitat, d'acord amb el calendari fasejat de posada en servei, mitjans i
metodologia previstos, préviament aprovats per I'ATM.

e Revisio del material formatiu i de suport que eventualment es pugui seguir generant i/o
actualitzant, amb relaci6 a les fases 2 i 3 del projecte T-mobilitat.

D'acord amb la metodologia acordada entre I'ATM, el grup de treball dels operadors i SOC
Mobilitat per desenvolupar les diferents versions del pla de formacio, s'ha designat un
interlocutor de cada empresa operadora a fi de coordinar amb SOC Mobilitat de manera
individualitzada el pla de formaci® de cada empresa. Especificament, I'empresa
adjudicataria donara suport al grup de treball dels operadors en qualsevol tema o
problematica que per la seva importancia o naturalesa comuna hagi de ser abordada de
forma conjunta pels operadors.

3.6 ASSISTENCIA TECNICA EN LA DEFINICIO | EXECUCIO DE LES TASQUES
DE MANTENIMENT

En el context del projecte especific Bus Embarcat, SOC Mobilitat ha lliurat a I'ATM un Pla
de manteniment i garanties de I'equipament. Aquest Pla de manteniment, que haura de ser
executat per SOC Mobilitat durant la durada del contracte, inclou la relacié d'activitats
correctives i preventives, a nivell de maquinari, programari i instal-lacions que han de ser
dutes a terme. A continuacio, a titol il-lustratiu, se citen alguns dels continguts que inclou el
Pla de manteniment i garanties de I'equipament:

e Temps de resposta i frequéncia de les actuacions per a les activitats del manteniment
correctiu i preventiu, respectivament.

e Nivells de manteniment.

e Repartiment de responsabilitats i obligacions entre SOC Mobilitat i els operadors.

e Determinacié i quantificacié dels mitjans humans i materials (maquinaria, consumibles,
etc.) requerits per dur a terme cada actuacié de manteniment préviament definida.
e Model de gestié d'existéncies d'equips i peces de recanvi,

e eftc.

En l'actualitat, atés que el sistema es troba en servei, es disposa d'un Pla de manteniment
i garanties plenament operatiu, a partir del qual s'organitzen i duen a terme les diferents
activitats de manteniment, tant les que corresponen a SOC Mobilitat, com aquelles que han
de ser dutes a terme per part dels operadors del projecte especific Bus Embarcat o ATM.

En relacié amb el manteniment, 'empresa adjudicataria sera responsable de la realitzacié
de les seglients tasques principals en I'etapa d'explotacio del projecte:
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Analisi i revisié de les eventuals i successives actualitzacions del Pla de manteniment i
garanties de I'equipament lliurat per part de SOC Mobilitat, degudament individualitzat
per operador. Com a resultat i conclusio, emetra els corresponents informes que seran
tramesos a I'ATM i al grup de treball dels operadors, com a pas previ a I'aprovacié de
la corresponent versio del Pla de manteniment i garanties de I'equipament per part de
I'ATM i el grup de treball dels operadors.

Supervisié del correcte desenvolupament i compliment del Pla de manteniment i
garanties de I'equipament per part de SOC Mobilitat, conforme als mitjans i metodologia
previstos, préviament aprovats per I'ATM, amb especial atencio al seguiment dels KPI's
de referencia en els processos de manteniment, identificant situacions de no
compliment dels mateixos, i fent seguiment de les mesures correctores que
s'implementin per part de SOC Mobilitat per restaurar els valors acceptables respecte
dels llindars pactats.

Analisi i revisié de les successives actualitzacions i/o noves versions dels manuals de
manteniment de referéncia.

3.7 ASSISTENCIA TECNICA EN EXPLOTACIO

Consisteix en I'acompanyament en fase d'explotacié als operadors de Bus Embarcat tant
des del punt de vista técnic, com funcional en tots els ambits que afectin els operadors en
tot I'ambit del projecte T-mobilitat.

En relaci6 amb [I'assisténcia técnica en explotacio, I'empresa adjudicataria sera
responsable, almenys, de la realitzacio de les seglients tasques principals en el domini dels
sistemes dels operadors del projecte especific Bus Embarcat:

Deteccio, recopilacié i seguiment de les incidéncies esdevingudes, fins a la seva total
resolucié per part de SOC Mobilitat.

A demanda de I'ATM,

& Revisié de la correcta pujada i emmagatzematge de les validacions i resta de
registres transaccionals generats en els equips de camp.

& Revisié de la correcta generacio i distribucié dels fitxers de configuracio i
actualitzacions de SW als equips de camp.

& Revisié de la topologia en els operadors i casos especifics indicats per ATM.

& Manteniment i actualitzacié de la topologia, suports i titols en el SIC Bus Embarcat
en els casos que indiqui ATM.

Coordinacié i realitzacié de proves (en taula de proves o a bord dels busos) de les
successives actualitzacions de topologia, nous suports i titols propis d'operadors,
actualitzacions o nous mapes de zones, tant a nivell de taula de proves/laboratori 0 a
bord d'un bus, com en PAC.

Amb l'objectiu i/o finalitat que determini I'ATM: generacio, configuracio i actualitzacié
dels informes i reports que siguin necessaris fent Us de I'eina de Bl disponible al SIC
ATM, o bé fent Us de qualssevol altres eines de Bl que haura de proveir per a aquest fi
I'assisténcia técnica.
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e Gestio, coordinacio, configuracié i implementacioé dels informes que els operadors
podran crear ad-hoc fent Us de l'eina assignada per a tal fi al projecte especific Bus
Embarcat (es fa notar que s'hauran de coordinar i consensuar les peticions realitzades
pels diferents operadors del grup).

e Especificacid, seguiment del desenvolupament, realitzacié de proves i supervisio de la
implantacié de noves funcionalitats que sorgeixin en I'ambit de Bus Embarcat durant
I'explotacid del projecte T-mobilitat. Aixd implica la presa de requeriments,
I'especificacié funcional de ser el cas, la gestid dels canvis, el seguiment del
desenvolupament, el seguiment dels pilots, etc.

3.8 REPRESENTACIO DELS OPERADORS DE BUS EMBARCAT

A causa de I'heterogeneitat del col-lectiu d'operadors de Bus Embarcat, I'empresa
adjudicataria exercira de representant d’aquests en els grups de treball, tant en els ambits
d'implantacié com d'explotacio, del projecte T-mobilitat on es requereixi la seva preséncia.

En aquests grups de treball on es debatran temes tant técnics com funcionals, I'empresa
adjudicataria aportara el punt de vista dels operadors de Bus Embarcat, i recollira els
aspectes més importants per tal de traslladar-los a posteriori al grup de treball especific de
Bus Embarcat.

En linia amb I'expressat en I'apartat 3 , a continuacid, se citen alguns dels grups i/o comités
que ja estan funcionant actualment, en els quals es requereix suport i representacié per
part de I'Assisténcia Técnica:

e Comissio Transversal de Seguretat T-Mobilitat.
e Comité de Canvis Transversal.

e Comité de Seguiment Operatiu (incloent-hi reunions ad-hoc relacionades amb el
calendari de migracio a suports T-mobilitat i posada en servei de nous titols).

e Comité d'Evolutius.
e FEtc.

3.9 SEGUIMENT GENERAL DEL PROJECTE

L'empresa adjudicataria haura de dur a terme, almenys, les seguents tasques en el context
del seguiment general del projecte, basant-se en la metodologia existent en el grup de
treball del projecte especific de Bus Embarcat. Es descriuen a continuacié de forma
genérica i no detallada.

e Gestid documental (generacid, verificacio, validacid, etc. de documentacié) de totes
aquelles tasques definides en I'objecte d'aquesta assisténcia técnica.

e Seguiment dels cronogrames i calendaris de referéncia que puguin afectar el projecte
especific Bus Embarcat, particularment el cronograma estratégic de funcionalitats per
ales fases 21i 3.
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e Assisténcia técnica en reunions de seguiment o treball amb la periodicitat que s'estipuli
en el seu cas, o variable en altres casos. Seran de caracter intern amb els operadors i
I'ATM o també amb SOC Mobilitat i altres parts interessades com podrien ser altres
proveidors, etc.

3.10 ASSISTENCIA TECNICA COMPLETA EN EL PROJECTE DE
VALIDADORES DE SORTIDA

El projecte de validadores de sortida s'integra totalment dins I'ambit de gestid,
desenvolupament, implantacié i explotacié del projecte especific de bus embarcat. Per
aquest motiu I'empresa adjudicataria, d'igual manera que ho fa en el projecte de SOC
Mobilitat, realitzara una assisténcia técnica completa respecte d'aquest projecte que
incloura tots els punts esmentats anteriorment en relacié amb I'abast d'aquest plec de
condicions dins del marc del projecte de SOC Mobilitat. En aquest cas, la interlocucio sera
amb els proveidors de les validadores de sortida i la seva infraestructura associada. Amb
caracter general |'abast de I'assisténcia técnica comprendra les activitats seguents:

e Revisio i analisi de les especificacions HW (Unicament quan apliqui) i SW.

e Definicié, implementacié i seguiment del desenvolupament metodologic de les
instal-lacions a bord (quan apliqui).

e Pla de formaci6 de seguiment i accions formatives.

e Assisténcia técnica en proves (revisié de protocols, assisténcia técnica en la seva
execucio, etc.).
e Assisténcia técnica en processos de manteniment.

e Gestid de projectes (reunions de seguiment, gestié documental, etc.).

3.11 ASSISTENCIA TECNICA COMPLETA EN PROJECTES DE
SUBMINISTRAMENT D'EQUIPS EMBARCATS PER PART D'ALTRES
PROVEIDORS

De la mateixa manera que hi ha un tercer proveidor de validadores de sortida, en el marc
del projecte T-mobilitat es contempla la possibilitat que I'ATM o els operadors adquireixin
equips homologats a altres proveidors diferents a SOC Mobilitat. Per aquest motiu, i si es
dona el cas, I'empresa adjudicataria haura d'oferir el servei d'assisténcia teécnica complet
per al desenvolupament, implantacio i explotacié de cadascun d'aquests projectes, incloent
el seu encaix en el model de manteniment actualment establert i operatiu.

3.12 ASSISTENCIA TECNICA EN LA |INTERFICIE AMB ALTRES
CONTRACTES | PROCESSOS

Si bé en el projecte de validadores de sortida es requereix que I'adjudicatari presti una
assisténcia técnica completa, d'acord amb el que estableix I'apartat 3.10 del present plec,
s'han identificat altres projectes i/o processos en els quals es requereix la prestacié dels
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serveis d'assisténcia, amb un abast idéntic al descrit a I'apartat 3.10, pero limitat als
aspectes o funcionalitats d'interficie amb altres contractes o processos, és a dir, no
formarien part de l'abast de l'assisténcia técnica els equips, elements HW, elements
d'instal-lacié6 o funcionalitats principals d'aquests altres projectes que tenen una
consideracio propia, amb independéncia de la seva eventual interrelacié amb el contracte
de SOC Mobilitat.

A continuacié, s'enumeren aquells projectes i processos en els quals es requereix la
prestacio dels serveis d'assisténcia técnica, pero limitats als aspectes i/o funcionalitats
d'interficie:

e Projecte T-mobCat. Extensido de la tecnologia T-mobilitat a la resta de Catalunya,
actualment en implantacié i desenvolupament, que esta en desenvolupament i esta
prevista la seva implantacié durant la vigéncia d’aquesta Assisténcia Técnica.

e Projecte d'implantacié d'EMV.

e Migracio de titols propis d'operadors del projecte Bus Embarcat a suports T-mobilitat,
incloent-hi el desenvolupament i implementacié de solucions associades als canals
externs de comercialitzacio.

e Projecte de Plataforma d’Integracié de Serveis Publics de Mobilitat associat a la T-
mobilitat.

4 LLIURABLES

Atesa la naturalesa de l'assisténcia técnica, a priori no existeix un conjunt tancat de
liurables o documents que hagin de ser lliurats per I'empresa adjudicataria a I'ATM o al
grup de treball de Bus Embarcat, ni un calendari prefixat de lliuraments; I'assisténcia técnica
s'haura d'adaptar al ritme i necessitats del projecte en cada moment. En qualsevol cas, a
continuacié es mostra a titol orientatiu el tipus d’'informes i documents que es preveuen:

e Informes de resultats de la revisié de requeriments i especificacions.
e Informes de resultats de la revisié de protocols de proves.
e Informes de resultats de la supervisio de les proves.

e Informe de resultats de la revisio i validacié de plans de manteniment i d'explotacid,
incloent-hi manuals.

e Informe de resultats de la revisio i validacio de I'execucié dels plans de manteniment i
d'explotacio.

e Informe de resultats de la revisio i validacié dels plans de formacio, aixi com dels
documents de suport a les accions formatives.

e Informes de seguiment.

¢ Informe de resultats de la revisio calendaris i analisi de riscos detectats, si s'escau.
e Actes de reunions.

e Document per al seguiment dels temes pendents.

e Informes sobre la situacié general del projecte de Bus Embarcat.
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Com a norma general, els informes i la documentacio generada per I'empresa adjudicataria
sén distribuits en primera instancia a 'ATM i al grup de treball dels operadors, que revisen
els seus continguts. Un cop actualitzats els respectius informes amb els canvis demanats
per I'ATM i el grup de treball dels operadors, i obtinguda la seva validacio, els informes sén
distribuits a SOC Mobilitat, en cas de ser requerit.

Tota la documentacio a presentar i lliurar es realitzara en estandards editables i en format
compatible amb els de I'ATM en format digital (Microsoft Office, AutoCad, etc.), lliurant
igualment una copia en format no bifocal.

5 MITJANS TECNICS | MATERIALS

Els serveis a contractar inclouen I'aportacio per part de I'empresa adjudicataria dels mitjans
personals necessaris per realitzar, pel seu compte i risc, la realitzacio de les prestacions.

6 RECURSOS HUMANS

L'adjudicatari proporcionara l'equip que consideri necessari, amb els perfils adequats de
persones suficientment qualificades, per dur a terme el servei complint els objectius, els
terminis de lliurament i la qualitat exigible.

L'adjudicatari haura de posar a disposicié de I'ATM, durant el termini d'execucié del
contracte, un equip de treball suficient amb la titulacié corresponent i formacio i experiéncia
especialitzada en les matéries que son objecte del contracte amb els coneixements
necessaris per al seu correcte desenvolupament, amb els requisits minims que s'indiquen
a continuacio:

e Técnic proposat com a Supervisor del Projecte: un Enginyer superior o master en
Enginyeria amb especialitat industrial, eléctrica, electronica o de telecomunicacions, i
formacio técnica especifica en mitjans de pagament del transport public, amb
experiéncia professional en la matéria d'almenys 10 anys, acreditable en almenys 3
projectes de definicié i implantacid6 de sistemes de ticketing basats en targetes
intel-ligents per al transport.

e Teécnic proposat com a Cap del Projecte: Enginyer superior o master en Enginyeria
Industrial, de Telecomunicacions o similar amb experiéncia professional minima de 10
anys en projectes d’'implantacié o planificacié de sistemes de gestid tecnolodgica del
transport public, i acreditable en almenys 2 projectes de definicid i implantacid de
sistemes de ticketing basats en targetes intel-ligents per al transport.

e Un enginyer especialista en sistemes de qualitat: Enginyer superior o master en
Enginyeria Industrial, de Telecomunicacions o similar amb experiéncia professional
minima de 5 anys en implantacié de sistemes de qualitat basats en les 1ISO9001,
ISO14001 i ISO45001, en I'ambit dels ITS.
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e Un enginyer especialista en operacié i gestio del transport: Enginyer superior o master
en Enginyeria Civil o Industrial amb especialitzacié en transports, amb experiéncia
professional en projectes tecnologics d'operacid/planificacié del transport, amb un
minim de 5 anys d'experiéncia.

e Un enginyer especialista en sistemes centrals: Enginyer superior o master en
Enginyeria informatica o similar, amb formacié especifica en telematica, amb una
experiéncia professional minima de 5 anys en disseny i desenvolupament d'aplicacions
informatiques centrals per a Sistemes Intel-ligents de Transport (ITS).

e Enginyers de suport junior (almenys 2): Enginyers industrials o de telecomunicacions,
amb experiéncia en almenys 1 any i 1 projecte de tecnologia aplicada al transport i la
mobilitat.

L'adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d'execucio dels
treballs. Qualsevol canvi dels integrants de I'equip haura de ser autoritzat préviament per
I'ATM. Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I'equip hauran de ser
comunicats per escrit a I'ATM amb la deguda antelacio i acceptats per aquesta. En aquest
suposit, I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la formacié i experiéncia
minimes requerides en la licitacio i, si escau, tenint en compte les caracteristiques de les
persones de I'equip valorat en la licitacid, d'acord amb la seva oferta.

L'ATM es reserva la facultat de requerir a I'adjudicatari del contracte la substitucié de
qualsevol dels membres que componen l'equip per tal d’assolir un compliment optim del
contracte.

L'obligacié de destinar o adscriure I'equip minim d'acord amb les condicions previstes en
la present clausula té la consideracio d'obligacié contractual essencial del contracte.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s'exigira el seguent:

e Un periode de formacio, a carrec de I'adjudicatari, per al nou membre que s'incorpori a
I' execucio del contracte.

e Un periode de coexisténcia, d'un minim de 15 dies, entre la persona que causa baixa i
la persona que s'incorpora.

D’altra banda, es fa constar que I'ATM queda desvinculada, a tots els efectes, de qualsevol
relacié laboral amb el personal de I'entitat adjudicataria, atés que es tracta d'un contracte
d'assisténcia que ha de ser considerat com a tal en el seu conjunt.

7 ORGANITZACIO DE L'EXECUCIO DEL SERVEI PEL QUE FA A LA
INTERLOCUCIO, COORDINACIO | SUPERVISIO

L'ATM nomenara un interlocutor que sera I'encarregat de supervisar el treball realitzat i
aprovar el seu resultat final. Sera la persona que transmeti a I'empresa adjudicataria totes
les instruccions que consideri necessaries.

L'empresa adjudicataria designara una persona com a coordinador-responsable del servei,
que s'encarregara de coordinar els treballs de seguiment i controlar la seva qualitat, aixi
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com el compliment dels terminis. Actuara com a interlocutor amb I'ATM, tant per rebre les
explicacions tecniques referents al funcionament de les instruccions de treball com per
redactar els informes de seguiment i assistir a les reunions a les quals sigui requerit per
I'ATM.

L’entitat adjudicataria es compromet a posar en marxa tots els recursos humans i materials
que siguin necessaris per al correcte desenvolupament de I'objecte del contracte, essent
de la seva competéncia la relacié juridica o laboral del personal i les substitucions de
persones que poguessin ser necessaries per a la correcta i eficag prestacio de I'objecte del
contracte, segons el que estableix la clausula anterior (clausula 6).

8 CONTROL | SEGUIMENT DE L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’adjudicatari sera el responsable de fer les tasques de seguiment, validacio i supervisié de
les tasques d’implantacié i explotacié del projecte especific de Bus embarcat.

El Cap del projecte informara periddicament de I'aveng i contratemps del projecte segons
s'especifiqui al pla de projecte.

L'adjudicatari lliurara informes d’acord amb allo previst a les clausules 3 i 4 del PPT i segons
les necessitats que requereixi el projecte.

L’ATM podra, en qualsevol moment, fer controls i sol-licitar informes de seguiments dels
treballs realitzats.

8.1 LLOC D'EXECUCIO

L'equip de I'Assisténcia desenvolupara les seves funcions en les dependéncies de
I'empresa adjudicataria de la present licitacié. Tanmateix, assistira a totes les reunions i
sessions de treball que siguin necessaries segons determini 'ATM i a les dependéncies
fisiques on es duran a terme (ATM, dependéncies Operadors, Administracions...) sera a
criteri de la propia ATM.

8.2 TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucio del servei és de dos anys a comptar des de la signatura del contracte.

El contractista lliurara mensualment un informe amb el detall de totes les tasques
executades durant el periode. El lliurament i aprovacié d'aquest informe donara dret a la
facturacié mensual per part del contractista.

8.3 PLANIFICACIO DEL PROJECTE T-MOBILITAT

A continuacid, s'inclou un resum amb la relacié de tasques i fites més rellevants dels
principals projectes en els quals I'empresa adjudicataria ha de prestar serveis d'assisténcia
tecnica, informacio orientativa que s'utilitzara a efectes de I'organitzacio i planificacié dels
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treballs de consultoria. Es fa notar el caracter temptatiu de la informacié mostrada: es tracta
de diferents projectes de gran envergadura que coexisteixen en les seves fases
d'implantacio, desenvolupament i explotacio, per aix0, a la practica és de preveure
actualitzacions successives dels respectius calendaris de treballs; I'assisténcia técnica a
prestar per part de I'empresa adjudicataria s'adaptara i adaptara les actualitzacions i canvis
de calendari que eventualment puguin tenir lloc.

Cronograma estratégic de funcionalitats per a les fases 2i 3

Respecte de la figura seglient es fa notar el seglent:

e Tots els lliuraments funcionals previstos s’han d’acompanyar les corresponents proves
FAT i SAT.

e EIl grau d'afectacié dels diferents lliuraments funcionals al projecte especific Bus
Embarcat és variable, depén de cada lliurament concret.
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Calendari del projecte de validadores de sortida:

¢ Actualment s'han dut a terme les integracions necessaries amb l'arquitectura T-mobilitat
i s'han iniciat les pre-instal-lacions i instal-lacions a nivell embarcat amb configuracié de
I'equip provisionalment com a terminal de consulta.

Calendari del projecte d'implantacié EMV:

e En l'actualitat s'han finalitzat la major part de desenvolupaments tecnologics i s’esta
definint el model operatiu i de desplegament global.

Calendari del projecte TmobCat (extensié de la tecnologia T-mobilitat a la resta de

Catalunya):

¢ Actualment es troba en fase d’implantacié i desenvolupament, tant pel que fa als serveis
centrals com les instal-lacions d'equips de camp (incloent-hi els equips embarcats de
les flotes de busos) amb la previsié d'inici d'un pilot real a partir del mes de juliol '24.
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9 ACTUALMENT ES TROBA EN FASE D’IIMPLANTACIO |
DESENVOLUPAMENT, TANT PEL QUE FA ALS SERVEIS CENTRALS
COM LES INSTAL-LACIONS D'EQUIPS DE CAMP (INCLOENT-HI ELS
EQUIPS EMBARCATS DE LES FLOTES DE BUSOS).CONDICIONS
GENERALS D'EXECUCIO

9.1 CONFIDENCIALITAT | PUBLICITAT DEL SERVEI

L'adjudicatari esta obligat a guardar secret en relacié amb les dades o la informacié que no
essent publiques o notoris estiguin relacionades amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié en els mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a 'ATM haura de ser aprovat préviament pel client.

Es garantira el 100% de confidencialitat en totes les activitats dutes a terme en I'ambit
d’aquesta contractacio.

Tots els documents generats en la present contractacié sera propietat de I'ATM i no se’n
podra fer cap Us per part del contractista.

9.2 PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tota la documentacié que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva de I'ATM. El
licitador no la podra utilitzar per a altres finalitats sense el consentiment exprés de I'ATM.

9.3 TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L'adjudicatari tractara les dades de caracter personal a les quals accedeixi, com a
consequéencia de l'execucio d'aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la
normativa vigent en la matéria.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'is adequat de la informacidé que pugui
obtenir per tal de protegir les dades personals, durant tota la fase de realitzacié de I'objecte
del contracte i també després de la finalitzacié basant-se en les normatives internacionals
al respecte i d'obligat compliment, entre elles i expressament, el Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades, aixi com qualsevol altra normativa nacional i de la Unié Europea que
sigui d'aplicacié en matéria de proteccio de dades i en relacié amb les dades personals a
les quals tingui accés durant la vigéncia d'aquest contracte.

L'incompliment d'aquestes obligacions constitueix la infraccid tipificada en la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccidé de Dades Personals i garantia dels drets digitals,
sense perjudici de les responsabilitats exigibles davant la jurisdiccié ordinaria.
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9.4 CRITERIS D'ACCESSIBILITAT UNIVERSAL

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir amb els criteris d'accessibilitat
universal, tal com es defineixen aquests termes en el text refés de la Llei general de drets
de les persones amb discapacitat i d'inclusié social, aprovat mitjangcant Reial Decret
Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

9.5 CRITERIS DE SOSTENIBILITAT | PROTECCIO DEL MEDI AMBIENT

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir amb els criteris de sostenibilitat i
proteccio del medi ambient, d'acord amb les definicions i principis regulats en els articles 3
i 4, respectivament, de la Llei 16/2002, d'1 de juliol, de Prevencid i Control Integrats de la
Contaminacio.

Sempre que sigui possible, I'empresa contractista haura de fer una tria intel-ligent de
materials (Us de materials adequats per al medi ambient, evitant els que no ho siguin),
equips d'eficiéncia energética (reduir el cost energétic i la petjada de carboni col-lectiu),
final de la vida util i reutilitzacio, etc.

10 PROPOSTA TECNICA

El licitador haura de presentar una proposta técnica en el sobre B de la seva oferta, la qual
sera valorada d’acord amb els criteris de valoracio subjectes a judici de valor establerts en
el quadre de caracteristiques del Plec de clausules administratives.

Les especificacions técniques proposades per 'empresa licitadora en la seva oferta
esdevindran condicions de compliment obligat al llarg de I'execucié del contracte si aquesta
esdevé l'adjudicataria.

Francesc Plana Ordonez
Cap Servei Desenvolupament i Innovacid
Area de la T-mobilitat

Signat electronicament
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