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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT DE CONTRACTACIO DELS SERVEIS
D’ASSISTENCIA TECNICA A L’ATM PEL SEGUIMENT, VALIDACIO | SUPERVISIO
DE LES TASQUES D’IMPLANTACIO | EXPLOTACIO DEL PROJECTE ESPECIFIC
DE BUS EMBARCAT, D’IDONEITAT DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE | D’ALTRES
ASPECTES EXIGITS PELS ARTICLES 28 1116 DE LA LLEI DE CONTRACTES DEL
SECTOR PUBLIC (EXP. NUM. C-24/2023)

1. ANTECEDENTS

Dins el marc del projecte de la T-mobilitat, el projecte tecnologic és la base sobre la qual
s’ha construit un nou sistema tarifari i un nou sistema de gestio.

Dins aquest conjunt és on s'emmarquen els projectes tecnologics especifics dels
operadors, que corresponen a les especificacions i requeriments propis de cada
Operador o grup d’'Operadors que donen serveis T-Mobilitat (Venda, Carrega titols,
Validacio, etc.), i que amplien els requeriments comuns especificats al projecte
tecnologic.

Els objectius principals dels projectes especifics d’'operador sén, per a cadascu dels
operadors afectats: el disseny, desenvolupament, fabricacid, subministrament,
desplegament i proves unitaries i integrades de tots els elements necessaris per la
posada en servei de la nova tecnologia xip sense contacte, incloses les adaptacions de
les infraestructures fisiques necessaries en les dependéncies i material mobil on s'han
d'efectuar les instal-lacions, aixi com el seguiment de I'explotacié del propi sistema T-
mobilitat un cop implantat i posat en servei.

Tenint present la gran quantitat d'operadors existents (s’identifiquen més de 50

operadors), aquests s’han agrupat en els seguients projectes de detall:

- Projecte especific de TMB (incloent Metro i Autobusos).

- Projecte especific de Ferrocarrils de la Generalitat (FGC).

- Projecte especific de Rodalies Renfe.

- Projecte especific de Tram (incloent TramBaix i TramBesos)

- Projecte especific de Bus Embarcat (que agrupa les necessitats i solucions de la
totalitat de la resta d’'operadors de Bus —autobusos de la Generalitat DGTM, de
I'’Area Metropolitana AMB i de I'’Agrupacié de Municipis amb Transport Urba
AMTU-).

La necessitat de l'assisténcia técnica objecte d’aquesta contractacié s'emmarca en el
darrer dels presentats anteriorment, concretament en el Projecte Especific de Bus
Embarcat, que alhora és el que agrupa la major quantitat d’operadors del Sistema
Tarifari Integrat de 'ATM.

2. IDENTIFICACIO DE LES NECESSITATS QUE ES PRETENEN COBRIR, ABAST |
NATURALESA DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE | JUSTIFICACIO DE LA
IDONEITAT DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE PER A SATISFER LES
NECESSITATS IDENTIFICADES

A. Objecte del contracte
L’objecte del contracte és la prestacio del servei d’assisténcia técnica a ’ATM de l'area
de Barcelona i als més de 50 operadors de transport urba i interurba per carretera
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(excepte TMB) per al seguiment, validacié i supervisio de les tasques d’implantacio i
explotacio del Projecte Especific de Bus Embarcat, i les seves interdependéncies amb
altres projectes vinculats amb aquest (veure clausula 2 PPT).

El projecte especific de Bus Embarcat agrupa la major quantitat d’operadors del
projecte. Concretament, estan representades al voltant de 50 empreses. En aquest
sentit, i atesa I'heterogeneitat i diferents idiosincrasies de cadascuna d'elles, es
requereix d'una assisténcia amb l'objectiu de:

e Integrar i aglutinar totes les particularitats técniques, de gestié i operacionals per
completar la implantacié del nou sistema T-mobilitat, aixi com assegurar i prosseguir
amb l'operacio del sistema que ja es troba en servei, amb les maximes garanties
d'éxit alhora que d'integracid dins dels serveis ja existents dels operadors de Bus
Embarcat.

e Coordinar i fer coherents els requeriments dels diferents operadors, gestionar les
respostes a noves especificacions técniques i la resta de documentacio del projecte
i coordinar el calendari del projecte que afecta aquests operadors.

e Vetllar pels interessos de cadascun d'ells en la fase d'explotacid, coordinant,
integrant i aglutinant noves necessitats técniques, de gestié i operacionals que
puguin anar sorgint al llarg de la vida del sistema T-mobilitat.

e Representar els operadors en els diferents grups de treball i comités, tant técnics
com funcionals/operatius del sistema T-mobilitat.

e Atendre i gestionar a nivell técnic, funcional i operacional les noves necessitats del
projecte que puguin sorgir en I'etapa d'explotacio.

e Atendre i gestionar a nivell técnic, funcional i operacional les necessitats del projecte
que puguin sorgir amb relacio als reptes i problematiques enumerats anteriorment a
al PPT.

L’abast del Projecte Bus Embarcat inclou:
e Subministraments:
O Subministrament de sistemes embarcats.

- 3.747 validadores d’entrada

2100 validadores de sortida

2.408 pupitres.

2.408 switch Ethernet.

2.306 terminals de consulta.

2.408 terminals de geolocalitzacio.

N2 20 20 20N 2N/

Instal-lacio i posada en servei de 2.150 autobusos. S’inclouen els cablejats,
dispositius i accessoris necessaris per la seva correcta instal-lacio i
funcionament.

- S’inclouen els equips de xarxa necessaris per al seu correcte funcionament.
- Desenvolupament del software necessari

-~ Instal-laci6 i utilitzacié dels elements de seguretat.
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Contractacié (subministrament) de les comunicacions necessaries d’aquests
equips, entre elles les comunicacions mobils (4G/3G/GPRS) al llarg de la vida
del contracte.

Integracio de les preexisténcies embarcades

O Subministrament de sistemes d’inspeccid.

%
%

N 2 2\ Z

128 terminals d’'inspeccié.

Instal-lacié i posada en servei dels terminals d’inspeccié. S’inclouen els
cablejats, dispositius i accessoris necessaris per la seva correcta instal-lacié
i funcionament.

S’inclouen els equips de xarxa necessaris pel seu correcte funcionament.
Desenvolupament del software necessari.
Instal-lacid i utilitzacio dels elements de seguretat.

Contractacié (subministrament) de les comunicacions necessaries d’aquests
equips, entre elles les comunicacions mobils (4G/3G/GPRS) al llarg de la vida
del contracte.

O Subministrament de punts d’atenci6 al client.

%
%

N 2 2\ Z

52 Punts d’Atenci6 al Client.

Instal-lacié i posada en servei dels Punts d’Atencié al Client. S’inclouen els
cablejats, dispositius i accessoris necessaris per la seva correcta instal-lacié
i funcionament.

S’inclouen els equips de xarxa necessaris pel seu correcte funcionament.
Desenvolupament del software necessari.
Instal-lacid i utilitzacid dels elements de seguretat.

Contractacié (subministrament) de les comunicacions necessaries d’aquests
equips, entre elles les comunicacions mobils (4G/3G/GPRS) al llarg de la vida
del contracte.

O Subministraments dels Sistemes Informatics Centrals.

e Implantacié del sistema.

e Gestid i explotacié durant la durada del contracte

e Transferéncia del projecte a I'acabar el contracte.

Amb aquesta finalitat, i d’acord amb alld establert a I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP, en endavant), es considera adient
procedir a la contractacid dels serveis d“Assisténcia técnica a 'ATM pel seguiment,
validacié i supervisié de les tasques d’implantacio i explotacio del Projecte Especific de
Bus Embarcat”.

A aquests efectes, i d’'acord amb alld establert a I'art. 116 de la LCSP, aquest Servei ha
procedit a elaborar un Plec de Prescripcions Técniques regulador dels termes i
condicions exigits per a I'execucié del contracte objecte de la licitacio, el qual s’incorpora
com a annex al present informe del I'’Area T-mobilitat de 'ATM.
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Tanmateix, consultada aquesta necessitat amb '’Area de Geréncia de 'ATM, existeix,
als efectes previstos a l'apartat 3 de I'abans referit article 116, credit suficient.
S’incorpora al present informe un certificat d’existéncia de crédit.

B. NATURALESA JURIDICA DEL CONTRACTE

El present contracte d’acord amb l'objecte de les prestacions a realitzar és un contracte
de serveis, de conformitat amb alld previst a I'art. 17 LCSP.

3. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO ESCOLLIT

Considerant la naturalesa de juridica del contracte i el seu valor estimat, i d’acord amb
l'article 156 i seguents de la LCSP, el procediment d’adjudicacié del present contracte
és el procediment obert, com a procediment ordinari d’adjudicacio, subjecte a regulacio
harmonitzada.

La tramitacié d’aquest expedient de contractacié té caracter ordinari.

4. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS TECNICS | DE PERSONAL
PER SATISFER LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

La naturalesa del contracte requereix de mitjans técnics i personals d'una especialitzacié
técnica completament aliena al sector del transport public amb uns perfils especifics
amb especialitzacié en equips i programari especific, per als quals 'ATM no disposa de
perfils professionals per a la seva realitzacio, aixi com per 'elevat volum de recursos i
mitjans humans a destinar a I'execucié d’aquest contracte per un periode de temps
limitat dels quals no disposa I'drgan de contractacio.

Aixi doncs, atenent a que les tasques a desenvolupar tenen un ambit que depassa
'habitual dels treballs del personal de 'ATM, fa necessari contractar I'objecte de la
present licitacio.

5. DIVISIO EN LOTS

D’acord amb l'article 99.3 de la LCSP, es considera improcedent procedir a la divisio en
lots I'objecte del contracte donat que les tasques a realitzar en la present assisténcia
técnica fan referéncia al grup de treball del projecte especific de bus embarcat. Atesa la
complexitat i amplitud d’ambits del projecte i la diversitat de perfils necessaris que han
de ser coordinats i gestionats, la divisi6 de I'objecte del contracte dificultaria
extremadament I'execucié del mateix des d’un punt de vista técnic i paral-lelament
també comportaria un endarreriment en I'execucié dels treballs, ja que les tasques a
realitzar per cadascun dels perfils estan intimament relacionades les unes amb les altres
arribant-se a solapar en alguns casos les tasques a realitzar per part de diversos perfils
per tal d’assegurar la seva realitzacio en tot moment. Aixi, la prestacio del servei ha de
ser realitzada per un equip de persones pluridisciplinari, no de varis equips de
disciplines, de manera que es prestin els serveis en tot el seu conjunt com un Unic
projecte global, d’aqui que s’hagi de tractar i gestionar I'objecte del contracte com un
unic lot indivisible. L’adjudicaci6 de l'objecte del contracte a diferents empreses
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contractistes dificultaria molt técnicament la correcta execucié del contracte, aixi com la
gestio dels equips de treball i comportaria el risc de minvar la qualitat de I'execuci6 del
contracte.

Cal tenir present que amb la divisio en lots de I'objecte del contracte es perdria no només
I'optimitzacio del control de I'execucio global del contracte, siné també la coordinacio de
I'execucio de les prestacions, el que comportaria una pérdua d’eficiéncia

6. DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Metodologia de treball

En virtut del compliment de la LCSP, aquesta administracié ha elaborat un pressupost
base de licitacié adequat a preus de mercat. Els criteris que s'han seguit per realitzar-lo
estan completament alineats amb el Plec técnic de la licitacid, i es detallen a continuacio.
Desglossament del pressupost

Amb l'objectiu de facilitar 'hnomogeneitzacié i comparacié d'ofertes a efectes economics
dels treballs a dur a terme per al desenvolupament de I'objecte del contracte es divideix

el pressupost en:

1. Costos directes en relacio a I'equip de treball que es considera necessaris
per a la realitzacié de les tasques que constitueixen I'objecte del contracte

2. Costos indirectes que es consideren necessaris per a donar cobertura a la
correcta realitzacio de les tasques que constitueixen I'objecte del contracte

El pressupost base de la licitacio:

Pressupost de licitacié Total (€)

Cost directe 886.592,00 €
Cost indirecte 97.525,12 €
Total pressupost 984.117,12 €

Costos directes:

Equip de treball i necessitats estimades.

D'acord a la LCSP el pressupost base de la licitacidé s'ha dut a terme de manera
desglossada i amb desagregacio de categoria professional dels costos salarials estimats
a partir del conveni laboral de referéncia "Resolucié de 27 de febrer de 2023, de la
Direccio General de Treball, per la qual es registra i publica el XX Conveni col-lectiu
nacional d'empreses d'enginyeria; oficines d’estudis técnics; inspeccio, supervisio i
control técnic i de qualitat’ i del document elaborat per I'area de de Mobilitat "Estudi
comparatiu taula de salaris de diferents perfils professionals" amb I'objecte d'ajustar-se
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el maxim als preus de mercat. Aquest conveni és la referencia de mercat en el moment
de l'elaboracio d'aquesta licitacio.

En relaci6 a la desagregacio per génere no ha estat possible fer-la atés la inexisténcia
de diferéncies en el conveni aixi com pel desconeixement del génere del personal que
s’adscriuran a I'execucio del contracte.

En la taula a continuacié s'identifiquen els perfils de I'equip de treball que es consideren
necessaris segons els treballs a realitzar. Es detalla també el tipus horari maxim a
aplicar, segons dades de mercat, estimats aplicant 1.792 hores anuals de dedicacio
complerta, d’acord amb la jornada indicada a la "Resolucié de 27 de febrer de 2023, de
la Direccié General de Treball, per la qual es registra i publica el XX Conveni col-lectiu
nacional d'empreses d'enginyeria; oficines d’estudis tecnics; inspeccid, supervisio i
control tecnic i de qualitat”.

Els preus establerts per a cadascun dels perfils s’han calculat prenent com a referéncia
els preus del mercat del sector, el rol de cada perfil en el projecte, d’acord amb el grau
d’especialitzacié requerit, escollint de la forquilla de sous de mercat el preu /hora que
més s’ajusti en funcié de les tasques a realitzar per cadascun dels perfils i el grau
d’especialitzacié que es requereixi, atés que el sou ha d’anar d’acord amb el grau
d’especialitzacié dels components de I'equip, tot respectant els salaris minims establerts
a les taules salarials del conveni laboral de referéncia, i que inclouen els costos
empresarials dels salaris respectius (Seguretat Social, indemnitzacions...).

En tot cas, aquest pressupost base de licitacié té caracter estimatiu resultant el preu del
contracte en base a I'execucié dels serveis contractats i efectivament prestats pel
licitador.

Segons el rol del membre de I'equip s'han establert les necessitats de la seva aportacio
segons les tasques en l'assisténcia técnica, amb un percentatge de la seva dedicacio
sobre una dedicacio a temps complert (100%). La taula adjunta identifica el numero
d'hores de referéncia necessaries per dur a terme el projecte, la dedicacio total requerida
per cada perfil, tenint en compte la durada del contracte.

% de dedicacio sobre

Equip de treball jornada laboral
completa
Supervisor del projecte 30%
Cap de projecte 100%
Enginyer/a superior o Master en enginyeria o
. . : 50%
especialista en sistemes de qualitat
Enginyer/a superior o Master en enginyeria o
e o 50%
expert/a en operacio6 i gestio del Transport
Enginyer/a superior o Master en enginyeria o
. 50%
expert/a en Sistemes Centrals
Enginyers de suport Junior * 175%
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*Caldra dimensionar I'equip per tal que cap técnic no superi el nim. maxim d’hores previstes al conveni

laboral de referéncia.

Salaris de mercat aplicats

Els sous de mercat s'han seleccionat segon el rol en el projecte i d'acord amb el barem
establert en I'annex de taules salarials d'aquest informe:

Salari brut aplicat

Sou brut anual (€)

Supervisor del projecte 134.400,00 €
Cap de projecte 109.312,00 €
Enginyer/a super_ior o Master en _enginyeria 107.520,00 €
especialista en sistemes de qualitat

Enginyer/a superior’o. Mést.e’r en enginyeria 107.520,00 €
expert/a en operacié i gestié del Transport

Enginyer/a superior o Master en enginyeria 93.184,00 €
expert/a en Sistemes Centrals

Enginyers de suport Junior 79.744,00 €

Preu horari aplicat

Es detalla a continuacio en la taula adjunta el tipus horari maxim a aplicar segons

dades de mercat estimats

Preu horari aplicat en Euros Preu Hora (€/hora)
Supervisor del projecte 75,00
Cap de projecte 61,00
Enginyer/a superior o Master en enginyeria
. . . 60,00
especialista en sistemes de qualitat
Enginyer/a superior o Master en enginyeria
o - 60,00
expert/a en operacio6 i gestio del Transport
Enginyer/a superior o Master en enginyeria
. 52,00
expert/a en Sistemes Centrals
Enginyers de suport Junior 44,50
Resum pressupost equip huma
Durada
0,
Equip huma Preu Hora A; de | contracte Total (€) IVA
(€/h) dedicacio exclos
(anys)
Supervisor del projecte 75,00 30% 2 80.640,00 €
Cap de projecte 61,00 100% 2 218.624,00 €
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Enginyer/a superior o Master
en enginyeria especialista en 60,00 50% 2 107.520,00 €
sistemes de qualitat

Enginyer/a superior o Master
en enginyeria expert/a en 60,00 50% 2 107.520,00 €
operacio i gestio del Transport

Enginyer/a superior o Master

en enginyeria expert/a en 52,00 50% 2 93.184,00 €

Sistemes Centrals

Enginyers de suport Junior 44,50 175% 2 279.104,00 €
Total pressupost personal 886.592,00 €

Costos indirectes

Per calcular els costs indirectes s’ha aplicat un cost de I'11% sobre els costs directes,
corresponents als costs de gestié i al benefici industrial:

Costs Indirectes Total (€)

Despeses de gestio (5%) 44.329,60 €
Benefici industrial (6%) 53.195,52 €
Total Costs Indirectes 97.525,12 €

Pressupost base de la licitacio

Pressupost base de licitacio Total (€)
Costs directes 886.592,00 €
Costs indirectes 97.525,12 €
Total pressupost maxim 984.117,12 €
21% IVA 206.664,60 €
Pressupost IVA inclos 1.190.781,72 €

El pressupost base de licitacié és de 984.117,12 € (nou-cents vuitanta-quatre mil cent
disset euros amb dotze céntims), IVA inclos. Aquest es desglossa en 1.190.781,72 € (un
milid cent noranta mil set-cents vuitanta-un euros amb setanta-dos céntims) IVA no
inclos, més 206.664,60 € (cent seixanta mil trenta-quatre euros amb noranta-nou
céntims) en concepte d’IVA.

Per tot I'anterior, aquest pressupost es desglossa del mode seguent:
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o . " Hores . Despeses Benefici Import Total
Rol % de dedicacié | Preu Hora (€/h) anuals Hores 2 anys dw:z;ess) (2 gesti6 (5%) industrial (6%)| (IVA exclos)
Supervisor del projecte 30% 75,00 € 537,60 1.075,20 80.640,00 € 4.032,00 € 4.838,40 € 89.510,40 €
Cap de projecte 100% 61,00 € 1.792,00 3.584,00 218.624,00 € 10.931,20 € 13.117,44 € | 242.672,64 €
Enginyer/a superior o Master en enginyeria
especialista en si: de qualitat 50% 60,00 € 896,00 1.792,00 107.520,00 € 5.376,00 € 6.451,20 € 119.347,20 €
Enginyer/a superior o Master en enginyeria
expert/a en operacid i gestié del Transport 50% 60,00 € 896,00 1.792,00 107.520,00 € 5.376,00 € 6.451,20 € 119.347,20 €
Enginyer/a superior o Master en enginyeria
expert/a en Si Centrals 50% 52,00 € 896,00 1.792,00 93.184,00 € 4.659,20 € 5.591,04 € 103.434,24 €
Enginyers de suport Junior 175% 44,50 € 3.136,00 6.272,00 279.104,00 € 13.955,20 € 16.746,24 € 309.805,44 €
TOTALS 886.592,00 € 44.329,60 € 53.195,52 € | 984.117,12 €
El desglossament del preu/hora és:
Preu Hora Despeses Benefici Preu Hora
Equip de treball cD esti‘:,) (5% lindustrial 6% 12121 (CD+C
0 0
(€hora) | ® (€/hora)
Supervisor del projecte 75,00 3,75 4,50 83,25
Cap de projecte 61,00 3,05 3,66 67,71
Enginyer/a superior o Master en enginyeria
ginyerra super enginy 60,00 3,00 3,60 66,60
especialista en sistemes de qualitat
Enginyer/a superior o Master en enginyeria
giny perior o Maste giny 60,00 3,00 3,60 66,60
expert/a en operacid i gestio del Transport
Enginyer/a superior o Master en enginyeria
giny P giny 52,00 2,60 3,12 57,72
expert/a en Sistemes Centrals
Enginyers de suport Junior 4450 2,23 2,67 49,40

7. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, de conformitat amb el que estableix I'article 101 de la
LCSP 9/2017, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i altres condicions
que se’n deriven és el que s’indica a continuacié. No es preveu modificacions ni
prorrogues del contracte. Consequentment, el valor estimat del contracte, IVA exclos és
de: 984.117,12 €.

8. JUSTIFICACIO DE L’ELECCIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

Pel que fa a la determinacié dels criteris a tenir en compte per a procedir a
I'adjudicacié del contracte, s'ha considerat que, per determinar ['oferta més
avantatjosa, d'acord amb alld establert a l'article 145 de la LCSP, és més adient usar
una pluralitat de criteris d'adjudicacié en base a la millor realitzacié qualitat preu.

Atés que es tracta d'una prestacié de serveis de caracter intel-lectual, per tal de donar
compliment a l'art. 145.4.2n de la LCSP, s'han determinat els criteris de valoracioé de
manera que els criteris relacionats amb al qualitat representen en almenys el 51 per cent
de la puntuacié assignable en la valoracié de les ofertes.

Els criteris d'adjudicacié per a aquesta licitacio soén:

a) Criteri economic (49 punts)
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Es valorara la proposta economica dels treballs a realitzar, amb preus a tant algat,
segons valor de TOFERTA ECONOMICA de l'annex B del PCA “Model d’oferta amb
criteris de valoracié automatica”.

Per a I'assignacio de punts s’utilitzara la férmula:
0,—-0, 1
=[1-(—)x|—=]| X%
P [1 ( IL ) (VP)] P
essent:

P,: Puntuacié de I'oferta a valorar

P: Punts criteri oferta econdmica (49 punts, segons el concepte a valorar)
Onm: Oferta millor

O.: Oferta a valorar.

IL: Import de Licitacio

VP: Valor de ponderacié (1,49 donat que el pes especific de I'oferta
economica és de 49 punts sobre 100)

La férmula s’ajusta al que estableix la Directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractacié Publica d’aplicacio de formules de valoracio i puntuacio de les proposicions
economica i técnica.

La puntuacié econdmica s’arrodonira al segon decimal.

Condicions a complir per part dels licitadors:

e Cap import pot ser igual a zero. No s’admetran ofertes amb algun
tipus de item que incorpori valor zero (0,00).

¢ El preu total ofert no pot superar el pressupost maxim de licitacio.
No s’admetran ofertes que no compleixin aquest requisit.

Justificacio del criteri: El preu és I'element que defineix el cost del projecte, i per tant un
dels components basics per determinar la millor relacié qualitat-preu raé per la qual és
el criteri d’adjudicacié que per si mateix t¢€ un major pes en la seva valoracié amb un
total de 49 punts.

b) Criteris de qualitat

b.1) Criteris de qualitat avaluables mitjangant I’aplicacié de formules (2 punts)

Assessorament de técnic especialista en sistemes de ticketing sense contacte
(2 punts)

L'empresa licitadora podra proposar, sense que suposi cost addicional per a I'ATM,
'assessorament técnic puntual d’especialistes en sistemes de ticketing sense
contacte, amb un minim d’experiéncia acreditada de 5 anys. En tot cas, 'esmentat
assessorament sera complementari de la realitzacié de les tasques objecte del
contracte definides a la clausula 3 del plec de prescripcions técniques i per part dels
técnics establerts a la clausula 6 d’aquest mateix, i es documentara en cada
intervencioé mitjancant informe exprés signat per I'especialista.
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Justificacio del criteri: és d’especial interés en la prestacié del servei objecte de licitacio
disposar d’assessorament técnic d’especialistes en sistemes de Ticketing donat que el
projecte a que es donara suport és el de la T-mobilitat, el nou sistema de Ticketing que
s’esta desplegant en 'ambit de 'ATM de Barcelona basat en tecnologia sense contacte.

La férmula escollida per valorar aquest criteri de qualitat és el del compromis per part
de 'empresa d’adscriure o dedicar a I'execucio d’aquest contracte personal amb aquesta
experiéncia. Es valorara o tot o res.

Aquests criteri és un criteri de qualitat i no subjecte a cap judici de valor. Els licitadors
hauran d’incloure en el sobre C, en el document d’oferta avaluable mitjangant formules
(annex B), la seva oferta relativa als criteris avaluables a través de formules. NO
INCLOURE LA INFORMACIO SOBRE LA INCLUSIO DE L’ASSESSORAMENT DE
TECNICS ESPECIALISTES EN SISTEMES DE TICKETING SENSE CONTACTE EN
EL SOBRE B. ENCARA QUE EN EL SOBRE B ES VALORI LA PROPOSTA TECNICA
QUE INCLOU L’EQUIP HUMA, S’HA D’OMETRE AQUESTA INFORMACIO AL
SOBRE B.

b.2) Criteris de valoracié subjectes a judici de valor (49 punts)

Es valorara la proposicio técnica en relacié amb els criteris sotmesos a judici de valor
d’acord amb els valors numeérics establerts en aquest apartat per a cada criteri.

Les empreses licitadores redactaran una memoria técnica descrivint I'abast dels serveis
a realitzar com a resposta a les especificacions i requisits definits en el Plec de
Prescripcions Técniques (PPT). L’extensiéo maxima de la proposta sera de 50 pagines
a una cara amb interlineat simple i lletra Arial 11, inclosa la portada i I'index. Les pagines
que excedeixin de I'extensid maxima no seran tingudes en consideracié a I'hora de
valorar la proposta técnica.

S’hauran d’incorporar com annexes a la proposta técnica tota aquella informacié que la
complementi perd que no suposi propiament un criteri d’adjudicacio. Aixi mateix
s’incorporaran com annexes els curriculums vitae anonimitzats de I'equip professional a
adscriure al contracte, presentant la seva experiéncia professional i possible participacio
en projectes de caracteristiques iguals o similars. La documentacio incorporada com
annex no computara a nivell del nimero de pagines de I'oferta.

D’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya, sobre 'aplicacié de féormules de valoracié i puntuacié de les
propostes econdmica i técnica, s’aplicara als criteris sotmesos a judicis de valor, en
primer lloc, una valoracié per classificar les proposicions técniques, per posteriorment
puntuar-les segons la formula segtent:

VTon

P, =PX
0 VT

On:

Pop = Puntuacié de I'oferta a puntuar

P = Puntuaci6 del criteri

VTop = Valoraci6 técnica de 'oferta que es puntua
VTmv = Valoracio Técnica de I'oferta millor valorada
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Aquesta formula s’aplicara a cadascun dels criteris per separat per obtenir després la
puntuacio total dels criteris sotmesos a judicis de valor.

A cada subocriteri a avaluar s’estableix un llindar de valoracié minim del 80 % dels
punts del subcriteri per a I’aplicacié de la féormula.

Si en el procés de valoracié d’un subcriteri la valoracio de totes les ofertes és inferior a
aquest llindar de valoracid minim, la puntuacié del subcriteri per a cadascuna de les
ofertes sera I'obtinguda en la valoracio, sense aplicacié de la formula.

Finalment, les propostes que obtinguin una puntuacié inferior als 30 punts,
resultants d’aplicar la formula de l'inici d’aquest apartat, en relacio als criteris sotmesos
a un judici de valor seran excloses del present procediment al considerar-se técnicament
insuficients. Per tant, respecte a les mateixes ja no es procedira a I'obertura del seu
sobre num. C, ni consequentment seran tingudes en compte en cap cas als efectes de
I'apreciacio de les ofertes anormals o desproporcionades al no tenir la consideracio
d’ofertes admeses.

A continuacio es desglossen els criteris considerats, aixi com el seu barem de valoracio:

b.2.a) Equip huma (24 punts)
El licitador indicara clarament el funcionament general i especific de I'equip de
treball proposat en la qual s’exposi la proposta organitzativa de 'equip huma i
les metodologies de treball transversals i comunes i particular per cada ambit,
requerides per a la realitzaci6 de [lassisténcia, valorant-se les ofertes
presentades d’acord als criteris de qualitat seglents:

e Estructura coherent de I'equip técnic i de suport (17 punts)

Estructura coherent i adequacié de I'equip técnic proposat als objectius
de I'assisténcia técnica detallant els rols, les responsabilitats i les funcions
que assumira cada membre de l'equip de ftreball. S’hauran de
desenvolupar també aspectes com les capacitats i mecanismes per dotar
de flexibilitat i adaptabilitat dels recursos en funcié de noves necessitats,
volumetries i considerant les diferents tasques i consideracions recollides
en el PPT. Sindicaran els mecanismes que es disposa per garantir
I'estabilitat dels recursos del servei i aixi mantenir sota control la rotacié
de I'equip, els quals permetran valorar si 'oferta realitzada podra garantir
la prestacio dels serveis amb un nivell d’eficieéncia adequat.

e Activitats a desenvolupar per cada membre de l'equip i temps de
dedicacioé per cada membre de I'equip. (7 punts)

Es valorara la proposta técnica d’acord amb les caracteristiques del
projecte Bus embarcat i les tasques a desenvolupar en aquesta
assisténcia. Es valorara el coneixement expert i practic en el
desenvolupament de projectes que puguin aplicar-se a 'objecte d’aquest
contracte, aixi com també les dedicacions estimades en l'oferta per a
'equip de treball, que permetran coneixer i valorar si I'oferta realitzada
podra garantir la prestacié dels serveis amb un nivell d’eficieéncia adequat.
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b.2.b) Proposta tecnica (25 punts)

Es valorara la metodologia presentada per 'empresa licitadora per a la prestacio
dels serveis en cadascun dels ambits concrets que es detallen per a cadascun
dels subcriteris, tenint en compte la sistematica que utilitzara per a dur a terme la
prestaci6 amb les especificitats particulars que garanteixin la seva correcta
execucio i interrelacio amb 'ATM.

L’empresa licitadora, en base a la informacié que consta al Plec de Prescripcions
Técniques (PPT), haura de presentar una proposta on descrigui breument la
metodologia de treball que emprara en la realitzacié dels serveis. Es valorara la
metodologia presentada per la licitadora que millori, desenvolupi i/o complementi
les tasques propies enumerades al PPT. Altrament es valorara negativament la
manca de coheréncia amb les tasques enumerades al PPT.

Aixi mateix es valorara en aquest apartat la identificacid dels aspectes
transcendents del servei i les mesures que es proposi adoptar per a garantir una
adequada solucid/tractament en cas de ser adjudicataria. No es valoraran els
aspectes que siguin d’aplicacié a generalitats del servei i per tant que no siguin
rellevants.

Es valorara la coheréncia i adequaci6 al projecte i dels serveis a prestar de la
proposta técnica ofertada pel licitador.

Es preceptiu desenvolupar totes les tasques (per tematiques) identificades i
descrites al Plec de Prescripcions Técniques ja que tots s6n necessaries per a
prestar de forma integra i eficient la present Assisténcia técnica al projecte
especific de Bus Embarcat, aixi, d’acord amb les tasques a realitzar descrites a la
clausula 3 del PPT i consequents subapartats.

El licitador ha de detallar la seva proposta técnica per tal de poder valorar-la
d’acord amb els segients criteris:

o Coheréncia del programa de treball per activitats (4 punts)

Es valorara la identificacid de les tasques a realitzar, I'assignacié de les
mateixes a les diferents activitats abast de I'assisténcia i el detall de com
I'adjudicatari abordara la realitzacié de les mateixes

o Gestio del projecte incloent les noves necessitats derivades del mateix (7
punts)

Es valorara la metodologia especifica aplicada per a dur a terme les
diferents activitats de projecte aixi com de les noves necessitats
generades pels diferents actors abast d'aquesta assisténcia incloent la
planificacioé d'activitats i el seu control i seguiment, identificacié de riscos
i desviacions, control de fites, lliurables i documentacio i elaboracio
d'informes i indicadors de seguiment

e Assistencia técnica als operadors en la fase d’explotacio (4 punts)
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Es valorara la metodologia per a la gestié del cicle de vida (identificacio,
seguiment, validacio i documentacio) d'incidéncies i problemes, activitats
de manteniment (tant correctives com preventives) i requeriments o
situacions relatives a I'explotacié per part dels operadors de I'ambit de
BEM

o Definicid dels requisits del projecte incloent les noves necessitats
derivades del mateix (3 punts)

Es valorara la metodologia per tal d'identificar, recollir, documentar,
validar i comunicar adequadament els diferents requisits tant de projecte
com de noves necessitats

e Proves de conformitat incloent les noves necessitats (5 punts)

En aquest cas, I'aplicacié de la formula, si s’escau, s’aplicara a la suma dels 2 subcriteris
inclosos en aquest subcriteri.

a) Definici6 proves de conformitat i especificacions incloent noves
necessitats (2 punts)
Es valorara la metodologia per tal d'identificar les proves i
especificacions necessaries, documentar-les i acordar-les entre els
diferents actors, i gestionar el seu cicle de vida

b) Supervisio i seguiment de les proves de conformitat incloent les noves
necessitats (3 punts)

Es valorara la metodologia per tal de dur a terme les diferents
activitats que permetin garantir que les diferents proves de conformitat
s'ajustin a les especificacions i protocols definits, es realitzin tal com
estan planificades, es documentin i gestionin els resultats, no
conformitats i pendents, i s'emetin els certificats i documents formals
necessaris per finalitzar el seu procés

o Assisténcia técnica en el projecte de validadores de sortida (2 punts)

Es valorara la metodologia que permeti fer el seguiment de les diferents
activitats del projecte d'instal-lacié de validadores de sortida, detectant
desviacions, riscos i incompliments i realitzant tasques de suport amb els
diferents operadors de BEM.

Justificaciod del criteri: aquest criteri permetra conéixer i valorar la validesa de la
metodologia de treball proposada per cada empresa licitadora per dur a terme les
tasques de seguiment i control dels treballs d’Assisténcia técnica al projecte
especific de Bus Embarcat. Aixd permetra coneixer si les propostes presentades
permetran garantir un adient suport a ’'ATM, garantint aixi una correcta execucio
del contracte.

9. JUSTIFICACIO DE LA SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL | ECONOMICA
| FINANCERA

Balmes, 49, 6ena planta
08021 Barcelona

Tel. 93 362 00 20
atm@atm.cat
www.atm.cat



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport public de I'area de Barcelona. N.I.F. P-5890049-|

BFRITY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Els criteris de solvéncia econdmica i técnica s'han determinat en base a alld establert
als art. 87 i 90 LCSP, respectivament, i, concretament, conforme als requeriments
minims que es considera que necessariament han de complir les empreses que
concorrin en la present licitacio per a poder dur a terme I'objecte del contracte el qual
requereix un alt nivell d'especificitat i coneixement de la matéria objecte de contractacio.
Aquests criteris de solvéncia requerits son:

Solvéncia economica i financera

La solvéncia economica i financera (art. 87.1.a) LCSP) que s’exigeix per a aquest
contracte, per a cadascun dels lots, és la seglent:

Disposar d’un volum anual de negoci de 'empresa licitadora referit a 'any de
major volum de negoci dels darrers tres anys, en relaci6 amb I'activitat objecte
del contracte.

Volum anual de negocis minim requerit referit a 'any de major volum de negoci
dels darrers 3 anys: 500.000 €.

L’acreditacié d’aquest import s’ha de fer mitjangant els comptes anuals aprovats
i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresa esta inscrita en aquest registre, i
en cas contrari pels dipositats al registre oficial en el qual estigui inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el volum
anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

Aquest volum de negoci es considera que pot garantir la capacitat per gestionar
I'execucio del contracte que té un valor estimat de 984.117,12 €.

La solvéncia técnica (art. 90 LCSP) que s’exigeix per a aquest contracte és la seglent:

a) Realitzacié d’'un minim de treballs o projectes, amb clients publics o privats,
d’igual o similar naturalesa que corresponguin a l'objecte de prestacio del lot, en
quant a construccié de sistemes d’informacio de tipologia funcional o tecnolodgica,
realitzats en els darrers tres anys.

Els requisits minims son: Haver realitzat, en els darrers 3 anys, almenys dos (2)
treballs i/o projectes relacionats amb els sistemes de venda i validacié similars
al de I'objecte del contracte d’un import igual o superior a 200.000,00 €, IVA
exclos per cada projecte.

En el cas de les UTE’s, es podran acumular els treballs realitzats individualment
per cada empresa integrant.

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o
visats (que hauran d’indicar el seu import, dates i destinataris publics o privats
dels mateixos) per I'd6rgan competent quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat
expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjiancant una declaracié de
'empresari.
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Aquest requisit de solvéncia técnica es considera que pot garantir la capacitat
per gestionar I'execucié del contracte, atés que és necessari que ho desenvolupi
una empresa amb experiéncia que ho pugui fer amb la capacitat suficient per a
poder complir els terminis, i donant resposta a totes les parts implicades i amb
un alt nivell de qualitat atés I'impacte que tindra sobre la ciutadania.

b) Addicionalment, I'empresa adjudicataria haura d’adscriure a I'execucié del

contracte com a minim, els mitjans personals seglients, amb I'experiéncia i/o
titulacio que s’especifica a continuacié:

Técnic proposat com a Supervisor del Projecte: un Enginyer superior o
master en Enginyeria amb especialitat industrial, eléctrica, electronica o de
telecomunicacions, i formacié técnica especifica en mitjans de pagament del
transport public, amb experiéncia professional en la matéria d'almenys 10
anys, acreditable en almenys 3 projectes de definicid i implantacié de
sistemes de ticketing basats en targetes intel-ligents per al transport.

Técnic proposat com a Cap del Projecte: Enginyer superior o master en
Enginyeria Industrial, de Telecomunicacions o similar amb experiéncia
professional minima de 10 anys en projectes d'implantacié o planificacié de
sistemes de gestio tecnologica del transport public, i acreditable en almenys
2 projectes de definicié i implantacié de sistemes de ticketing basats en
targetes intel-ligents per al transport.

Un enginyer especialista en operacio i gestio del transport: Enginyer Superior
o Master en Enginyeria Civil o Industrial amb especialitzacié en transports,
amb experiéncia professional en projectes tecnologics d’operacié/planificacio
del transport, amb un minim de 5 anys d’experiéncia.

Un enginyer especialista en sistemes de qualitat: Enginyer superior o master
en Enginyeria Industrial, de Telecomunicacions o similar amb experiéncia
professional minima de 5 anys en implantacio de sistemes de qualitat basats
en les 1ISO9001, ISO14001 i ISO45001, en I' ambit dels ITS..

Un enginyer especialista en Sistemes centrals: Enginyer superior o Master
en Enginyeria informatica o similar, amb formacié especifica en telematica,
amb una experiéncia professional minima de 5 anys en disseny i
desenvolupament d’aplicacions informatiques centrals per a Sistemes
intel-ligents de transport (ITS).

Enginyers de suport junior (almenys 2): Enginyer Industrial o de

Telecomunicacions, amb experiéncia en almenys un projecte de tecnologia
aplicada al transport i la mobilitat.

L’equip minim que I'empresa posa a disposicio del projecte s’ha de mantenir al llarg de
la vigéncia del contracte. Excepcionalment, en cas que fos necessaria la substitucié
d’algun dels perfils que composen 'equip minim adscrit al contracte durant I'execucio
del mateix, 'ATM haura d’acceptar préviament aquesta substitucio, validant que el nou
perfil compleix el mateix nivell de solvéncia técnica o superior, i que haura d'estar
operatiu en un maxim de tres setmanes.

Aquest compromis té caracter d'obligacié contractual essencial i el seu incompliment
podra suposar la resolucio del contracte d’acord amb l'article 211 de la LCSP.
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Aquesta solvéncia es considera necessaria atés que I'execucié del contracte comporta
la realitzacio d’un projecte complex en un termini d’execucio ajustat.

La disposicido d’aquest equip técnic es considera necessaria atés que el contracte
requereix la realitzacié de treballs que requereixen la participacié d’'un equip amb
formacions i experiéncia necessaries per a poder assolir amb éxit |a finalitat de I'objecte
del contracte.

L’acreditacié de I'experiéncia de I'equip técnic ofert Unicament I'ha d’aportar 'empresa
proposada com a adjudicataria, mitjangant els corresponents curriculums vitae i
titulacions académiques, i juntament amb una carta de compromis de col-laborar amb
la licitadora en cas de resultar adjudicataria, i que per tant es recorri a la capacitat d’altres
per a I'equip minim requerit com a solvéncia técnica.

D’acord amb el PCAP d’aquest contracte és necessari incloure en el sobre A el
document de compromis d’adscripcié de mitjans materials i personals exigits en aquest
apartat, mitjangant una declaracio. La solvéncia demanada, es considera proporcional i
vinculada directament amb I'objecte del contracte, i per tant, ajustada als termes dels
articles 87 190 de la LCSP.

10. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO | OBLIGACIONS CONTRACTUALS
ESSENCIALS

Les condicions especials d’execucio per a la present licitacié s’han determinat en base
a les necessitats que cal cobrir especificament durant I'execucié del contracte, juntament
amb altres obligacions en matéria social i laboral que es considera imprescindible que
es compleixin.

Les condicions especials d’execucio son les seguents:

a) L’adjudicataria assumira I'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte
les condicions de treball establertes per I'tltim conveni col-lectiu sectorial vigent en
qué s’enquadri i desenvolupi la prestacio contractual, sens perjudici de les millores
que pugui establir.

b) L’empresa contractista, en I'elaboracio i presentacio de I'objecte del contracte, ha
d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista
en I'us del llenguatge i de la imatge. Aquesta condicio respon a la necessitat de
fomentar la paritat de génere i la no discriminacio i és adequada a 'objecte d’aquest
contracte atés que proporcionara estabilitat als treballadors al no haver de viure
discriminacions i possibles conflictes relacionats en el seu ambit de treball.

c) Aixi mateix, I'empresa contractista no utilitzara llenguatge sexista en cap
documentacioé escrita ni visual relacionada amb el contracte.

d) En els casos que apliqui, I'adjudicataria estara obligada, a realitzar i fer arribar a
I'ATM de Barcelona un pla de gestié de residus especific i tots els informes
justificatius que siguin necessaris.

e) Sempre que sigui possible, I'empresa contractista haura de fer una eleccié de
materials adequats per al medi ambient, evitant els que no ho siguin. En tot cas,
haura de fer Us d’equips que suposin una eficiencia energética (reduir el cost
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energétic i la petjada de carboni col-lectiu). Aquesta condicié d’execucio respon a
la necessitat d'utilitzar els materials més respectuosos possibles amb el medi
ambient en el moment de la seva eleccio.

f) Al llarg del Projecte, I'adjudicataria estara obligada, en els casos que apliqui, a
realitzar i fer arribar a 'ATM de Barcelona tots els informes justificatius que siguin
necessaris amb relacié a I'eleccio i els materials més adequats per al medi ambient.

g) Enrelacié amb I'adscripcié de mitjans personals que figuren a I'apartat N del quadre
de caracteristiques del Plec de Clausules Administratives, els possibles canvis o
modificacions en la composicid de I'equip hauran de ser comunicats per escrit a
I'dérgan de contractaciéo amb la deguda antelacio i acceptats per aquesta. En aquest
suposit I'adjudicataria haura de proposar una/es persona/es amb la formacio i
experiéncia minimes requerides en la present licitacio.

h) L’empresa adjudicataria ha de vetllar perque en I'execucié del contracte tots els
productes que s'utilitzin provinguin d’empreses que compleixen amb les normes
internacionals aprovades per I'Organitzacid Internacional del Treball, les quals
tenen per objecte promoure drets laborals, fomentar 'oportunitat de treball decent i
millorar la proteccié social.

Condicions especials d’execucié de caracter essencial:

- L’'empresa adjudicataria resta obligada a atendre el que estableix la clausula ética
prevista al Plec de Clausules Administratives de la present licitacié.

-  Els mitjans de comunicacié, el disseny dels elements instrumentals i la implantacio
dels tramits procedimentals emprats per I'empresa contractista en I'execucié del
contracte hauran de realitzar-se tenint en compte els criteris d’accessibilitat
universal i de disseny per a tothom.

-  El sotmetiment per part del contractista a la normativa nacional i de la UE en matéria
de proteccio de dades, la qual té a més el caracter d’obligacio contractual essencial
de conformitat amb el disposat a la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la Llei
9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Totes les condicions especials d’execucié que s’incorporen responen als requeriments
que estableix l'article 202 de la LCSP, es troben d’'una manera o altre vinculades a
I'objecte del contracte, ja sigui directament, com les relacionades amb la contractacio
publica, o la de caracter mediambiental que també s’incorpora, o be de manera més
transversal com la inclusio de la perspectiva de génere.

D’altra banda l'interés i la proteccié de la transparéncia i integritat dels procediments de
la contractacio, com a principi rector es troben també reforgcades amb les condicions
relacionades amb el codi étic, que vincula tant a gestors publics com a licitadors.

11.PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Si
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L’execucid del contracte comporta la cessié de les seglients dades de caracter personal:

- Dades als quals s’accedira:
a. Dades personals (nom, teléfon, adreces de correu-e, etc.) de treballadors de
'ATM i d’altres ens.
b. Dades dels operadors i empreses proveidores de subministraments i serveis
dels operadors i de 'ATM: Dades personals (nom, teléfon, adreces de correu-
e, etc.) representants i treballadors de les empreses operadores del transport.

- Finalitat del tractament: Gesti6 i tramitacié del contracte subscrit per 'ATM relatiu
als respectius serveis d’Assisténcia Técnica a 'ATM pel seguiment, validacio i
supervisio de les tasques d’implantacié i explotacié del Projecte Especific de Bus
Embarcat i poder fer-ne el seguiment.

- Nivell de seguretat atribuit als tractaments: D’acord amb cadascun dels tractaments
segons I'avaluacio de riscos determinada en el Marc de Ciberseguretat de Proteccio
de Dades de la Generalitat de Catalunya (MCPD).

La cessiod tindra en tot cas caracter confidencial i la seva finalitat en tot cas s’emmarcara
dins de 'objecte contractual de la present licitacid, i més concretament a la utilitzacié de
les dades de caracter personal amb la finalitat exclusiva de dur a terme les formacions.

Francesc Plana Ordofiez
Cap Servei Desenvolupament i Innovacié
Area de la T-mobilitat

Signat electronicament
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