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1 INTRODUCCION

Este Pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto determinar el contenido y el alcance
de las tareas que debera desarrollar la empresa contratista en esta asistencia técnica y los
requisitos que debe cumplir para ser adjudicataria de la misma.

Asi, se describen los trabajos a realizar y su desarrollo, y se relacionan las materias que
deben servir de base para licitar y garantizar la calidad de las propuestas.

1.1 ANTECEDENTES

En 1997 se creo la Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona (en adelante ATM), un
consorcio interadministrativo cuya finalidad es la cooperacién entre las administraciones
publicas titulares de los servicios y de las infraestructuras del transporte publico colectivo
del area de Barcelona con el fin de optimizar los recursos y facilitar el acceso a la red de
transporte publico. Fruto de esta colaboracién, el 15 de noviembre del 2000 se aprobé el
proyecto de integracion tarifaria de la Regién Metropolitana de Barcelona.

De forma similar, con el fin de coordinar el sistema de transporte publico de viajeros en los
diferentes ambitos territoriales, se crearon en el resto de demarcaciones de Cataluia, las
Autoridades Territoriales de la Movilidad de Lleida, Girona y del Camp de Tarragona en
2008.

En el Consejo de Administracion del 13 de julio del 2012 de la ATM de Barcelona se aprobé
el proyecto T-mobilitat, para la implantacién de un nuevo sistema tecnolégico, tarifario y de
gestion, que ha sido adjudicado, tras un proceso de dialogo competitivo, al grupo SOC
Mobilitat, dentro de un contrato de colaboracién publico-privado (CPP) firmado el 24 de
octubre del 2014.

El proyecto de la T-mobilitat tiene como objetivo desarrollar un nuevo sistema de billetaje
electronico para el transporte publico colectivo en seis niveles de actuacion:

e La nueva tecnologia chip sin contacto;

e El cambio del modelo tarifario (descuento en funcion del uso);

e La ampliacion del sistema de pago (carga de saldo o domiciliacién bancaria);
e Un nuevo sistema de gestion;

e La atencion al cliente;

e El sistema de informacién del transporte.

Este nuevo sistema de billetaje se esta implementando en la totalidad de los operadores
que dan el servicio de transporte publico en la zona integrada.

Paralelamente al contrato de colaboracion entre el sector publico y el sector privado
formalizado entre la ATM y SOCIETAT CATALANA PER A LA MOBILITAT, S.A. (en
adelante, SOC Mobilitat), la ATM ha formalizado otros contratos de desarrollo, suministro
de equipamiento y servicios con otros proveedores, que resultan complementarios al
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primero y se incluyen en el proyecto T-mobilitat. En este sentido, se han formalizado
contratos con las siguientes empresas (sin perjuicio de poder formalizar otros contratos en
un futuro concurrentes e interrelacionados con el contrato suscrito con SOC Mobilitat,
dentro del ambito del proyecto T-mobilitat):

e SMARTING ENGINEERING, SL para el disefio, desarrollo, implantacién, puesta en
servicio, mantenimiento y evolucién de la solucion tecnologica para el uso de
dispositivos moviles NFC (expediente de contratacion C-21/2018).

e INFORMATICA EL CORTE INGLES, SA para el suministro y servicio de mantenimiento

de validadoras de salida para el proyecto de Bus Embarcat (expediente de contratacién
C-41/2019).

e [INDRA SISTEMAS SA para proveer los servicios y sistemas tecnolégicos necesarios
para la incorporacion de validacién para el acceso directo a los servicios de transportes
con tarjeta bancaria EMV en la T-mobilitat. Se trata de varios contratos cuya finalidad
es proveer y validar las soluciones tecnolégicas que permitiran validar con tarjetas
bancarias EMV en los servicios de transporte de la RMB (Regién Metropolitana de
Barcelona), como paso previo al despliegue y la puesta en servicio comercial y
generalizada a disposicion de la poblacion. En el contexto de este primer proyecto para
validar las soluciones tecnoldgicas EMV, la ATM también ha firmado contratos con
SMARTING ENGINEERING, concretamente para el desarrollo de los nuevos servicios
tecnolégicos MTC (roles ISO/IEC 24014) necesarios para la incorporacién de la
validacién con tarjeta bancaria EMV en la T-mobilitat.

1.1.1 Los proyectos especificos en el entorno de la T-mobilitat

Dentro del proyecto T-mobilitat, el proyecto tecnoldgico es la base sobre la que se puede
construir un nuevo sistema tarifario y un nuevo sistema de gestion.

La siguiente figura muestra la organizacion del proyecto tecnolégico de la T-mobilitat y los
diferentes aspectos que hay que tener presentes: el modelo tecnolégico, su implantacion y
su gestién.

Dentro de este conjunto es donde se enmarcan los proyectos tecnoldégicos especificos de
los operadores, que corresponden a las especificaciones y requerimientos propios de cada
operador o grupo de operadores que dan servicios T-mobilitat (venta, carga de titulos,
validacién, etc.), y que amplian los requerimientos comunes especificados en el proyecto
tecnoldgico.

Estos proyectos tecnoldgicos especificos siguen un modelo genérico de implantacién que
se muestra en la siguiente figura:
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1.1.2 Alcance de los proyectos especificos de operador

Los objetivos principales de los proyectos especificos de operador son, para cada uno de
los operadores afectados: el disefio, desarrollo, fabricacién, suministro, desarrollo y
pruebas unitarias e integradas de todos los elementos necesarios para la puesta en servicio
de la nueva tecnologia chip sin contacto, incluidas las adaptaciones de las infraestructuras
fisicas necesarias en las dependencias y el material mévil donde deben efectuarse las
instalaciones.

También se incluye el suministro y la puesta en servicio de los lugares centrales necesarios
para la recogida de los datos generados por la totalidad del sistema y su uso (sea para el
analisis o la toma de decisiones en tiempo real o diferido).

Tal como se puede observar en la figura del modelo genérico de implantacion, los proyectos
especificos de los operadores tienen en consideracion cinco conjuntos basicos de
equipamiento: sistemas informaticos centrales, equipos de venta/recarga, equipos de
validacion/consumo, equipos de inspeccién y equipos de los centros de atencion al cliente.

Teniendo presente la gran cantidad de operadores existentes (se identifican mas de 50
operadores), estos se han agrupado en los siguientes proyectos de detalle:

e Proyecto especifico de TMB (incluyendo Metro y Autobuses).
e Proyecto especifico de Ferrocarrils de la Generalitat (FGC).

e Proyecto especifico de Cercanias Renfe.

e Proyecto especifico de Tram (incluye TramBaix y TramBesos).
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e Proyecto especifico de Bus Embarcat (que agrupa las necesidades y soluciones de la
totalidad del resto de operadores de Bus: autobuses de la Generalitat DGTM, del Area
Metropolitana AMB y de la Agrupacié de Municipis amb Transport Urba AMTU).

Cada proyecto especifico recoge las especificaciones y requerimientos concretos de cada
operador o grupo de operadores y complementa las especificaciones del proyecto comun.
Por otro lado, actualmente el proyecto T-mobilitat ha iniciado su fase de explotacion,
incluyendo el proyecto especifico de Bus Embarcat, si bien todavia queda pendiente de
desarrollar y poner en marcha un conjunto de funcionalidades, sobre las que se facilitara
mas informacion en siguientes apartados.

En este sentido, la asistencia técnica del actual Pliego de prescripciones técnicas se
enmarca en el ultimo de los presentados anteriormente, concretamente en el proyecto
especifico de Bus Embarcat, que a la vez es el que agrupa la mayor cantidad de operadores
del Sistema Tarifario integrado de la ATM.

1.1.3 El proyecto especifico de Bus Embarcat

El proyecto especifico de Bus Embarcat afecta a todos los operadores de autobuses
urbanos e interurbanos con la excepcién de TMB. Estos operadores pueden, a su vez,
estar agrupados en organizaciones en funcién de su ambito de actuacién:

e AMB, que agrupa a los operadores que prestan servicio de transporte en el area
metropolitana de Barcelona

e AMTU, que agrupa a los operadores de transporte urbano
e DGTM, que agrupa a los operadores que prestan servicio de transporte interurbano.

El objetivo es disponer de un Unico marco de trabajo lo mas homogéneo posible para un
entorno caracterizado por una gran cantidad de operadores, mas de 50, y pocos recursos
tecnoldgicos.

Hay que ser conscientes de que la calidad global del nuevo Sistema Tarifario Integrado la
proporcionaran los grandes operadores, pero también la deben dar los pequefios
operadores, a pesar de sus recursos mas escasos Yy la necesidad de coordinacién entre
ellos, lo que hace especialmente complejo el proyecto de Bus Embarcat.

1.1.4 Alcance del proyecto de Bus Embarcat

En origen, el alcance del proyecto Bus Embarcat incluia los siguientes suministros y
servicios; sin embargo, se hace notar que estas cantidades y alcances han ido variando a
lo largo de los afos, adaptandose a las variaciones de las flotas (renovaciones, bajas,
ampliaciones, traspasos, etc.) y equipos de campo de los operadores del proyecto:

e Suministros:
O Suministro de sistemas embarcados.
- 3.747 validadoras de entrada.
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2.100 validadoras de salida.

2.408 escritorios.

2.408 conmutadores Ethernet.
2.306 terminales de consulta.

2.408 terminales de geolocalizacion.

Instalacion y puesta en servicio de 2.150 autobuses. Se incluyen los cableados,
dispositivos y accesorios necesarios para su correcta instalacion vy
funcionamiento.

Se incluyen los equipos de red necesarios para su correcto funcionamiento.
Desarrollo del software necesario.
Instalacion y utilizacion de los elementos de seguridad.

Contratacién (suministro) de las comunicaciones necesarias de estos equipos,
entre ellas las comunicaciones moviles (4G/3G/GPRS) a lo largo de la vida del
contrato.

Integracion de las preexistencias embarcadas.

O Suministro de sistemas de inspeccion.

9
%

N2 2 2\ Z

128 terminales de inspeccion.

Instalacion y puesta en servicio de los terminales de inspeccién. Se incluyen los
cableados, dispositivos y accesorios necesarios para su correcta instalacion y
funcionamiento.

Se incluyen los equipos de red necesarios para su correcto funcionamiento.
Desarrollo del software necesario.
Instalacion y utilizacion de los elementos de seguridad.

Contratacién (suministro) de las comunicaciones necesarias de estos equipos,
entre ellas las comunicaciones moviles (4G/3G/GPRS) a lo largo de la vida del
contrato.

O Suministro de puntos de atencion al cliente.

%
%

N2 2 2\ Z
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52 puntos de Atencidn al Cliente.

Instalacion y puesta en servicio de los puntos de atencién al cliente. Se incluyen
los cableados, dispositivos y accesorios necesarios para su correcta instalacion
y funcionamiento.

Se incluyen los equipos de red necesarios para su correcto funcionamiento.
Desarrollo del software necesario.
Instalacion y utilizacion de los elementos de seguridad.

Contratacion (suministro) de las comunicaciones necesarias de estos equipos,
entre ellas las comunicaciones moviles (4G/3G/GPRS) a lo largo de la vida del
contrato.

Suministros de los Sistemas Informaticos Centrales.

e Implantacién del sistema.
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e Gestidon y explotacion durante la duracion del contrato
e Transferencia del proyecto al terminar el contrato.

1.2 SITUACION ACTUAL

La T-mobilitat empezé a ofrecerse a los usuarios desde el 23 de diciembre de 2021 para
desplazamientos entre los 36 municipios metropolitanos de la Zona de Tarifa Plana (ZTP)
del Sistema Tarifario Integrado, inicialmente solo con algunos titulos integrados. En la
actualidad se puede utilizar en formato PVC y en aplicacion movil, en la ZTP y en el resto
del Territorio Integrado con los titulos integrados T-usual, T-casual, T-jove, T-16, T-familiar,
T-70/90 FM/FN y T-grup. En la actualidad se estan abordando las labores de implantacion
en la 72 corona tarifaria y se plantea poder desinstalar el actual sistema de ticketing basado
en tecnologia magnética a lo largo de 2023-2024. Asimismo, en paralelo esta previsto
abordar la migracion a la tecnologia T-mobilitat de los actuales titulos propios de
operadores de transporte bajo soportes propietarios de proveedores (tarjetas sin contacto)
o codificados en banda magnética. En los préximos meses se prevé también que la T-
mobilitat pueda ser utilizada en formato carton.

Por otra parte, es necesario mencionar que el proyecto de Bus Embarcat, dentro del marco
de la T-mobilitat, contempla un subproyecto diferenciado y provisto por un tercero
proveedor. Se trata del proyecto de suministro e implantacion de validadoras de salida, que
complementa el proyecto de SOC Mobilitat en tanto que permitira el futuro desarrollo de
nuevos sistemas tarifarios gracias al uso de la validadora de salida. Esta previsto el
despliegue de las validadoras de salida durante los préximos meses, como paso previo y
necesario antes de su puesta en servicio; en meses anteriores se ha abordado el proceso
de homologacion de estos equipos y desarrollos asociados, segun directrices,
especificaciones y procedimientos definidos desde el MTC (Modelo Técnico Comun).

En general, son numerosos los retos y problematicas que deben enfrentarse desde el
proyecto global de la T-mobilitat y, en particular, desde el proyecto especifico Bus
Embarcat. A continuacion se mencionan, a titulo orientativo, los mas importantes:

e Puesta en servicio del resto de funcionalidades previstas en el cronograma estratégico
para las fases 2 y 3, asi como la coordinacién y encaje de los evolutivos que se vayan
aprobando en el referido cronograma estratégico de funcionalidades.

e Soluciones tecnolégicas que permitiran validar con tarjetas bancarias EMV en los
servicios de transporte de la RMB: después de la finalizacién de este primer proyecto
para validar la tecnologia, a continuacion, debe concretarse la definicion del modelo de
negocio a implantar, su estrategia de implantacion y la puesta en servicio de las
soluciones desarrolladas a disposicién de la poblacion.

e Puesta en servicio y migracion del resto de titulos integrados, asi como de los titulos
propios de operadores y AMB, a los soportes previstos en la T-mobilitat, en paralelo al
despliegue de las soluciones necesarias en las redes y canales externos de
comercializacion.
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Extension y puesta en servicio del proyecto T-mobilitat en el resto de Catalufia, bajo el
proyecto llamado T-mobCat.

Estabilizacion y reduccion del volumen de incidencias, en relacion con el modelo de
mantenimiento definido para la etapa de explotacién del sistema, actualmente
operativo.

Compras de equipos y ejecucién de instalaciones adicionales en las flotas de buses de
los operadores del proyecto Bus Embarcat, como consecuencia de los habituales
cambios en las flotas propiciados por: compras y bajas de buses, traspasos de buses
entre concesiones, etc.

Despliegue de soluciones en los buses de la flota que aseguren conectividad 4G.

Despliegue efectivo de entorno de PRE-producciéon en el proyecto especifico Bus
Embarcat.

Eventual licitacién y despliegue de una solucion MaaS en la RMB y su integracién y/o
afectacion respecto del proyecto especifico Bus Embarcat.

e Extension del sistema a la 72 Corona.
e Desinstalacion del sistema de ticketing preexistente basado en tecnologia magnética.

Esta asistencia debera dar servicio tanto a los operadores como a la ATM con relacion a
los retos y problematicas expuestas, y a otras que no hayan sido descritas y que aparezcan
a lo largo de la vida de este contrato y afecten a los operadores de Bus Embarcat en el
marco del proyecto T-mobilitat.

2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacion es la prestacion del servicio de asistencia técnica a la
ATM del area de Barcelona y a los mas de 50 operadores de transporte urbano e
interurbano por carretera (excepto TMB) para el seguimiento, validacién y supervisiéon de
las tareas de implantacion y explotacion del proyecto especifico de Bus Embarcat y sus
interdependencias con otros proyectos vinculados con este (véase apartado 1.2 de este

pliego).

El proyecto especifico de Bus Embarcat agrupa la mayor cantidad de operadores del
proyecto. Concretamente, estan representadas alrededor de 50 empresas. Dada la
heterogeneidad y diferentes idiosincrasias de cada una de ellas, se requiere de una
asistencia con el objeto de:

e Integrary aglutinar todas las particularidades técnicas, de gestion y operacionales para
realizar la implantacion del nuevo sistema T-mobilitat, asi como asegurar y proseguir
con la operacién del sistema que ya esta en servicio, con las maximas garantias de
éxito a la vez que de integracion dentro de los servicios ya existentes de los operadores
de Bus Embarcat.

e Coordinar y hacer coherentes los requerimientos de los diferentes operadores,
gestionar las respuestas a nuevas especificaciones técnicas y demas documentacion
del proyecto y coordinar el calendario del proyecto que afecta a estos operadores.
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Velar por los intereses de cada uno de ellos en la fase de explotacién, coordinando,
integrando y aglutinando nuevas necesidades técnicas, de gestion y operacionales que
puedan ir surgiendo a lo largo de la vida del sistema T-mobilitat.

Representar a los operadores en los diferentes grupos de trabajo y comités, tanto
técnicos como funcionales/operativos del sistema T-mobilitat.

Atender y gestionar a nivel técnico, funcional y operacional las nuevas necesidades del
proyecto que puedan surgir tanto en la etapa de explotacion.

Atender y gestionar a nivel técnico, funcional y operacional las necesidades del
proyecto que puedan surgir en relacion con los retos y problematicas enumerados
anteriormente en el apartado 1.2 de este pliego.

3 ALCANCE DEL SERVICIO

Esta licitacion se enmarca dentro de la etapa de explotacion del proyecto especifico de Bus
Embarcat, que es uno de los proyectos incluidos dentro del proyecto T-mobilitat.

El objeto de la presente licitacion es la prestacion del servicio de asistencia técnica a la
ATM del area de Barcelona y a los mas de 50 operadores de transporte urbano e
interurbano por carretera (excepto TMB) para el seguimiento, validacién y supervisiéon de
las tareas de implantacion y explotacion del proyecto especifico de Bus Embarcat y sus
interdependencias con otros proyectos vinculados con este (véase apartado 1.2 del
presente pliego).

Aunque la entidad que dirigira, supervisara y finalmente aprobara los trabajos desarrollados
por la empresa adjudicataria del servicio de asistencia técnica es la ATM, se hace notar
que los destinatarios ultimos de los servicios seran los operadores de bus incluidos en el
proyecto especifico de Bus Embarcat, coordinados mediante el grupo de trabajo de este
mismo proyecto especifico.

En este sentido, la ATM necesita contratar este servicio en las siguientes lineas de
actuacion:

e Analisis de la documentacioén existente.

e Especificacion y validacion de requisitos correspondientes a las fases 2 y 3 del
proyecto.

e Supervision y seguimiento de los planes y protocolos de pruebas en relacion con las
nuevas funcionalidades.

e Asistencia técnica en la puesta en marcha e inicio de la explotacion en relacion con las
nuevas funcionalidades.

e Supervision de la definicion y ejecucién de la formacion a los diferentes colectivos del
proyecto especifico de Bus Embarcat.

e Asistencia técnica en la definicion y ejecucion de las tareas de mantenimiento.
e Asistencia técnica en explotacion.
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e Representacion de los operadores de Bus Embarcat en los diferentes grupos de trabajo
y comités, tanto técnicos como funcionales/operativos del sistema T-mobilitat. Se citan
algunos de los grupos y/o comités que ya estan funcionando actualmente, en los que
se requiere soporte y representacion por parte de la Asistencia Técnica:

o Comisién Transversal de Seguridad T-mobilitat.
o Comité de Cambios Transversal.

o Comité de Seguimiento Operativo (incluyendo reuniones ad-hoc relacionadas con el
calendario de migraciéon a soportes T-mobilitat y puesta en servicio de nuevos
titulos).

o0 Comité de Evolutivos.
o Etc.
Gestion del proyecto.

Asistencia técnica completa en los siguientes proyectos:
O Proyecto de validadoras de salida.
o Proyectos de implantacién de tarjetas bancarias EMV.

Asistencia técnica completa en proyectos de suministro de equipos embarcados (en
general, equipos de campo) por parte de otros proveedores.

Asistencia técnica en relacion a la interfaz con otros contratos, procesos o proyectos
estrechamente relacionados con el sistema T-mobilitat, en particular:

o Proyecto T-mobCat (extensién de la tecnologia T-mobilitat en el resto de Cataluia,
actualmente en implantacion y desarrollo y cuya primera fase se tiene previsto
completar a finales del ano 2023).

o Migracion de titulos propios de operadores a soportes T-mobilitat.
o Proyecto Maa$S de la RMB.

3.1 ANALISIS DE LA DOCUMENTACION EXISTENTE

El grupo de trabajo de los operadores dispone de humerosa documentacion generada en
los meses previos, que se facilitara a la empresa adjudicataria. Con caracter general, la
empresa adjudicataria estudiara y analizara la documentacion, de modo que las
recomendaciones y analisis que realice en el contexto de la prestacion de los servicios de
consultoria sean coherentes y tengan en cuenta las conclusiones de los trabajos previos
realizados hasta la fecha.

3.2 ESPECIFICACION Y VALIDACION DE REQUISITOS
CORRESPONDIENTES A LAS FASES 2 Y 3 DEL PROYECTO

El proyecto T-mobilitat ha sido organizado en tres fases (fases 1, 2y 3). Por lo que respecta
a los requerimientos y especificaciones a nivel de software, en la fase 1 se han validado e
implementado un importante paquete de funcionalidades a todos los niveles (equipos de
campo, de SIC, atencién al publico, etc.), lo que ha permitido la puesta en servicio del
sistema, tal y como se ha explicado en el apartado 1.2 de este pliego. Sin embargo, todavia
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queda un importante conjunto de funcionalidades a desarrollar, probar y finalmente poner
en servicio en relacién con las fases 2 y 3 (en el apartado 8.3 se aporta mayor detalle
respecto a estas funcionalidades).

En cuanto a los requerimientos y especificaciones a nivel de hardware e instalaciones, de
igual forma se han validado un conjunto de requerimientos y especificaciones como paso
previo e imprescindible al inicio de los despliegues de equipos, tanto a nivel de campo
como a nivel de SIC, tanto en el ambito ferroviario como en el ambito embarcado. Dado
que el contrato de SOC Movilidad es un contrato de colaboracion publico-privada (CPP)
con un plazo de ejecucion inicialmente previsto de 15 anos, durante la vigencia del mismo
se daran situaciones que requeriran la sustitucion de equipos y elementos hardware, asi
como, de elementos de la infraestructura (instalaciones), tanto en el ambito ferroviario
como en el ambito embarcado, fundamentalmente por motivos de obsolescencia
tecnoldgica. Antes de iniciar el despliegue de cualesquiera nuevos equipos y/o elementos,
tanto a nivel de hardware como de instalaciones, deben revisarse y analizarse todos
aquellos documentos elaborados por SOC Movilidad en los que se recojan las
especificaciones y requisitos de estos equipos y elementos. Se citan, a modo ilustrativo,
dos equipos cuya renovacién esta previsto abordar en el corto plazo: routers embarcados
para dotar de conectividad 4G a los pupitres y validadoras instalados en los buses, y
terminales de inspeccion.

Por ello, la empresa adjudicataria analizara y revisara la documentacion que genere SOC
Mobilitat en el contexto del proyecto especifico Bus Embarcat, relativa a requerimientos y
especificaciones, tanto de tipo hardware como de tipo software, de los diversos equipos y
sistemas incluidos en el alcance del proyecto, asi como la documentacion de implantacion.

Como resultado del analisis y revision de la diversa documentacién, la empresa
adjudicataria redactara y entregara a la ATM vy al grupo de trabajo de los operadores el
correspondiente informe, en el que se recogeran las recomendaciones o sugerencias de
modificacion de la documentacion a llevar a cabo por SOC Mobilitat, como paso previo a
la aprobacion por la ATM y por el grupo de trabajo de los operadores.

Para la revision y analisis de esta documentacion, la empresa adjudicataria tomard como
referencia como minimo los pliegos (Documento descriptivo) del procedimiento de licitacion
ganado por SOC Mobilitat, la propuesta presentada por SOC Mobilitat, los comentarios de
todos los actores y su propia experiencia, asi como, eventualmente el contrato de
referencia y las adendas suscritas con posterioridad, si fuera necesario.

Se cita a titulo ilustrativo, aunque no exhaustivo, una primera relacién de la documentacion
que eventualmente la empresa adjudicataria deberia analizar y revisar:

e Especificaciones hardware y certificados, asi como especificaciones funcionales para
cada una de las versiones de software no analizadas hasta la fecha, asociadas a cada
una de las fases definidas para el proyecto, sobre los siguientes elementos:

o Sistemas Informaticos Centrales.
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o

Maquinas automaticas de venta de tarjetas y recarga de titulos de transporte
(distribuidoras).

Pupitre.

Validadora embarcada.

Terminal de consulta embarcado.
Terminal de inspeccion.

O O 0 0 O

Equipo auxiliar de apoyo (para extraer transacciones y cargar datos de configuracion
en los equipos embarcados, en caso de fallo de los sistemas de comunicaciones
embarcados, 3G/4G y wifi).

o Puntos de atencion al cliente (PAC).

o Sistemas sin contacto preexistentes de otras ATM vy titulos propios sin contacto.

e Informes de ingenieria y replanteo relativos a la preinstalacién e instalacion de equipos
a bordo de los buses, de aquellos modelos de buses nuevos no analizados hasta ahora
y que se incluyen en el alcance del proyecto.

e Especificaciones de los elementos y equipos asociados a la infraestructura embarcada
(instalaciones en buses).

La documentacion sefialada estara en varios estados al comienzo del contrato, en algunos
casos «aprobada», en otros «pendiente» y en otros «en curso», «parcialmente analizada
y revisada» por la ATM y el grupo de trabajo de los operadores, y la asistencia técnica
trabajara con toda la documentacion pendiente o en curso hasta su aprobacion.

La asistencia técnica también incluird el apoyo a la ATM y al grupo de trabajo de los
operadores en laboratorio y en campo, en relacion con el analisis y revision de prototipos
0 maquetas de equipos, sistemas e instalaciones cuando sea requerido.

Por otra parte, el adjudicatario sera responsable de la gestidon de cambios en el alcance del
proyecto. Esta tarea incluira el analisis de los cambios solicitados en el alcance del proyecto
para alguna de las partes, determinando su impacto técnico, temporal y econémico.

3.3 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES Y PROTOCOLOS DE
PRUEBAS EN RELACION CON LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES

Esta previsto que SOC Mobilitat elabore y ejecute varios planes y protocolos de pruebas
en el contexto del proyecto especifico Bus Embarcat en las fases 2 y 3: pruebas FAT (en
los laboratorios de Indra), pruebas SAT (en mesas de pruebas y/o en los vehiculos de los
operadores, habitualmente en entorno de preproduccion) y pilotos (en buses, en torno a
produccion) para cada uno de los paquetes funcionales previstos en las fases 2 y 3 del
calendario del proyecto T-mobilitat. Adicionalmente, también se realizan pruebas de
integraciéon punto a punto en entorno de produccion; la redaccion, coordinacion y ejecucion
de los protocolos de prueba asociados a las pruebas de integracion suele ir a cargo de las
asistencias técnicas contratadas por la ATM para este fin, siendo SOC Mobilitat
colaborador activo en estas pruebas.
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En relacién con los referidos planes y protocolos de pruebas, la empresa adjudicataria sera
responsable de la realizacidon de las siguientes tareas principales:

e Analisis y revision de los diferentes planes de pruebas para verificar que se tienen en
cuenta todos los aspectos relevantes y que se prevé realizar las pruebas de forma
adecuada, emitiendo como resultado y conclusién los informes que seran enviados a
la ATM y al grupo de trabajo de los operadores, como paso previo a la aprobacion de
los referidos planes de pruebas por parte de la ATM y el grupo de trabajo de los
operadores.

e Apoyo a la ATM y al grupo de trabajo de los operadores durante la ejecucion de los
planes de pruebas por parte de SOC Mobilitat, en laboratorio y en campo, a fin de
contrastar y validar la correcta realizacién de las pruebas, asi como los resultados de
las mismas.

3.4 ASISTENCIA TECNICA EN LA PUESTA EN MARCHA E INICIO DE LA
EXPLOTACION EN RELACION CON LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES

8.3 diferentes puestas en marcha diferenciadas del sistema:

e Puesta en marcha de los equipos y sistemas asociados que intervendran en la Fase 1,
actualmente en servicio.

e Puesta en marcha de los equipos y sistemas asociados al Resto del Territorio
Integrado, actualmente en servicio, salvo los buses de operadores que trabajan en la
72 Corona.

e Puesta en marcha de los equipos y sistemas asociados que intervendran en las fases
2y 3.

e Desinstalacién del sistema magnético.

La empresa adjudicataria sera responsable del seguimiento de los diferentes desarrollos,
fundamentalmente equipos embarcados, también SIC Bus Embarcat y cualesquiera otros
equipos y subsistemas adscritos al proyecto especifico Bus Embarcat, con excepcioén de
las funcionalidades denominadas transversales, y supervisara el cumplimiento de la
programacion prevista. Asimismo, supervisara la desinstalacion del sistema magnético.

Al mismo tiempo, habra que gestionar especialmente los procesos de migracién de los
sistemas y tarjetas sin contacto preexistentes, tanto dentro como fuera del ambito de la
ATM de Barcelona.

Adicionalmente, durante la puesta en servicio del sistema, la empresa adjudicataria sera
responsable de la identificacion de errores y/o fallos en el sistema respecto de la
funcionalidad y los niveles de servicio previstos, propuesta de mejoras y/o acciones
correctivas a fin de conseguir/restaurar la funcionalidad y niveles de servicios proyectados,
depuracién/mejora de maneras degradados, etc.
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3.5 SUPERVISION DE LA DEFINICION Y EJECUCION DE LA FORMACION A
LOS DIFERENTES COLECTIVOS DEL PROYECTO ESPECIFICO DE BUS
EMBARCAT.

SOC Mobilitat es responsable de impartir formacién a los diferentes perfiles de usuarios
del sistema, tanto en la ATM como entre el personal de los operadores. En el contexto del
desarrollo de esta actividad esta previsto que SOC Mobilitat entregue a la ATM un plan de
formacion, asi como diferentes versiones de este en funcidn de las fases consideradas en
la planificacion del proyecto. En la actualidad:

e Se ha validado y ejecutado el plan de formacion asociado a las funcionalidades de la
fase 1.

e En relacion con los paquetes de funcionalidades de las fases 2 y 3, se ha validado el
plan de formacion, pero debe generarse y validarse la mayor parte del material
formativo de soporte (manuales, presentaciones, videos, etc.), ya que unicamente se
ha ejecutado este plan de formacion de forma parcial.

En relacion con la actividad de formacion de los usuarios del sistema, la empresa
adjudicataria sera responsable de la realizacion de las siguientes tareas principales:

e Analisis y revision de las eventuales y posibles versiones actualizadas de planes de
formacion a entregar por parte de SOC Mobilitat, debidamente individualizados por
operador, asi como las diferentes fases de la puesta en servicio del proyecto T-
mobilitat; como resultado y conclusion, emitira los correspondientes informes que seran
enviados a la ATM y al grupo de trabajo de los operadores, como paso previo a la
aprobacion de las diferentes versiones por parte de la ATM y el grupo de trabajo de los
operadores.

e Supervision del correcto desarrollo y cumplimiento de los planes de formacion por parte
de SOC Mobilitat, de acuerdo con el calendario faseado de puesta en servicio, medios
y metodologia previstos, previamente aprobados por la ATM.

e Revision del material formativo y de soporte que eventualmente se pueda continuar
generando y/o actualizando, en relacién con las fases 2 y 3 del proyecto T-mobilitat.

De acuerdo con la metodologia acordada entre la ATM, el grupo de trabajo de los
operadores y SOC Mobilitat para desarrollar las diferentes versiones del plan de formacion,
se ha designado un interlocutor en cada empresa operadora a fin de coordinar con SOC
Mobilitat de manera individualizada el plan de formacién de cada empresa.
Especificamente, la empresa adjudicataria apoyara al grupo de trabajo de los operadores
en cualquier tema o problematica que por su importancia o naturaleza comun deba ser
abordada de forma conjunta por los operadores.

3.6 ASISTENCIA TECNICA EN LA DEFINICION Y EJECUCION DE LAS
TAREAS DE MANTENIMIENTO

En el contexto del proyecto especifico Bus Embarcat, SOC Mobilitat ha entregado a la ATM
un Plan de mantenimiento y garantias del equipamiento. Este Plan de mantenimiento, que
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debera ser ejecutado por SOC Mobilitat durante la duracion del contrato, incluye la relacion
de actividades correctivas y preventivas, a nivel de hardware, software e instalaciones que
deben ser llevadas a cabo. A continuacion, a titulo ilustrativo, se citan algunos de los
contenidos que incluye el Plan de mantenimiento y garantias del equipamiento:

e Tiempo de respuesta y frecuencia de las actuaciones para las actividades del
mantenimiento correctivo y preventivo, respectivamente.

e Niveles de mantenimiento.
e Reparto de responsabilidades y obligaciones entre SOC Mobilitat y los operadores.

e Determinacion y cuantificaciéon de los medios humanos y materiales (maquinaria,
consumibles, etc.) requeridos para llevar a cabo cada actuacion de mantenimiento
previamente definida.

e Modelo de gestidén de existencias de equipos y piezas de repuesto,
e etc.

En la actualidad, dado que el sistema se encuentra en servicio, se dispone de un Plan de
mantenimiento y garantias plenamente operativo, a partir del cual se organizan y llevan a
cabo las diferentes actividades de mantenimiento, tanto las que corresponden a SOC
Mobilitat como aquellas que deben ser llevadas a cabo por parte de los operadores del
proyecto especifico Bus Embarcat o ATM.

En relacion con el mantenimiento, la empresa adjudicataria sera responsable de la
realizacidn de las siguientes tareas principales en la etapa de explotacion del proyecto:

e Analisis y revision de las eventuales y sucesivas actualizaciones del Plan de
mantenimiento y garantias del equipamiento entregado por parte de SOC Mobilitat,
debidamente individualizado por operador. Como resultado y conclusion, emitira los
correspondientes informes que seran remitidos a la ATM y al grupo de trabajo de los
operadores, como paso previo a la aprobacion de la correspondiente version del Plan
de mantenimiento y garantias del equipamiento por parte de la ATM vy el grupo de
trabajo de los operadores.

e Supervision del correcto desarrollo y cumplimiento del Plan de mantenimiento y
garantias del equipamiento por parte de SOC Mobilitat, conforme a los medios y
metodologia previstos, previamente aprobados por la ATM, con especial atencidn al
seguimiento de los KPI de referencia en los procesos de mantenimiento, identificando
situaciones de no cumplimiento de los mismos, y haciendo seguimiento de las medidas
correctoras que se implementen por parte de SOC Mobilitat para restaurar los valores
aceptables respecto de los umbrales pactados.

e Analisis y revision de las sucesivas actualizaciones y/o nuevas versiones de los
manuales de mantenimiento de referencia.

PPT servicios “Asistencia Técnica a la ATM para el seguimiento, validacién y supervision de las tareas de 17
implantacion y explotacion del Proyecto Especifico de Bus Embarcat” exp. C-24/2023



BRI Arca de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

3.7 ASISTENCIA TECNICA EN EXPLOTACION

Consiste en el acompafamiento en fase de explotacion a los operadores de Bus Embarcat,
tanto desde el punto de vista técnico como funcional, en todos los ambitos que afecten a
los operadores en todo el ambito del proyecto T-mobilitat.

En relacion con la asistencia técnica en explotacion, la empresa adjudicataria sera
responsable, al menos, de la realizacion de las siguientes tareas principales en el dominio
de los sistemas de los operadores del proyecto especifico Bus Embarcat:

Deteccidn, recopilacién y seguimiento de las incidencias acaecidas, hasta su total
resolucién por parte de SOC Mobilitat.

A demanda de I'ATM,

& Revisién de la correcta subida y almacenamiento de las validaciones y resto de
registros transaccionales generados en los equipos de campo.

& Revisién de la correcta generacion y distribucién de los archivos de configuracion y
actualizaciones de SW a los equipos de campo.

& Revisién de la topologia en los operadores y casos especificos indicados por ATM.

& Mantenimiento y actualizacion de la topologia, soportes y titulos en el SIC Bus
Embarcat en los casos que indique ATM.

Coordinacién y realizacion de pruebas (en mesa de pruebas o a bordo de los buses)
de las sucesivas actualizaciones de topologia, nuevos soportes y titulos propios de
operadores, actualizaciones o nuevos mapas de zonas, tanto a nivel de mesa de
pruebas/laboratorio oa bordo de un bus, como en PAC.

Con el objetivo y/o finalidad que determine la ATM: generacién, configuracion y
actualizacién de los informes y reportes que sean necesarios haciendo uso de la
herramienta de Bl disponible en el SIC ATM, o bien haciendo uso de cualesquiera otras
herramientas de Bl que debera proveer para este fin la asistencia técnica.

Gestion, coordinacién, configuracion e implementaciéon de los informes que los
operadores podran crear ad hoc haciendo uso de la herramienta asignada para tal fin
en el proyecto especifico Bus Embarcat (se hace notar que se tendran que coordinar y
consensuar las peticiones realizadas por los diferentes operadores del grupo).

Especificacidon, seguimiento del desarrollo, realizacién de pruebas y supervision de la
implantacién de nuevas funcionalidades que surjan en el ambito de Bus Embarcat
durante la explotacién del proyecto T-mobilitat. Esto implica la toma de requerimientos,
la especificacion funcional de ser el caso, la gestidon de los cambios, el seguimiento del
desarrollo, el seguimiento de los pilotos, etc.

3.8 REPRESENTACION DE LOS OPERADORES DE BUS EMBARCAT

Debido a la heterogeneidad del colectivo de operadores de Bus Embarcat, la empresa
adjudicataria ejercera de representante de estos en los grupos de trabajo, tanto en los
ambitos de implantacién como de explotacion, del proyecto T-mobilitat donde se requiera
Su presencia.
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En estos grupos de trabajo donde se debatiran temas tanto técnicos como funcionales, la
empresa adjudicataria aportara el punto de vista de los operadores de Bus Embarcat y
recogera los aspectos mas importantes a fin de trasladarlos a posteriori al grupo de trabajo
especifico de Bus Embarcat.

En linea con lo expresado en el apartado 3, a continuacion, se citan algunos de los grupos
y/o comités que ya estan funcionando actualmente, en los que se requiere apoyo y
representacion por parte de la Asistencia Técnica:

e Comisién Transversal de Seguridad T-mobilitat.
e Comité de Cambios Transversal.

e Comité de Seguimiento Operativo (incluyendo reuniones ad-hoc relacionadas con el
calendario de migracion a soportes T-mobilitat y puesta en servicio de nuevos titulos).

e Comité de Evolutivos.
e FEtc.

3.9 SEGUIMIENTO GENERAL DEL PROYECTO

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo, al menos, las siguientes tareas en el
contexto del seguimiento general del proyecto, basandose en la metodologia existente en
el grupo de trabajo del proyecto especifico de Bus Embarcat. Se describen a continuacion
de forma genérica y no detallada.

e Gestion documental (generacion, verificacion, validacién, etc. de documentacion) de
todas aquellas tareas definidas en el objeto de esta asistencia técnica.

e Seguimiento de los cronogramas y calendarios de referencia que puedan afectar al
proyecto especifico Bus Embarcat, particularmente el cronograma estratégico de
funcionalidades para las fases 2 y 3.

e Asistencia técnica en reuniones de seguimiento o trabajo con la periodicidad que se
estipule en su caso, o variable en otros casos. Seran de caracter interno con los
operadores y la ATM o también con SOC Mobilitat y otras partes interesadas como
podrian ser otros proveedores, etc.

3.10 ASISTENCIA TECNICA COMPLETA EN EL PROYECTO DE
VALIDADORAS DE SALIDA

El proyecto de validadoras de salida se integra totalmente dentro del ambito de gestion,
desarrollo, implantaciéon y explotacion del proyecto especifico de Bus Embarcat. Por este
motivo la empresa adjudicataria, e igual que lo hace en el proyecto de SOC Mobilitat,
realizara una asistencia técnica completa respecto de este proyecto que incluira todos los
puntos mencionados anteriormente en relacion con el alcance de este pliego de
condiciones dentro del marco del proyecto de SOC Mobilitat. En este caso, la interlocucion
sera con el proveedor de las validadoras de salida y su infraestructura asociada. Con
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caracter general, el alcance de la asistencia técnica comprendera las siguientes
actividades:

e Revision y analisis de las especificaciones HW (Unicamente cuando aplique) y SW.

e Definicion, implementacién y seguimiento del desarrollo metodolégico de las
instalaciones a bordo (cuando aplique).

e Plan de formacién de seguimiento y acciones formativas.

e Asistencia técnica en pruebas (revision de protocolos, asistencia técnica en su
ejecucion, etc.).

e Asistencia técnica en procesos de mantenimiento.

e Gestidon de proyectos (reuniones de seguimiento, gestion documental, etc.).

3.11 ASISTENCIA TECNICA COMPLETA EN PROYECTOS DE SUMINISTRO
DE EQUIPOS EMBARCADOS POR PARTE DE OTROS PROVEEDORES

Del mismo modo que existe un tercer proveedor de validadoras de salida, en el marco del
proyecto T-mobilitat se contempla la posibilidad de que la ATM o los operadores adquieran
equipos homologados a otros proveedores distintos a SOC Mobilitat. Por este motivo, y si
se da el caso, la empresa adjudicataria debera ofrecer el servicio de asistencia técnica
completo para el desarrollo, implantacion y explotacién de cada uno de estos proyectos,
incluyendo su encaje en el modelo de mantenimiento actualmente establecido y operativo.

3.12 ASISTENCIA TECNICA EN LA INTERFAZ CON OTROS CONTRATOS Y
PROCESOS

Si bien en el proyecto de validadoras de salida se requiere que el adjudicatario preste una
asistencia técnica completa, de acuerdo con lo que establece el apartado jError! No se
encuentra el origen de la referencia. del presente pliego, se han identificado otros
proyectos y/o procesos en los que se requiere la prestacion de los servicios de asistencia,
con un alcance idéntico al descrito en el apartado jError! No se encuentra el origen de
la referencia.pero limitado a los aspectos o funcionalidades de interfaz con otros contratos
0 procesos, es decir, no formarian parte del alcance de la asistencia técnica los equipos,
elementos HW, elementos de instalacion o funcionalidades principales de estos otros
proyectos que tienen una consideracién propia, con independencia de su eventual
interrelacion con el contrato de SOC Mobilitat.

A continuacion, se enumeran aquellos proyectos y procesos en los que se requiere la
prestacion de los servicios de asistencia técnica, pero limitados a los aspectos y/o
funcionalidades de interfaz:

e Proyecto T-mobCat. Extension de la tecnologia T-mobilitat en el resto de Catalufia,
actualmente en implantacion y desarrollo, que esta en desarrollo y cuya implantacion
esta prevista durante la vigencia de esta Asistencia Técnica.

e Proyecto de implantacion de EMV.
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e Migracion de titulos propios de operadores del proyecto Bus Embarcat en soportes T-
mobilitat, incluyendo el desarrollo e implementacion de soluciones asociadas a los
canales externos de comercializacion.

e Proyecto de Plataforma de Integracion de Servicios Publicos de Movilidad asociado a
la T-mobilitat.

4 ENTREGABLES

Dada la naturaleza de la asistencia técnica, a priori no existe un conjunto cerrado de
entregables o documentos que deban ser entregados por la empresa adjudicataria a la
ATM o al grupo de trabajo de Bus Embarcat, ni un calendario prefijado de entregas; la
asistencia técnica debera adaptarse al ritmo y necesidades del proyecto en cada momento.
En cualquier caso, a continuacién se muestra a titulo orientativo el tipo de informes vy
documentos que se prevén:

e Informes de resultados de la revisién de requerimientos y especificaciones.
¢ Informes de resultados de la revision de protocolos de pruebas.
e Informes de resultados de la supervision de las pruebas.

e Informe de resultados de la revisidon y validacion de planes de mantenimiento y de
explotacion, incluyendo manuales.

e Informe de resultados de la revision y validacion de la ejecucién de los planes de
mantenimiento y de explotacién.

e Informe de resultados de la revision y validacion de los planes de formacién, asi como
de los documentos de apoyo a las acciones formativas.

e Informes de seguimiento.

e Informe de resultados de la revisidn de calendarios y analisis de riesgos detectados, en
Su caso.

e Actas de reuniones.

e Documento para el seguimiento de los temas pendientes.

e Informes sobre la situacidén general del proyecto de Bus Embarcat.

Como norma general, los informes y la documentacidon generada por la empresa
adjudicataria son distribuidos en primera instancia a la ATM y al grupo de trabajo de los
operadores, que revisan sus contenidos. Una vez actualizados los respectivos informes
con los cambios solicitados por la ATM y el grupo de trabajo de los operadores, y obtenida
su validacion, los informes son distribuidos a SOC Mobilitat, en caso de ser requerido.

Toda la documentacion a presentar y entregar se realizara en estandares editables y en
formato compatible con los de la ATM en formato digital (Microsoft Office, AutoCad, etc.),
entregando igualmente una copia en formato no bifocal.
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5 MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

Los servicios a contratar incluyen la aportacion por parte de la empresa adjudicataria de
los medios personales necesarios para realizar, por su cuenta y riesgo, la realizacion de
las prestaciones.

6 RECURSOS HUMANOS

El adjudicatario proporcionara el equipo que considere necesario, con los perfiles
adecuados de personas suficientemente cualificadas, para llevar a cabo el servicio
cumpliendo los objetivos, los plazos de entrega y la calidad exigible.

El adjudicatario debera poner a disposicion de la ATM, durante el plazo de ejecucién del
contrato, un equipo de trabajo suficiente con la titulacidon correspondiente y formacién y
experiencia especializada en las materias que son objeto del contrato con los
conocimientos necesarios para su correcto desarrollo, con los requisitos minimos que se
indican a continuacion:

e Técnico propuesto como supervisor del proyecto y un ingeniero superior o master en
Ingenieria con especialidad industrial, eléctrica, electrénica o de telecomunicaciones, y
formacion técnica especifica en medios de pago del transporte publico, con experiencia
profesional en la materia de por lo menos 10 anos, acreditable en al menos 3 proyectos
de definicién e implantacién de sistemas de ticketing basados en tarjetas inteligentes
para el transporte.

e Técnico propuesto como Jefe del Proyecto: ingeniero superior o master en Ingenieria
Industrial, de Telecomunicaciones o similar con experiencia profesional minima de 10
afos en proyectos de implantacién o planificacién de sistemas de gestion tecnolégica
del transporte publico y acreditable en al menos 2 proyectos de definicion e
implantaciéon de sistemas de ticketing basados en tarjetas inteligentes para el
transporte.

e Un ingeniero especialista en sistemas de calidad: Ingeniero superior o master en
Ingenieria Industrial, de Telecomunicaciones o similar con experiencia profesional
minima de 5 afios en implantacion de sistemas de calidad basados en las ISO9001,
ISO14001 e 1ISO45001, en el ambito de los ITS.

e Un ingeniero especialista en operacion y gestion del transporte: Ingeniero superior o
master en Ingenieria Civil o Industrial con especializacion en transportes, con
experiencia profesional en proyectos tecnolégicos de operacién/planificacion del
transporte, con un minimo de 5 anos de experiencia.

e Un ingeniero especialista en sistemas centrales: ingeniero superior o master en
Ingenieria informatica o similar, con formacion especifica en telematica, con una
experiencia profesional minima de 5 afios en disefio y desarrollo de aplicaciones
informaticas centrales para Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS).

e Ingenieros de soporte junior (al menos 2). ingenieros industriales o de
telecomunicaciones, con experiencia en al menos un afo y un proyecto de tecnologia
aplicada al transporte y la movilidad.
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El adjudicatario debera garantizar la continuidad del equipo durante todo el plazo de
ejecucion de los trabajos. Cualquier cambio de los integrantes del equipo debera ser
autorizado previamente por la ATM. Los posibles cambios o modificaciones en la
composicion del equipo deberan ser comunicados por escrito a la ATM con la debida
antelacién y aceptados por esta. En este supuesto, el adjudicatario debera proponer una/s
persona/s con la formacion y experiencia minimas requeridas en la licitacion y, en su caso,
teniendo en cuenta las caracteristicas de las personas del equipo valorado en la licitacién,
de acuerdo con su oferta.

La ATM se reserva la facultad de requerir al adjudicatario del contrato la sustitucién de
cualquiera de los miembros que componen el equipo para alcanzar un cumplimiento éptimo
del contrato.

La obligacion de destinar o adscribir el equipo minimo de acuerdo con las condiciones
previstas en la presente clausula tiene la consideracién de obligacién contractual esencial
del contrato.

Ademas, en caso de sustituir a algun miembro del equipo de trabajo, se exigira lo siguiente:

e Un periodo de formacién, a cargo del adjudicatario, para el nuevo miembro que se
incorpore a la ejecucion del contrato.

e Un periodo de coexistencia, de un minimo de 15 dias, entre la persona que causa baja
y la persona que se incorpora.

Por otro lado, se hace constar que la ATM queda desvinculada, a todos los efectos, de
cualquier relacion laboral con el personal de la entidad adjudicataria, dado que se trata de
un contrato de asistencia que debe ser considerado como tal en su conjunto.

7 ORGANIZACION DE LA EJECUCION DEL SERVICIO EN LO QUE
RESPECTA A LA INTERLOCUCION, COORDINACION Y SUPERVISION

La ATM nombrara a un interlocutor que sera el encargado de supervisar el trabajo realizado
y aprobar su resultado final. Sera la persona que transmita a la empresa adjudicataria
cuantas instrucciones considere necesarias.

La empresa adjudicataria designara a una persona como coordinador-responsable del
servicio, que se encargara de coordinar los trabajos de seguimiento y controlar su calidad,
asi como el cumplimiento de los plazos. Actuara como interlocutor con la ATM, tanto para
recibir las explicaciones técnicas referentes al funcionamiento de las instrucciones de
trabajo como para redactar los informes de seguimiento y asistir a las reuniones a las que
sea requerido por la ATM.

La entidad adjudicataria se compromete a poner en marcha todos los recursos humanos y
materiales que sean necesarios para el correcto desarrollo del objeto del contrato, siendo
de su competencia la relacién juridica o laboral del personal y las sustituciones de personas
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que pudieran ser necesarias para la correcta y eficaz prestacion del objeto del contrato,
segun lo establecido en la clausula anterior (clausula 6).

8 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El adjudicatario sera el responsable de realizar las tareas de seguimiento, validacion y
supervision de las tareas de implantacion y explotacion del proyecto especifico de Bus
Embarcat.

El jefe del proyecto informara periddicamente del avance y contratiempo del proyecto segun
se especifique en el plan de proyecto.

El adjudicatario entregara informes de acuerdo con lo previsto en las clausulas 3 y 4 del PPT
y segun las necesidades que requiera el proyecto.

La ATM podra, en cualquier momento, realizar controles y solicitar informes de seguimiento
de los trabajos realizados.

8.1 LUGAR DE EJECUCION

El equipo de la Asistencia desarrollara sus funciones en las dependencias de la empresa
adjudicataria de la presente licitacion. Asimismo, asistira a todas las reuniones y sesiones
de trabajo que sean necesarias segun determine la ATM y en las dependencias fisicas
donde se llevaran a cabo (ATM, dependencias operadores, administraciones, etc.) sera a
criterio de la propia ATM.

8.2 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del servicio es de dos afios a contar desde la firma del contrato.

El contratista entregara mensualmente un informe con el detalle de todas las tareas
ejecutadas durante el periodo. La entrega y aprobacion de este informe dara derecho a la
facturacién mensual por parte del contratista.

8.3 PLANIFICACION DEL PROYECTO T-MOBILITAT

A continuacién, se incluye un resumen con la relacién de tareas y metas mas relevantes
de los principales proyectos en los que la empresa adjudicataria debe prestar servicios de
asistencia técnica, informacion orientativa que se utilizara a efectos de la organizacion y
planificacion de los trabajos de consultoria. Se hace notar el caracter tentativo de la
informacion mostrada: se trata de diferentes proyectos de gran envergadura que coexisten
en sus fases de implantacién, desarrollo y explotacién. Por eso, en la practica, es de prever
sucesivas actualizaciones de los respectivos calendarios de trabajos; la asistencia técnica
a prestar por parte de la empresa adjudicataria se adaptara y adaptara las actualizaciones
y cambios de calendario que eventualmente puedan tener lugar.
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Cronograma estratégico de funcionalidades para las fases 2y 3

Respecto a la siguiente figura se hace notar lo siguiente:

e A todas las entregas funcionales previstas deben acompafiarse las correspondientes
pruebas FAT y SAT.

e El grado de afectacion de las diferentes entregas funcionales al proyecto especifico
Bus Embarcat es variable, depende de cada entrega concreta.
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Calendario del proyecto de validadoras de salida:

e Actualmente se han llevado a cabo las integraciones necesarias con la arquitectura T-
mobilitat y se han iniciado las preinstalaciones e instalaciones a nivel embarcado con
configuracién del equipo provisionalmente como terminal de consulta.

Calendario del proyecto de implantacion EMV:

¢ Enla actualidad se han finalizado la mayor parte de desarrollos tecnolégicos y se esta
definiendo el modelo operativo y de despliegue global.

Calendario del proyecto TmobCat (extensiéon de la tecnologia T-mobilitat en el resto

de Cataluna):

¢ Actualmente se encuentra en fase de implantacién y desarrollo, tanto en lo que se
refiere a los servicios centrales como las instalaciones de equipos de campo
(incluyendo los equipos embarcados de las flotas de buses) con la previsién de inicio
de un piloto real a partir del mes de julio del 24.
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9 ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN FASE DE IMPLANTACION Y
DESARROLLO, TANTO EN LOS SERVICIOS CENTRALES COMO EN
LAS INSTALACIONES DE EQUIPOS DE CAMPO (INCLUYENDO LOS
EQUIPOS EMBARCADOS DE LAS FLOTAS DE BUSES).CONDICIONES
GENERALES DE EJECUCION

9.1 CONFIDENCIALIDAD Y PUBLICIDAD DEL SERVICIO

El adjudicatario esta obligado a guardar secreto en relaciéon con los datos o la informacién
que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato.

Cualquier comunicado de prensa o insercion en los medios de comunicacion que el
proveedor realice referente al servicio que presta a la ATM debera ser aprobado
previamente por el cliente.

Se garantizara el 100 % de confidencialidad en todas las actividades llevadas a cabo en el
ambito de esta contratacion.

Todos los documentos generados en la presente contratacion sera propiedad de la ATM y
no se podra hacer ningun uso por parte del contratista.

9.2 PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda la documentacion que se genere a lo largo del servicio es propiedad exclusiva de la
ATM. El licitador no la podra utilizar para otros fines sin el consentimiento expreso de la
ATM.

9.3 TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El adjudicatario tratara los datos de caracter personal a los que acceda, como
consecuencia de la ejecucion de este contrato, de conformidad con lo dispuesto en la
normativa vigente en la materia.

La empresa adjudicataria se responsabilizara del uso adecuado de la informacién que
pueda obtener a fin de proteger los datos personales, durante toda la fase de realizacion
del objeto del contrato y también después de la finalizacion basandose en las normativas
internacionales al respecto y de obligado cumplimiento, entre ellas y expresamente, el
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulaciéon de estos datos, asi como cualquier otra normativa
nacional y de la Unién Europea que sea de aplicacién en materia de proteccién de datos y
en relacién con los datos personales a los que tenga acceso durante la vigencia de este
contrato.
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El incumplimiento de estas obligaciones constituye la infracciéon tipificada en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, sin perjuicio de las responsabilidades exigibles ante la jurisdiccion
ordinaria.

9.4 CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La empresa adjudicataria se responsabilizara de cumplir con los criterios de accesibilidad
universal, tal como se definen estos términos en el texto refundido de la Ley general de
derechos de las personas con discapacidad y de inclusion social, aprobado mediante Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

9.5 CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

La empresa adjudicataria se responsabilizara de cumplir con los criterios de sostenibilidad
y proteccion del medio ambiente, de acuerdo con las definiciones y principios regulados en
los articulos 3 y 4, respectivamente, de la Ley 16/2002, de 1 de julio, de Prevencion y
Control Integrados de la Contaminacion.

Siempre que sea posible, la empresa contratista debera hacer una eleccion inteligente de
materiales (uso de materiales adecuados para el medio ambiente, evitando los que no lo
sean), equipos de eficiencia energética (reducir el coste energético y la huella de carbono
colectivo), final de la vida util y reutilizacion, etc.

10 PROPUESTA TECNICA

El licitador debera presentar una propuesta técnica en el sobre B de su oferta, que sera
valorada de acuerdo con los criterios de valoracion sujetos a juicio de valor establecidos
en el cuadro de caracteristicas del Pliego de clausulas administrativas.

Las especificaciones técnicas propuestas por la empresa licitadora en su oferta se
convertiran en condiciones de obligado cumplimiento a lo largo de la ejecucién del contrato
si esta se convierte en la adjudicataria.

Francesc Plana Ordénez
Jefe del servicio de Desarrollo e Innovacién
Area de la T-mobilitat

Firmado electrénicamente
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