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1 Introduccion

El contenido de estas prescripciones técnicas deriva del proyecto "Plataforma comun de gestion
y analitica de datos por las administraciones catalanas" con cédigo C11.103. P04. S14, aprobado
en el marco del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), regulado por el reglamento
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021.

Con la mera presentacion de su oferta, la empresa licitadora acepta las prescripciones técnicas
establecidas en este pliego.

Cualquier propuesta que no se ajuste a los requerimientos minimos establecidos en este pliego
quedara automaticamente excluida de la licitacion.
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2 Contexto

2.1 Situacion actual

Las administraciones publicas todavia no tienen una cultura y una estrategia de gobierno del
dato. Ademas, en Catalufia hay 2.250 organismos publicos que generan datos y que tienen la
obligaciéon de cumplir la Directiva (UE) 2019/1024, relativa a los datos abiertos y la reutilizacion
de la informacion del sector publico en formato reutilizable. De todos estos organismos, 200 son
del sector publico de la Generalitat de Catalunya, 1800 son entidades locales y el resto del sector
universitario y otras.

2.2 Marco Normativo

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en un area de importancia estratégica con potencial
para ser un motor clave del desarrollo econémico, y tiene un amplio abanico de posibles
implicaciones sociales. Como parte de su estrategia de mercado Unico digital, la Comisién
Europea presentd en abril de 2018 una estrategia europea sobre IA en su Comunicacion
"Inteligencia Atrtificial per a Europa" COM(2018)237. Los objetivos de la estrategia europea
anunciados en la comunicacion son:

¢ Potenciar la capacidad tecnolégica e industrial de la UE y la adopcién de la IA en toda la
economia, tanto en el sector publico como privado

e Prepararse para los cambios socioeconémicos provocados por la 1A
e Garantizar un marco ético y legal adecuado.

Posteriormente, en diciembre de 2018, la Comisién Europea y los Estados miembros publicaron
un "Plan Coordinado sobre Inteligencia Artificial", COM (2018)795, sobre el desarrollo de la IA
en la UE.

En el afio 2020, el Joint Research Centre (JRC) de la Comision Europea, en colaboracién con la
Direccion General para las Redes de Comunicacion, Contenidos y Tecnologia (DG CONNECT)
publicé un informe que propone una definicion operativa de inteligencia artificial, con el objetivo
de supervisar el desarrollo, su absorcion e impacto en Europa. El estudio define "los sistemas
inteligencia artificial (IA) como los sistemas de software (y posiblemente también de hardware)
disefiados por humanos que, dado un objetivo complejo, actuan en la dimension fisica o digital
percibiendo su entorno a través de la adquisicion de datos, interpretando los datos estructurados
o0 no estructurados recogidos, razonando sobre el conocimiento obtenido o procesar la
informacion derivada de estos datos y decidir las mejores acciones a llevar a cabo para alcanzar
el objetivo. Los sistemas de IA pueden utilizar reglas simbdlicas o aprender un modelo numeérico,
y también pueden adaptarles comportamiento mediante el analisis de cémo el entorno se ve
afectado por sus acciones anteriores".

Teniendo en cuenta las implicaciones que supone el uso de las tecnologias que se pueden meter
en esta definicion, la Comision Europea esta trabajando en dos propuestas de regulacion para
definir las reglas de su uso en el ambito de la Union. Son:

e Propuesta (COM/2021/2061) de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo
por el que se establecen normas armonizadas en materia de Inteligencia Artificial (Ley
de Inteligencia Atrtificial) y se modifican determinados actos legislativos de la Union. El
objetivo de la propuesta es mejorar el funcionamiento del mercado interno mediante el
establecimiento de un marco juridico uniforme, en particular en cuanto al desarrollo,
comercializacion y utilizacion de la inteligencia artificial de conformidad con los valores
de la Unidn. Persigue diversas finalidades imperiosas de interés general, como asegurar
un nivel elevado de proteccion de la salud, la seguridad y los derechos humanos, y
garantiza la libre circulacion transfronteriza de bienes y servicios basados en la IA, de
manera que impide que los Estados miembros impongan restricciones al desarrollo, la
comercializacion y la utilizacion de sistemas de IA, salvo que este Reglamento lo autorice
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expresamente. La propuesta de reglamento establece normas para regular la
introduccién en el mercado y la puesta en servicio de determinados sistemas de IA, lo
que garantizara el buen funcionamiento del mercado interior y permitira que estos
sistemas se beneficien del principio de la libre circulacion de bienes y servicios.

Reglamento (UE) 2023/2854 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre,
sobre normas armonizadas para un acceso justo a los datos y su utilizacion (Ley de
datos). Sus objetivos son:

o Facilitar el acceso a los datos y la utilizacion por parte de los consumidores y las
empresas, preservando al mismo tiempo los incentivos para invertir en formas
de generar valor a través de los datos.

o Enaquellas situaciones en las que exista una necesidad excepcional de obtener
datos, prever el uso de los datos que estén en poder de las empresas por parte
de los organismos del sector publico y de las instituciones de la Unidn.

o Facilitar el cambio entre servicios en la nube. El acceso a servicios de
tratamiento de datos competitivos e interoperables es una condicion previa para
una economia de datos floreciente, en la que los datos se puedan compartir
facilmente dentro de los ecosistemas sectoriales y entre ellos. El nivel de
confianza en los servicios de tratamiento de datos determina la aceptacion de
los servicios mencionados por parte de los usuarios en todos los sectores de la
economia.

o Establecer salvaguardas contra la transferencia ilegal de datos sin notificacion
por parte de los proveedores de servicios en la nube.

o Prever el desarrollo de normas de interoperabilidad para la reutilizacion de los
datos entre sectores, con el fin de eliminar los obstaculos al intercambio de datos
entre espacios comunes europeos de datos, de acuerdo con los requisitos de
interoperabilidad sectoriales, y entre otros que no entren en el dmbito de
aplicacion de un espacio comun europeo de datos especifico.

En el estado espafiol, y en el marco de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, la Ley
15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion, en su articulo 23
anima a las administraciones publicas a utilizar esta tecnologia. En concreto:

1.

4.

Las administraciones publicas favoreceran la puesta en marcha de mecanismos para
que los algoritmos involucrados en la toma de decisiones que se utilicen en las
administraciones publicas tengan en cuenta criterios de minimizacion de sesgos,
transparencia y rendicion de cuentas, siempre que sea factible técnicamente. En estos
mecanismos se incluiran el disefio y los datos de entrenamiento y abordaran el potencial
impacto discriminatorio. Para alcanzar este fin, se promovera la realizacién de
evaluaciones de impacto que determinen el posible sesgo discriminatorio.

Las administraciones publicas, en el marco de sus competencias en el ambito de los
algoritmos involucrados en procesos de toma de decisiones, priorizaran la transparencia
en el disefio y la implementacion y la capacidad de interpretacion de las decisiones
adoptadas por los mismos.

Las administraciones publicas y las empresas deben promover el uso de una inteligencia
artificial ética, fiable y respetuosa con los derechos fundamentales, siguiendo
especialmente las recomendaciones de la Union Europea en este sentido.

Se promovera un sello de calidad de los algoritmos.

Finalmente cabe mencionar la Estrategia de Inteligencia Artificial de Catalufia, aprobada por
Acuerdo de Gobierno de 18 de febrero de 2020, y que manifiesta entre sus objetivos:

Impulsar un modelo de gobernanza transversal que apoye el desarrollo de un ecosistema
de inteligencia artificial coordinado y conectado con el mundo.

Disponer de las infraestructuras necesarias para el desarrollo de la inteligencia artificial
y facilitar el acceso seguro a los datos publicos y privados.
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e Impulsar la incorporacion de la inteligencia artificial como tractor de innovacion en la
administracion y en sectores estratégicos como el agroalimentario, la salud y el
bienestar, la educacion, el medio ambiente, la movilidad, el turismo, la cultura y la
industria, entre otros.

2.3 Infraestructura de datos del Consorci AOC

El Consorci AOC ya dispone de un Data Warehouse, basado en tecnologia SAP, como almacén
de datos que permite la publicacion y andlisis de datos relacionados con los servicios que ofrece
al conjunto de Administraciones Publicas Catalanas. La solucion actual permite recoger los datos
provenientes de los diferentes servicios y los deja en un almacén comun desde donde se pueden
publicar como datos abiertos y cuadros de mando. El actual sistema de adquisicién de datos y
publicacién incluye las siguientes herramientas:

e Microsoft Power Bl como sistema de generacion de cuadros de mando

e CKAN como sistema de publicacion de los datos abiertos que el Consorci AOC ofrece

e Socrata como sistema de publicacion de datos abiertos de la Generalitat de Catalunya

La descripcion detallada de la actual plataforma de datos del Consorci AOC se encuentra en el
Anexo de este pliego.
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3 Objetivos, metas y calendario

El objetivo es crear una plataforma de datos para las administraciones publicas locales de
Catalufia para poner en valor los datos abiertos a la sociedad e impulsar iniciativas basadas en
el gobierno de los datos para desarrollar soluciones que ayuden a mejorar la planificacion, la
prediccion y la toma de decisiones. Este espacio debe permitir desarrollar una nueva generacion
de servicios innovadores que faciliten la personalizaciéon y la proactividad, con una visién
transversal e integrada de la administracion publica.

Concretamente, habra que alcanzar las siguientes metas y calendario relacionadas con los
servicios de la plataforma:

1. Servicios de la plataforma de datos abiertos y del data lake del Consorci AOC y de las
administraciones locales a las que presta servicio, federada con la de la Generalitat de
Catalunya.

a. Inicio de los servicios de la plataforma de datos abiertos
i. Calendario: 4 meses desde la formalizacion del contrato
b. Inicio de los servicios del data lake del Consorci AOC
i. Calendario: 6 meses desde la formalizacion del contrato
c. Ingesta de nuevos conjuntos de datos en la data lake del Consorci AOC

i. ingesta de nuevos conjuntos de datos con una metodologia iterativa y
con una frecuencia de 3 meses, condicionado a su disponibilidad.

2. Inicio de los servicios de data warehouse para el Consorci AOC.
a. Calendario: 6 meses desde la formalizacion del contrato

3. Inicio de los servicios de gobernanza de la plataforma de datos del mundo local.
a. Calendario: 6 meses desde la formalizacion del contrato

4. Servicios de analitica avanzada de datos por el mundo local.

a. Puesta en marcha de las soluciones de analitica avanzada: 6 meses desde la
formalizaciéon del contrato

b. Implantaciéon de los casos de uso de analitica avanzada: entrega de nuevos
casos de uso con una metodologia iterativa y con una frecuencia maxima de 3
meses.

Estos hitos se detallan y desarrollan en detalle en el apartado 6 de estos pliegos. El licitador de
cada lote debe hacer una propuesta de plazos para alcanzar estas metas y objetivos.
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4 Objeto del contrato

Este pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas particulares que regiran los
servicios de la Plataforma de Datos de las Administraciones Locales de Catalufia, federada con
la Plataforma Transversal de Datos de la Generalitat de Catalunya, para crear una infraestructura
y servicios que permita a todas las administraciones catalanas mejorar su gestion publica en
base a los datos, en los ambitos de la planificacion, la toma de decisiones y la automatizacion de
tareas.

Con la realizacion del objeto contractual mencionado, el érgano de contratacion pretende cubrir
las necesidades y/o funcionalidades descritas a continuacion.

Actualmente, el Consorci AOC se encuentra en un proceso de transformacioén estratégico 2023-
2028, basado en un nuevo modelo de gestién global de las plataformas y tecnologias TIC,
siguiendo una estrategia manifiesta de evolucidon y migracion de los servicios hacia el cloud
publico. Este proceso implica una clara hoja de ruta para mejorar la eficiencia y la eficacia de sus
servicios gracias, entre otros, a la simplificacion operacional, a la aplicacion de economias de
escala, a la obtencidon de sinergias entre los diferentes servicios y a la optimizacion de los
recursos. El objetivo principal de este proceso de transformacion es alinear el nuevo modelo TIC
con las necesidades de la organizacion y aprovechar las mejoras tecnoldgicas presentes y
futuras que ofrece el cloud publico para conseguir soluciones mas eficientes, flexibles, agiles,
robustas y sostenibles. En este sentido, el Consorci AOC ha apostado por los servicios cloud de
Amazon Web Services (AWS).

El presente proyecto plantea el desarrollo, mantenimiento y gestién de una plataforma de datos
sobre una infraestructura de cloud publico en AWS, y que implemente un lago de datos (data
lake) para las administraciones locales, permita el uso de herramientas de analitica avanzada y
posibilite procesos de aprendizaje empleando grandes volumenes de datos (Big Data).
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Figura 1. Plataforma de datos del Mundo Local

Nota: en color verde se indican los moédulos donde el Consorci AOC tiene soluciones ya
desarrolladas parcial o totalmente

La plataforma de datos debera incluir:

e Mecanismos de ingesta que permitan la carga automatizada de datos provenientes de
fuentes tanto internas como externas

Se hace constar que se trata de una traduccion automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana.
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e Un lago de datos como repositorio de grandes volumenes de datos en bruto, tanto
estructurados como no estructurados

o Entorno de data warehouse equivalente al descrito en el anexo | de estos pliegos

e Herramientas de transformacion automatica de los datos para su publicacién y analisis
e Herramientas de indexacion, catalogacion y busqueda de los datos

e Mecanismos de control de acceso a los datos, entornos de analisis y cuadros de mando
e Entorno de disefio y publicacion de cuadros de mando

e Entorno de publicacion de datos abiertos

¢ Entorno de analitica avanzada de datos con capacidad de tratar grandes volimenes de
datos (Big Data)

La plataforma de datos del mundo local de Catalufia debera estar federada con la Plataforma
Transversal de Datos de la Generalitat de Catalunya y la capacidad de estarlo con otros Espacios
que puedan surgir o estar disponibles.

— Model Federat de Dades

Espai Dades Aj
Barcelona

Plataforma
Transversal
de Dades de

Plataforma la Generalitat Espai
Espais Dades de dades

de Catalunya Dades

Diputacions Mon Local Estatal

AOC

Espais Dades
Altres Ens
Locals

Espais Dades
CCAA

Figura 2. Modelo federado de datos

Teniendo en cuenta las caracteristicas del proyecto, se propone la contratacion de dos lotes, que
contemplan por un lado los servicios de la plataforma de datos y por otro la gobernanza,
consultoria y explotacion de negocio.

4.1 LOTE 1: Servicios de la plataforma de datos

Los servicios de implantacién, mantenimiento y gestiéon de la plataforma de datos por las
administraciones locales de Catalufia es un proyecto complejo que requiere de una gran cantidad
de recursos y conocimientos especializados. Es necesaria la contratacion de un servicio
especializado en la materia para disefiar, desarrollar, mantener y gestionar la plataforma de
forma eficaz y eficiente, cumpliendo sus necesidades especificas.

En base a la plataforma tecnolégica propuesta, habria que disefiar e implantar la plataforma de
datos, configurar los procesos de recogida y tratamiento que el Consorci AOC actualmente ya
tiene implantados y llevar a cabo un proceso continuo de carga de los datos disponibles en el
data warehouse. En concreto, los servicios de la plataforma de datos deberan incluir:

¢ Plataforma de datos en base al servicio de cloud publico Amazon Web Services (AWS).

Se hace constar que se trata de una traduccion automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana.
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e Configuracion de la ingesta de datos de, como minimo, las fuentes actualmente
configuradas en el data warehouse del Consorci AOC.

¢ Migracién de datos de los casos de uso que se vayan identificando y que aportan valor

o Establecimiento de los mecanismos de federacion con el resto de plataformas de datos
del entorno.

e Adaptacion de los cuadros de mando actualmente existentes para integrarlos con el
nuevo repositorio.

e Apoyo a metadatos: capacidades que admiten el uso extensivo de metadatos (p. €.,
metadatos de uso, registros de transacciones, cargas de trabajo del sistema) para
automatizar/mejorar las tareas de integracion y explotacion de datos.

¢ Apoyo de gobierno de datos: capacidades que ayudan a los mandatos de gobierno de
datos (p. €j., calidad de los datos, linaje de datos) mientras se gestionan los datos para
cumplir la integracion de datos especificos casos de uso (p. ej., MDM, comparticion de
datos)

4.2 LOT2: Consultoria y explotacion de negocio

La Plataforma de datos del mundo local requiere de la definicion de un modelo de gobernanza
que defina las politicas y protocolos necesarios para la adquisicion, gestion y tratamiento de los
datos para garantizar su calidad y seguridad. Por su explotacion, aparte de la capacidad de
disponer de cuadros de mando que permitan su analisis descriptivo, también requiere poder
aplicar técnicas mas avanzadas de Machine Learning y Deep Learning que permitan inferir
conocimiento aplicable en la mejora de la eficiencia de las administraciones.

Un servicio de consultoria puede ayudar a definir e implementar los procesos necesarios para el
almacenamiento, la gestion y el andlisis de los datos, asi como su explotacion. La identificacion
las mejores herramientas y tecnologias para la gestiéon y tratamiento de los datos, asi como
disefiar e implementar los flujos de trabajo adecuados para garantizar la eficacia de su gestién
es la base para poder disponer de datos de calidad que permitan a las administraciones una
mejora continua de su funcionamiento y la automatizacién de sus procesos.

Por otra parte, se requiere de un conocimiento profundo del funcionamiento de las
administraciones publicas y de gestion y analitica avanzada de datos para poder definir casos
de uso, muchas veces comunes al conjunto de las administraciones locales, que permitan su
andlisis y posterior explotacién. La publicacion de informes y cuadros de mando con los
resultados de estos analisis, de pequefias APls que permitan el uso de funcionalidades
adquiridas durante los estudios, como puede ser el uso de redes neuronales entrenadas con los
datos de la Plataforma, y los proyectos de automatizacion de procesos ayudaran al conjunto de
las administraciones a transformar su funcionamiento.

En definitiva, este pliego plantea la contratacion de un servicio de consultoria con los siguientes
objetivos:

¢ Definicion de la gobernanza del Servicio, ayudando a definir las politicas y los protocolos
necesarios para garantizar la calidad y la seguridad de los datos. En concreto, la
consultoria ayudara a definir las politicas de gestion de datos, las politicas de seguridad,
las politicas de privacidad y las politicas de acceso a los datos. De esta manera se
pretende evitar problemas como la pérdida de datos, las vulnerabilidades de seguridad
y las infracciones de privacidad.

e Establecimiento de procedimientos para su explotacion

o Deteccion y tratamiento de problemas comunes a todas las Administraciones Locales ,
Ayudar en la definicion e implementacion de casos de uso de analitica avanzada de
datos y estableciendo mecanismos para su resolucion.

En resumen, contratar un servicio de consultoria para la gobernanza y explotacion de la
plataforma de datos del mundo local debe servir para ayudar a detectar, estudiar y resolver
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problemas comunes que pueda tener el conjunto de las administraciones publicas catalanas
tanto individualmente como en conjunto. El estudio de casos de uso mediante técnicas de
analitica avanzada de datos de Machine Learning y Deep Learning es la via para extraer
conocimiento de los datos que el Consorci AOC y las administraciones locales generan y
disponen. Su explotacion mediante la publicacion de cuadros de mando, informes, pequefias
aplicaciones web o APIs contribuira a que su funcionamiento sea mas eficiente. Mediante la
automatizacion de procesos robéticos, por ejemplo, las organizaciones pueden capitalizar los
conocimientos de inteligencia artificial (IA) para agilizar muchas tareas que tradicionalmente se
llevan a cabo de forma manual. En este sentido, y para facilitar la explotacion del conocimiento
adquirido, estara incluido en el alcance de este lote tanto el disefio, desarrollo e integracion de
la solucidn de automatizacion de tareas basada en tecnologias RPA con las funcionalidades que
ofrecera la Plataforma de Datos.
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5 Actividades y funciones de la empresa
contratista

Las funciones que debe asumir la empresa contratista son las siguientes:

5.1 Actividades y funciones lote 1

o Diseiio de la infraestructura tecnolégica: la empresa contratista debe disefiar la
arquitectura y la plataforma de datos del mundo local utilizando la plataforma de cloud
publica de Amazon Web Services (AWS) del Consorci AOC. Esto implica determinar los
requisitos técnicos y funcionales, configurar el entorno de cloud, definir la estructura de
las bases de datos y establecer los mecanismos de seguridad y proteccién de los datos.

o Despliegue de la infraestructura: la empresa contratista debe realizar todos los
trabajos necesarios para el despliegue continuo de la plataforma de datos, incluyendo la
instalacion y configuracion del software necesario, la realizacion de pruebas de
funcionalidad y rendimiento, la implementacion de medidas de seguridad, asi como la
formacion del personal de los entes locales sobre el uso adecuado de la plataforma.

e Servicios de data warehouse: la empresa contratista debe garantizar que la plataforma
de datos y, concretamente, el data warehouse, contenga, como minimo, funcionalidades
equivalentes a las descritas en el anexo | de estos pliegos. La plataforma debe disponer
también de los mismos datos disponibles en el data warehouse del Consorci AOC,
incluyendo los datos historicos. Los datos deben conservarse de manera precisa y
segura durante todo el proceso.

¢ Gestion de la infraestructura y explotacion tecnologica: la empresa contratista es la
responsable de proporcionar y gestionar toda la infraestructura tecnoldgica necesaria
para la creacion y el funcionamiento de la plataforma de datos para el mundo local. Esto
incluye toda la infraestructura en la nube relevante para el funcionamiento eficiente de la
plataforma.

e Colaboracion con la definicion de gobernanza de los datos: la empresa contratista
debe colaborar con la empresa adjudicataria del lote 2 de estos pliegos en la definicion
de las politicas de gobernanza de los datos. Esto incluye establecer las buenas practicas
para la adquisicion, el almacenamiento, la seguridad, el acceso y el uso de los datos en
la plataforma. La empresa contratista puede ofrecer orientacion sobre los marcos de
gobernanza, las politicas de privacidad, las regulaciones de proteccion de datos y otros
aspectos relacionados con la gestion adecuada de los datos.

5.2 Actividades y funciones lote 2

e Definicion de la Gobernanza de la Plataforma de datos del mundo local,
estableciendo un catalogo de datos y fuentes de datos actualizable con el tiempo, asi
como las buenas practicas para su adquisicion, almacenamiento, acceso y uso, en
colaboracion con el adjudicatario del lote 1.

¢ Definiciéon y actualizacion de un Marco de Trabajo para el estudio, aprobacion,
ejecucion y explotacion de casos de uso de analitica avanzada, empleando las
funcionalidades y datos de la Plataforma.

e Eladjudicatario del contrato podra proponer el uso de fuentes de datos no integradas
en la Plataforma siempre su andlisis sirva para mejorar el funcionamiento de las
administraciones locales, o del propio Consorci AOC, en el marco de un caso de uso
objeto de estudio.

e Llevar a cabo los casos de uso de analitica avanzada de datos, ya sea aplicando
técnicas de Machine Learning o Inteligencia Artificial.
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e Publicacion de los resultados obtenidos, ya sea en forma de cuadros de mando,
informes o pequefias APIs integrables con las aplicaciones del Consorci AOC y de las
administraciones locales.

e Capitalizar los conocimientos obtenidos para agilizar muchas tareas que
tradicionalmente se llevan a cabo de forma manual mediante la automatizacién de
procesos robéticos (RPA)

¢ Formacién y capacitacion al personal del Consorci AOC y a los usuarios finales en el
uso de los modelos obtenidos durante el proyecto
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6 Finalidades y objetivos a alcanzar

Las finalidades y objetivos a alcanzar mediante la realizacion de este contrato son los siguientes:

6.1 Finalidades y objetivos del lote 1

Implantacion de la plataforma de datos abiertos de las administraciones locales de Catalufia que,
a fin de que:

e Integre los datos abiertos de todas las entidades locales y esté federada con la
plataforma de la Generalitat de Catalunya, con el objetivo de impulsar la apertura de
estos datos, asi como de facilitar su reutilizacion para generar conocimiento y
desarrollo en la sociedad.

¢ Impulse la apertura automatizada de los datos locales ya disponibles en los sistemas
de informacion de gestion, priorizando los datos agregados disponibles por entidades
supramunicipales.

o Fomente la reutilizacion de los datos por parte de administraciones, entidades,
empresas, profesionales y ciudadania.

Creacion del data lake de las administraciones locales, federado con el de la Generalitat de
Catalunya, impulsando una infraestructura en la nube colaborativa y compartida de datos
relativos a la actividad de todas las administraciones catalanas, que disponga de:

e Un repositorio comun de recogida de datos en bruto, tanto estructurados como no
estructurados (data lake), con el fin de facilitar su recogida y posterior categorizacion,
consulta y tratamiento.

e Un data warehouse como repositorio de datos limpios y estructurados disefiado para
su consulta y analisis eficiente.

e Un servicio comun de business intelligence, que permita el andlisis descriptivo de los
datos y ayuden a mejorar la planificacion, la predicciéon y la toma de decisiones.

¢ Un servicio de analitica avanzada de datos, basado en técnicas de machine learning
y deep learning haciendo uso de tecnologia Big Data, para impulsar servicios
personalizados y proactivos, con una vision transversal e integrada de la
Administracion.
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Servicios de data warehouse del Consorci AOC con funcionalidades, como minimo, equivalentes
a las definidas en el Anexo | de estos pliegos.

La plataforma de datos debe cumplir ademas los siguientes objetivos generales:

Seguridad: debe tener medidas de seguridad soélidas para proteger los datos vy
garantizar la privacidad de la ciudadania.

Almacenamiento escalable: debe ofrecer un almacenamiento escalable y rentable, y
permitir a sus usuarios ampliar o reducir la capacidad de almacenamiento segun sea
necesario.

Integracion e interoperabilidad: debe ser compatible y facilmente integrable con las
aplicaciones y sistemas existentes de los entes locales.

Automatizacion: las herramientas de automatizaciéon de las que debe disponer deben
permitir reducir la carga de trabajo de los ente para permitirles enfocarse en otras
prioridades.

Tecnologias avanzadas: debe ofrecer tecnologias avanzadas para el procesamiento
de datos y la analitica para permitir a los entes extraer informacién valiosa que puedan
utilizar para tomar decisiones informadas.

Apoyo técnico: debe proporcionar apoyo técnico y asistencia a los ente cuando surjan
problemas o sea necesaria ayuda.

Capacidad de recuperacion ante desastres: debe tener medidas de recuperacion ante
desastres para garantizar que los datos sigan estando disponibles en caso de una
interrupcion del servicio.

Facilidad de uso: debe ser facil de usar para garantizar que los ente puedan
aprovecharla de manera efectiva sin tener que enfrentar grandes barreras de
aprendizaje.

Compatibilidad de formatos: debe ser capaz de gestionar multiples formatos de datos
para alojar una amplia gama de conjuntos de datos.

Flexibilidad: debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a diferentes
necesidades y requerimientos de los ayuntamientos y ciudadanos.

Informes personalizados: debe ser capaz de generar informes personalizados segun
los requisitos especificos de los ente.

Federacion: debe permitir el intercambio de informaciéon y conocimientos entre
diferentes ente para fomentar el desarrollo colaborativo.

Movilidad: debe ser usable desde dispositivos mdviles para permitir el acceso a la
informacion desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Disponibilidad: para garantizar que la informacion esté disponible en todo momento,
debe tener una alta disponibilidad y capacidad de escalabilidad.

Andlisis predictivo: debe tener funciones de anadlisis predictivo para identificar
tendencias y patrones futuros en la informacion.

6.2 Finalidades y objetivos del lote 2

Definir e implementar la gobernanza del espacio de datos, que deberd incluir:

La definicién de ontologias, diccionarios o datos maestros del proyecto, asi como la
elaboracién de los procedimientos para gestionarlos.

La definicion de las politicas de custodia, calidad y perfilado y linaje de los datos.
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e Modelo de gobierno analitico: debera estandarizar y favorecer la repetibilidad y la
automatizacion de todo el ciclo de vida del desarrollo y despliegue de los modelos
analiticos, que dan respuesta a los casos de uso. Para construir este modelo, se deben
definir y establecer los procedimientos operativos y elementos aceleradores, que
permitan optimizar los tiempos de desarrollo y despliegue de modelos analiticos, asi
como su monitorizacion y mantenimiento, una vez desplegados.

o Medidas de seguridad y privacidad: se deben identificar y definir las medidas y politicas
de seguridad y privacidad (autorizacion, acceso, auditoria de los datos, entre otros), a
implementar en el lote 1 para dar cumplimiento a los requisitos de seguridad y proteccion
de datos.

e El adjudicatario sera responsable de las actualizaciones potenciales que se puedan
producir en la planificacion para el desarrollo y desarrollo de los casos de uso del
proyecto, durante el periodo de duracion del contrato. Las actualizaciones deberan ser
aprobadas por el Consorci AOC.
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7 Requisitos generales obligatorios

La empresa contratista debe disponer de los suficientes medios técnicos, materiales cualitativos
y personales para desarrollar las tareas objeto de este contrato.

La prestacion regulada en este pliego debe ajustarse, al menos, a los siguientes requisitos
técnicos, sin perjuicio de los parametros a valorar mediante los criterios de adjudicacion
establecidos.

7.1 Requisitos generales obligatorios para todos los lotes

7.1.1 Normativa vigente de obligado cumplimiento

La empresa adjudicataria debera tener en consideracion los requisitos establecidos por la Ley
15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion, en su articulo 23
y ya mencionados en este pliego. Por otra parte, siendo el Consorci AOC parte del sector publico
de Catalufia, se requerird que la empresa adjudicataria esté certificada en el Esquema Nacional
de Seguridad, regulado actualmente por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo.

Finalmente, y teniendo en cuenta que son normas que aun no estan vigentes, el adjudicatario
debera tener presente y considerar lo que dispongan tanto las Propuestas de Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo COM/2022/68 final sobre normas armonizadas para un
acceso justo a los datos y su utilizacion y COM/2021/206 final por el que se establecen normas
armonizadas en materia de Inteligencia Artificial.

7.1.2 Requisitos referentes a proteccion de datos personales

Los tratamientos realizados en la plataforma de datos no implicaran en ningun caso datos de
caracter personal. Asi, se prevén unicamente dos tipos de fuentes de datos: conjuntos de datos
procedentes de procesos de anonimizacion, y conjuntos de datos que no son personales en
origen (como por ejemplo, es en principio la base de datos de geolocalizaciéon de antenas de
telefonia movil).

En relacion a los conjuntos de datos procedentes de procesos de anonimizacion, la plataforma
de datos debera revisar la eficacia del tratamiento de anonimizacion antes de incorporar los datos
de froma definitiva. En caso de que se detecte la posibilidad de reidentificacion, los datos no se
incorporaran a la plataforma.

7.2 Requisitos obligatorios LOT1

La especificacion de requisitos se han agrupado en base a caracteristicas o capacidades
especificas requeridas por la plataforma de datos objeto de esta licitacion . Estos requisitos han
sido agrupados en los apartados siguientes, que la empresa adjudicataria garantizara en su
propuesta cubrir en conjunto:

e Generales y de arquitectura

e Ingesta

¢ Almacenamiento

e Virtualizacion del Dato

e Inteligencia de negocio

¢ Analitica avanzada

e Monitorizacion y Administracion

e Seguridad
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e Publicacion e interoperabilidad

e Data warehouse del Consorci AOC

7.2.1 Generales y de arquitectura

[R1-LOT1] La plataforma de datos debe disefiarse, implementarse, desarrollarse, mantenerse y
operar en el cloud publico de Amazon Web Services (AWS) de que dispone actualmente el
Consorci AOC. En este sentido, es el Consorci AOC quien proporcionara y contratara los
servicios de infraestructura AWS, no siendo estos objetos del presente contrato.

[R2-LOT1] La plataforma debe ser integral, estando todos sus componentes, productos y/o
servicios integrados bajo un modelo de gobernanza comun centralizada, y ejecutandose con la
maxima eficiencia sobre la infraestructura propuesta. Todos los componentes que formen parte
de la plataforma deben ser interoperables entre si, permitiendo en su conjunto dar una respuesta
extremo a extremo, desde la captura e ingesta de los datos hasta la publicacion de los servicios
analiticos.

[R3-LOT1] Sila solucién propuesta por la empresa adjudicataria requiere de software, licencias
y/o datos adicionales para cubrir cualesquiera de los requisitos establecidos en este pliego, ésta
propondra su contratacion por parte del Consorci AOC, que podra asumir los costes dentro del
concepto "Servicios de aprovisionamiento" contemplado en el presupuesto base de licitacion.

[R4-LOT1] Todos los componentes de la plataforma deberan tener soporte empresarial de su
fabricante o distribuidor exclusivo, y deberan seguir estdndares abiertos o de amplia adopcién
en el mercado.

[R5-LOT1] Ninguno de los componentes de la plataforma debe encontrarse en proceso de
discontinuidad, descatalogacion o fin de vida del fabricante. El adjudicatario debera garantizar la
vigencia y soporte (actualizacion y soporte de funcionalidades y protocolos del producto) de estos
componentes durante, como minimo, la vigencia del contrato.

[R6-LOT1] En el caso de ser necesario, durante la ejecucion del contrato, de un cambio en algun
componente de la plataforma por motivos de actualizacion tecnoldgica, el adjudicatario debera
notificarlo con una antelacién minima de 15 dias al Consorci AOC, para poder evaluar el impacto
en el proyecto y ser aceptado. En todo caso, el adjudicatario debera mantener los acuerdos de
nivel de servicio establecidos en estos pliegos en todo momento. Los eventuales cambios en los
componentes por actualizaciones tecnolégicas deberan implicar que éstos deberan sustituirse
por componentes que cumplan todos los requisitos estipulados, sin detrimento de las
caracteristicas técnicas, funcionales o de cualquier tipo respecto a los componentes a sustituir.

[R7-LOT1] La plataforma debe ser resistente a fallos, siendo capaz de funcionar en alta
disponibilidad y, por lo tanto, no teniendo un unico punto de fallo.

[R8-LOT1] El adjudicatario pondra a disposicion dos entornos independientes para la
implantacion de la plataforma:

e Entorno de produccién: entorno real donde se almacenaran los datos y a donde tendran
acceso todos los usuarios de negocio y cientificos de datos para consultar los elementos
analiticos y trabajar sobre los mismos.

e Entorno de desarrollo: entorno preparado para que los equipos técnicos puedan
desarrollar scripts, codigo, reglas, lanzar pruebas, informes, etc. antes de subirlo al
entorno de produccion.

[R9-LOT1] Debe ofrecer una gestién de permisos multiusuario y multi entidad versatil en la
creacion, lectura y modificacion de los datos y de los espacios de trabajo. Esta funcionalidad
permite a los diferentes usuarios de la plataforma tener diferentes niveles de acceso y controlar
los conjuntos de datos disponibles para diferentes entidades. La gestion de permisos debe
permitir diferenciar, como minimo:

¢ Permisos para una entidad concreta: la plataforma debe permitir a los administradores
de entes locales asignar permisos especificos. Esto significa que los usuarios de un ente
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determinado tendran acceso a los datos y funcionalidades relacionados con su propio
ente, pero no a los de otro.

e Permisos para un conjunto de entidades: los administradores también deben poder
gestionar los permisos para un conjunto de entidades. Esto significa que pueden asignar
permisos a diversos grupos, permitiendo a los usuarios de estos grupos acceder y
trabajar con los datos compartidos entre estos.

e Permisos para todas las entidades: la plataforma permitira establecer permisos que
afecten a todos los entes. Esto significa que algunos usuarios o grupos pueden tener
acceso a todos los datos y funcionalidades de la plataforma, independientemente del
ente al que pertenezcan.

e Permisos para todo el publico: en algunos casos, puede ser necesario permitir el acceso
a determinados datos o funcionalidades para todo el publico. La plataforma debe tener
la capacidad de gestionar este tipo de permisos, garantizando que los datos accesibles
para el publico estén adecuadamente protegidos y se limite el acceso no autorizado.

e Permisos para los servicios del Consorci AOC: la plataforma debe ser compatible con
los servicios del Consorci AOC, como el servicio de Datos Abiertos. Esto significa que
debe proporcionar una integracion que permita a los servicios del Consorci AOC acceder
y utilizar los datos especificos de la plataforma de manera adecuada, con los permisos
y las restricciones establecidas.

[R10-LOT1] La plataforma debe permitir la conexién, como minimo, con las siguientes fuentes
de datos (tanto en origen como en destino), ya estén las mismas alojadas tanto en CPDs privados
como en servicios en la nube publicos:

e Bases de datos relacionales: Oracle, MS SQL Server, PostgreSQL, MySQL
e Bases de datos NoSQL: MongoDB
e Datalakes de terceros, incluido aquellos que utilicen HDFS

e Ficheros de log, de imagen, hojas de célculo, XML, JSON, CSV, ASCII, ficheros de
compresién estandar.

e APIsy Web Services (SOAP, REST, OData)

e Sistemas de ficheros FTP, SFTP y FTPS.

e Repositorios de objetos en la nube: AWS-S3 y Azure Storage.
e Colas de eventos y servicios de streaming en tiempo real.

o LDAP / Active Directory

7.2.2 Ingesta

[R11-LOT1] La plataforma debe permitir capturar datos de diferentes fuentes de origen en
formatos estructurados, semi-estructurados y no estructurados, pudiendo asumir grandes
volumenes de datos con flujos masivos y continuos. Debe permitir procesar la informacién
capturada mediante capacidades de alto nivel de procesamiento, en baja latencia, con tolerancia
a fallos, consistencia, gestion de eventos desordenados y con alta disponibilidad a nivel de
operacion y a nivel de persistencia de la informacion.

[R12-LOT1] La plataforma debe permitir la carga de datos en tiempo real, préxima a tiempo real
o con procesos planificados, haciendo uso de técnicas de streaming, micro-batch y batch, a partir
de multiples fuentes de datos, como las especificadas en el requisito [R10-LOT1].

[R13-LOT1] Debe permitir tanto la carga de datos en bruto para su posterior transformacioén (ELT)
como la realizacion de diferentes transformaciones previas (ETL). En este sentido, es necesario
que disponga de funcionalidades de:

e Construccion de procesos de extraccion, carga y transformacion (ELT).
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e Construccion de flujos de datos y orquestacion de procesos, incorporando elementos de
flujos de control, preparacion de datos y evaluacion de calidad.

7.2.3 Almacenamiento

[R14-LOT1] La plataforma debe proveer una infraestructura de almacenamiento a gran escala,
con la capacidad de gestionar grandes volumenes de datos, con un flujo masivo y continuo,
proveniente de diferentes origenes. Esta infraestructura de datos (data lake), basada en
tecnologias Big Data, debe permitir el almacenamiento eficiente, en un repositorio centralizado,
de datos estructurados, semi-estructurados y no estructurados con fuentes de datos
heterogéneas. La infraestructura debe estar orientada a la persistencia de los datos,
proporcionando mecanismos de recuperacion en caso de quiebra, permitiendo su crecimiento de
forma escalable y la conexion y procesamiento de datos, incluso desde otras data lakes.

[R15-LOT1] La infraestructura debe tener la capacidad de funcionar como data warehouse,
sistema de almacenamiento de datos centralizado y orientado a las consultas. Debe permitir la
recopilacion, el almacenamiento y la gestion eficiente de datos estructurados, como datos
tabulares o relacionales. Esto implica la organizacion de los datos en tablas y la posibilidad de
realizar consultas complejas, asi como la optimizacion del rendimiento para un acceso rapido y
eficiente a los datos.

[R16-LOT1] En el momento de cargar los datos, se proporcionara a los mismos la mayor
granularidad al proceso de captura y carga, con el objetivo de permitir un mayor y mejor analisis.
Asimismo, la plataforma debe permitir que los datos se puedan almacenar cifrados.

[R17-LOT1] Los datos almacenados en el data lake deben poder ser normalizados y
enriquecidos. En este sentido, la plataforma debe incluir funcionalidades de extraccion de
metadatos, conversion de formatos, aumento, extraccién de entidades, agregacion,
desnormalizacion o indexacion.

[R18-LOT1] El almacenamiento de datos masivos del data lake debe incluir, como minimo, los
siguientes sistemas (o de equivalentes):

o Sistemas de ficheros distribuidos (DFS).
e Sistemas de almacenamiento de objetos S3.
e Sistemas de bases de datos relacionales.

e Sistemas de almacenamiento NoSQL con estructuras columnares, basadas en
documentos, clave-valor y orientada a indexacion.

e Ficheros JSON, datos geoespaciales y grafos.

e Cualquier otro sistema que sea necesario para los componentes propuestos en la
plataforma.

[R19-LOT1] Los datos que formen parte del data lake deben poder ser accesibles por sistemas
externos, mediante interfaces de acceso basadas en estandares abiertos o de amplia aceptacion,
como APIs REST, JDBC, ODBC o tecnologia equivalente.

[R20-LOT1] La plataforma debe soportar los formatos de compresion estandar (gzip, Avro,
Parquet, ORC o tecnologias equivalentes) con el fin de conseguir la optimizacion del espacio
utilizado en el almacenamiento de los datos.

[R21-LOT1] La plataforma debe proporcionar almacenamiento permanente para los datos. En
este sentido, los datos almacenados no deben perderse con el tiempo y deben poder mantenerse
de forma segura y accesible durante largos periodos de tiempo. El almacenamiento permanente
es esencial para asegurar la consistencia y la disponibilidad de los datos a lo largo del tiempo,
permitiendo el analisis historico, la modificacion dinamica de esquemas, y la generacion de
tendencias e informes a largo plazo.

[R22-LOT1] La plataforma debe disponer de caracteristicas transaccionales que permitan el
procesamiento y la gestion eficiente de transacciones de datos. Estas caracteristicas deben
garantizar la integridad, consistencia y durabilidad de las operaciones realizadas en torno al data
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lake. En este sentido, es necesario que la plataforma disponga de transacciones atomicas,
control de concurrencia, aislamiento de transacciones, recuperacion hacia quiebras, registro de
transacciones e integridad referencial.

[R23-LOT1] La plataforma debe tener la capacidad de cargar, almacenar y tratar datos de
sistemas de sensorizacion, como los provenientes de las llamadas smart cities (ciudades
inteligentes), teniendo en cuenta el gran volumen de datos y el flujo en tiempo real que las
caracterizan.

7.2.4 Virtualizacion del dato

[R24-LOT1] La plataforma debe proporcionar una capa de virtualizacion del dato, como capa
I6gica entre las herramientas de analisis y explotacion de los datos y las tecnologias de
almacenamiento. Esta capa debe ofrecer una vision integrada de los datos a las herramientas
de analisis y de explotacion, con independencia de las fuentes y tecnologias utilizadas en el
almacenamiento de los datos. Permitira también la federacion de diferentes bases de datos o
data lakes sin la necesidad de integrar sus datos en el data lake propio de la plataforma,
mostrandolas bajo unas vistas y accesos unificados.

[R25-LOT1] La plataforma debe admitir mecanismos de autorizacion y autenticacion integrada
de usuarios y de roles con permisos configurables y personalizables, permitiendo:

e Conexion con LDAP / Active Directory o tecnologias equivalentes para la autenticacion
de usuarios.

¢ Integracion con los servicios de identidad digital orientados a los trabajadores publicos y
gestionados por el Consorci AOC.

Adicionalmente, se debera proporcionar apoyo para:
¢ Single sign-on (SSO)
e Autenticacion de dos factores (2FA)
e Autorizaciones basadas en usuarios y/o roles (RBAC)

[R26-LOT1] La capa de virtualizacion de datos debe estar integrada con las herramientas de
gobernanza de datos de la plataforma, de manera que las funcionalidades solicitadas se cumplan
en su totalidad de forma coherente. En particular, la gestion de roles y permisos de la capa de
virtualizacion de datos debe estar sincronizada con la capa de gestion de roles y permisos a la
gobernanza del dato, para no duplicar su definicién ni generar incoherencias a la hora de definir
politicas de acceso a la plataforma. Esta integracion debe ser compatible, como minimo, con las
herramientas de gobernanza de la Generalitat de Catalunya con el fin de garantizar la federacion
de datos. La Generalitat de Catalunya utiliza los productos Axon, EDC e IDQ del fabricante
Informatica.

[R27-LOT1] La plataforma debe disponer de una interfaz grafica de usuario (GU/) que permita
efectuar de forma rapida y sencilla la conexién a los origenes de datos y permita combinarlos y
transformarlos, pudiendo crear vistas virtuales de los mismos y publicarlos en diferentes formatos
para poder acceder a ellos mediante un conjunto grafico de menus, asistentes, acciones de drag-
and-drop y vistas de arbol.

[R28-LOT1] La plataforma debe permitir establecer vistas por dominio o contexto de datos que,
ademas, puedan compartir datos entre ellos. EI enmascaramiento de los datos se podra definir
a bajo nivel, llegando hasta el nivel de columna de una tabla y en funcién de reglas de negocio
establecidas.

[R29-LOT1] Las herramientas de informes y de inteligencia de negocio, de gobernanza de datos
y de publicacion e interoperabilidad deben poder acceder a la capa de virtualizacion para poder
obtener de forma ordenada la informacion federada, mediante interfaces de acceso basadas en
estandares abiertos o de amplia aceptacion, como API REST, JDBC, ODBC, etc. y poder aplicar
politicas de acceso a los datos.
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7.2.5 Inteligencia de negocio

[R30-LOT1] La plataforma debe permitir a los usuarios, de forma sencilla, auténoma y sin
conocimientos de programacion, analizar los datos en tiempo real, interactuando directamente
con una representacion visual de las mismas, que debe incluir:

¢ Objetos visuales sencillos: tablas, graficos de barras y de areas, circulares, etc.

¢ Objetos visuales complejos donde poder presentar los datos de una forma que ofrezca
contexto e informacion detallada y visual, donde atributos como el color y las formas
proporcionen informacion adicional al dato que se quiera representar.

e Gréficos preconfigurados: mapas de color, burbujas, geomapas, mapas de arbol,
graficos de dispersion, etc.

e Cuadros de mando que agrupen los elementos anteriores.

[R31-LOT1] La plataforma debe tener una integraciéon compatible con Microsoft Power Bl, la
principal herramienta de informes externa utilizada por el Consorci AOC permitiendo mantener
la compatibilidad con los informes actuales. La plataforma debe permitir exportar los datos y los
indicadores clave de rendimiento (KPIs) hacia Power Bl, asegurando la compatibilidad y la
sincronizacion regular para la visualizacion y el analisis de los informes generados.

[R32-LOT1] Los informes y cuadros de mando generados deben poder ser distribuidos mediante
APls REST, JDBC, ODBC o tecnologias equivalentes, asi como ser exportables en formatos de
uso comun como PDF, XML, XLS, CSV, HTML vy otros.

[R33-LOT1] Los informes y cuadros de mando deben estar optimizados para su consumo en
dispositivos méviles de forma interactiva, aprovechando las capacidades nativas de estos
dispositivos. Asimismo, la plataforma debe permitir insertarlos de forma sencilla en portales web
para su consulta publica y abierta, sin necesidad de identificacion. Los informes y cuadros de
mando que se publiquen en portales web deben permitir el filtrado y segmentacion de datos por
defecto de forma configurable, para permitir, por ejemplo, diferentes visualizaciones en funcion
del ente publico que los utilice.

[R34-LOT1] La plataforma debe proporcionar una herramienta con entorno gréfico de trabajo que
permita:

¢ Modelar procesos de inteligencia de negocio, analisis y generacion de informes basados
en los datos almacenados.

e Facilitar el desarrollo rapido de procesos y flujos de datos sin necesidad de disponer de
un conocimiento profundo del sistema; el analisis en modalidad autoservicio; el acceso,
combinacion y preparacion de datos y la exploracion visual, busqueda y comparticion de
patrones.

[R35-LOT1] La plataforma debe hacer recomendaciones a los usuarios que exploren datos y
disefien informes, en forma de sugerencia de visualizaciones generadas de forma automatica y
dependiendo de la naturaleza de los datos explorados. Asimismo, debe permitir establecer de
forma automatica correlaciones y clusteres de predicciones sin requerir conocimientos de
machine learning ni algoritmicos al usuario, y permitir bisquedas y consultas en lenguaje natural.

7.2.6 Analitica avanzada

[R36-LOT1] La plataforma debe permitir la toma de decisiones a partir de patrones,
clasificaciones y aprendizaje. Para esta toma de decisiones se utilizardn modelos de machine
learning o deep learning tanto en capacidades de aprendizaje supervisado (clasificacion,
regresion, etc.) como no supervisado (clustering, deteccién de anomalias, etc.). El procesamiento
de los datos asociados debe poder ser en modos streaming, batch y microbatch.

[R37-LOT1] La plataforma debe permitir el desarrollo y ejecucién de scripts y modelos de
machine learning y deep learning con, como minimo, los lenguajes de programacion Python, R
y Scala, y haciendo uso de Jupyter Notebooks y/o R Studio.
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7.2.7 Monitorizacion y administraciéon

[R38-LOT1] La plataforma debe disponer de una consola visual de administracion, que permita
realizar acciones de gestion, y de capacidades de monitorizacion, de forma que se pueda
conocer en todo momento el estado de la plataforma, en relacion a sus recursos y el estado de
sus componentes, incorporando herramientas con interfaz de usuario que faciliten las diferentes
actividades de monitorizacion.

[R39-LOT1] La plataforma dispondra de, como minimo, las siguientes funcionalidades de
monitorizacién y administracion:

e Monitorizacién a nivel de servicios, tenant y cargas de trabajo.

e Consulta de parametros habituales como uso de procesador, memoria, parametros de
maquina virtual o contenedor, estado de almacenamiento, indicadores de entrada y
salida y tasas de transferencia.

e Configuracion de alertas personalizadas para notificar a las personas administradoras
cuando determinados indicadores superen los umbrales configurados.

¢ Configuracioén del registro de eventos de seguridad para dar cumplimiento a los requisitos
de seguridad.

e Acceso a los registros (logs) de la plataforma.

o Distribucion, de forma optima y eficiente, de las cargas de trabajo de larga ejecucion
(como las generadas por las herramientas de ciencia de datos) que requieran de alto
tiempo de disponibilidad de recursos del cluster, tanto de forma manual como
automatica.

7.2.8 Publicacion e interoperabilidad

[R40-LOT1] La plataforma debe ser interoperable con la plataforma de datos de la Generalitat de
Catalunya, aspecto clave para asegurar una gestion eficiente y coordinada de los datos entre
diferentes organismos publicos en Catalufia. Para conseguir esta interoperabilidad, la empresa
contratista debe disponer de las habilidades y conocimientos necesarios para integrar la
infraestructura de datos con la plataforma de datos de la Generalitat de Catalunya. Esto incluye
la comprensién de los protocolos, formatos y estandares de comunicacion, asi como la capacidad
para adaptar la infraestructura a las especificaciones de la plataforma. La empresa contratista
también debe proporcionar la documentacion necesaria y el apoyo técnico para asegurar una
integracion correcta y el mantenimiento de la interoperabilidad con la plataforma de datos de la
Generalitat de Catalunya.

[R41-LOT1] Adicionalmente a las interfaces definidas a requisitos anteriores, la plataforma debe
disponer de una herramienta de gestion de APIs que permita a los sistemas de negocio la
integracion con la plataforma, asi como la publicacidon de conjuntos de datos (datasets)
accesibles para terceros. Esta herramienta debe permitir la gestion y publicacion controlada y
segura de las APIs a terceros, y debera estar integrada con el Gestor de APIs y Gobernanza de
la Generalitat de Catalunya.

7.2.9 Data warehouse del Consorci AOC

[R42-LOT1] La plataforma debe disponer de las caracteristicas técnicas y funcionales que
permitan dar servicio al data warehouse del Consorci AOC (descritas en el anexo | de estos
pliegos), incluyendo todas las partes del proceso: Ingesta de diferentes fuentes de origen,
transformacion y tratamiento de los datos, carga y almacenamiento a nivel estadistico en el data
warehouse, generacion y publicacion de informes publicos, publicacion en formato de datos
abiertos y puesta a disposicion de los datos por otros servicios del Consorci AOC.

[R43-LOT1] El adjudicatario sera el responsable de configurar la infraestructura, cargar los datos,
los procesos y las configuraciones actuales del Consorci AOC, descritas en el anexo | de estos
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pliegos y en el requisito anterior, hacia la nueva plataforma de datos reduciendo al minimo el
impacto en los procesos actuales del data warehouse actual del Consorci AOC

[R44-LOT1] Teniendo en cuenta la complejidad interna de las aplicaciones y servicios del
Consorci AOC y de las bases de datos MS SQL Server que forman parte del data warehouse
actual, éstas deberan mantenerse, en una primera fase, en bases de datos MS SQL Server en
la nueva plataforma de datos. Posteriormente, las bases de datos se podran migrar a otro sistema
de base de datos, si se considera oportuno.

7.2.10 Gobierno del dato

[R45-LOT1] La plataforma debe proveer una herramienta de gobernanza de datos, para
responder a las necesidades del gobierno de los datos, incluyendo aspectos como las politicas
de acceso, la calidad, el perfilado y el linaje de los datos, que debera permitir:

e Llevar acabo el perfilado de los datos, permitiendo la limpieza, filtrado y estandarizacion,
asi como la obtencién de valores de tablas maestras, si fuera necesario.

e Realizar un linaje de los datos, de forma que se pueda conocer el flujo por el que han
pasado, desde su origen, y las transformaciones sufridas, antes de ser puestos a
disposicion para el consumo. Asi mismo debera contemplar el analisis de impacto que
permita descubrir dependencias entre objetos.

e Realizar el versionado de los datos, sobre los que se realizan las transformaciones, con
el objetivo de poder reutilizar los datos para los diferentes casos de uso que se
desplieguen.

¢ Clasificar y etiquetar los datos.

o Establecer ontologias, catalogo de datos, glosario de términos, diccionarios y datos
maestros, que faciliten las transformaciones y validaciones para garantizar la calidad del
dato y su estandarizacion.

¢ Descubrimiento automatico de los datos, de modo que los usuarios puedan conocer qué
datos tienen disponibles para su consumo.

¢ Autodescubrimiento de términos de negocio con los que agilizar la catalogacion de
activos.

o Facilitar el apoyo a las distintas auditorias, registrando las alertas y la resolucion de los
problemas detectados en los datos.

[R46-LOT1] Debera ofrecer una vision completa del uso y la gestion de los datos, que permita
configurar la estrategia, politicas, exigencias normativas y estandares que requiera el ecosistema
analitico a la hora de poner a disposicion de los diferentes usuarios la informacion de calidad de
forma intuitiva, agil, escalable, interoperable y segura.

[R47-LOT1] Permitird una configuracion y administracion de la plataforma en base a los roles,
responsabilidades y atributos (como etiquetas) definidos dentro del modelo de gobierno. Se
requiere por tanto que la gestion de areas de negocio, dominios y capas de informacion se pueda
realizar mediante flujos de validacion de forma grafica y configurable tanto a nivel global como a
nivel de dominio concretos.

[R48-LOT1] Se podran definir multiples dominios o espacios de datos, que contengan la
informacion concreta de la plataforma que se requiera para este dominio, segun las politicas de
acceso definidas, enmascaramiento de la informaciéon necesaria, procesos de transformacion,
reglas de negocio etc. Asimismo, estos dominios podran compartir informacion entre ellos,
respetando las politicas de acceso que se definan.

[R49-LOT1] Se tendra que cubrir las diferentes dimensiones relacionadas con la calidad del dato,
tales como la completitud, consistencia, precision, integridad y la pertinencia de los mismos. La
solucion debera aportar funcionalidades que garanticen la calidad de los datos, permitiendo al
menos:
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o Deteccion de errores en informacién cargada.
¢ Duplicidad de datos y generacién de Golden Record.
e Deteccion de incongruencias en los datos, datos vacios o datos ilegibles.

o Disponer de reglas de calidad predefinidas (por ejemplo, en cuanto a completitud,
formato e integridad, entre otras).

e Disponer de la capacidad de implementacion de nuevas reglas de calidad ad-hoc, asi
como de capacidades relacionadas con la exportacion y la reutilizacion a través de APls.

o Definir reglas de negocio sin necesidad de disponer de conocimientos expertos en
codificacion y programacion.

e Tratamiento de datos seguros durante el proceso de validacion de la calidad
(encriptacion a curso y almacenamiento).

[R50-LOT1] Habra que incluir mecanismos de seguridad que centralicen y faciliten la gestion de
la seguridad perimetral y gestion de la autenticacion, autorizacion y auditoria. La solucién
incorporara funcionalidades relacionadas con la seguridad y la gestion de usuarios, permisos y
politicas de acceso:

e Herramientas y/o modulos que permitan la anonimizacion, pseudonimizacion, el
enmascaramiento y el cifrado de los datos.

e Capacidades de integraciéon con sistemas de gestion de la autenticacion y autorizacion
como LDAP, SAML, Kerberos, Oauth2 y OpenID Conect, o tecnologias equivalentes.

e Capacidades para realizar una gestion de politicas de autorizacion y auditoria de acceso
usuarios basada en roles y con una alta granularidad en la asignacion de permisos,
permitiendo incluso asignar estos permisos a nivel de campos, o metadatos especificos.

[R51-LOT1] Debera incluir un motor de busqueda avanzada e inteligente (a partir de filtros
dinamicos y los algoritmos de busqueda correspondientes como, por ejemplo, busquedas
facetadas).

Esta busqueda se podra realizar con un lenguaje tanto técnico, como de negocio, con el objetivo
de poner a disposicion del usuario aquella informacién a la que pueda acceder por su rol y
responsabilidades determinadas.

[R52-LOT1] Debera incluir un repositorio centralizado de metadatos que sera accesible via API
para un consumo autogestionado de terceros, entre los que se incluira:

e Descubrimiento, extraccion y asociacion automatizada de metadatos técnicos y de
negocio.

e Trazabilidad y linaje a nivel de campo.
¢ Andlisis automéatico y gestion de impacto asociada a los cambios.

e Catalogo de datos y glosario de términos personalizado, organizado por origenes de
informacion.

e Capacidad de importacion de términos a partir de plantillas externas con las extensiones
mas comunmente utilizadas (csv, excel y equivalentes).

e Soporte de multitud de conectores a sistemas origen, de forma que permitan la
conectividad de amplio espectro.

[R53-LOT1] Debera permitir la configuracién de flujos de trabajo de validacién en funcion del
modelo de gobierno que se defina en base a las siguientes actividades:

¢ Implementacion de politicas, procesos y procedimientos del gobierno del dato en funcién
de los roles y acciones que se ejecuten.
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Implementacion de workflows de autorizacién/aprobacion de contenidos.

Sistema de alertas y notificaciones que facilite la personalizacién, colaboracion y la
interaccion entre los usuarios de la herramienta.

Trazabilidad y control de los pasos ejecutados para un riguroso seguimiento, control y
auditoria.

Integracion con otras soluciones externas a la aplicacion, tales como herramientas de
ingesta, virtualizacion, explotacion de datos y APls.

Incorporacion de reglas l6gicas de negocio para la automatizacion de los flujos de trabajo
necesarios.

Personalizacion y soporte de los roles del Modelo de Gobierno.

[R54-LOT1] Debera ofrecer la funcionalidad de Informes y/o cuadros de mando para monitorizar
la operativa de la herramienta de Gobierno del Dato.

[R55-LOT1] La herramienta de gobierno del dato estara integrada, como minimo, con la solucién
de gobernanza de la Generalidad de Catalufia para garantizar la federacion de datos. La
Generalitat utiliza los productos Axon, EDC e IDQ del fabricante Informatica.

7.2.11 Descripcion de medios personales

La relacion de perfiles del equipo de trabajo y las funciones a desarrollar por cada uno son las
siguientes:

Jefe de proyectos:

Dirigir, gestionar y coordinar el contrato, los servicios/proyectos incluidos y los equipos.
Planificar y controlar la prestacion y entrega de los trabajos contratados.

Gestionar los riesgos y los planes de mitigacién o contingencia.

Gestionar la facturacion y la financiacion del servicio.

Reuniones de coordinacién con los responsables del Consorci AOC.

Arquitecto / Consultor senior:

Establecer la vision técnica global de los equipos de desarrollo.

Definicion global de arquitecturas, procesos y modelos de apoyo a la gestién del ciclo
del dato (ingesta, transformacion, almacenamiento, procesamiento y explotacion).

Garantizar el funcionamiento correcto de la plataforma de extremo a extremo con sus
correspondientes planes de pruebas.

Determinar requisitos de usabilidad y proteccion de datos
Analisis funcional.

Determinar requisitos normativos, técnicos y juridicos, a aplicar en tratamiento de la
informacion y privacidad.

Desarrollador / Consultor junior:

Apoyar al arquitecto de datos / consultor senior y al jefe de proyectos mediante los
desarrollos correspondientes.

Disefar y desarrollar APIs y procesos ETL.

Disefar y desarrollar informes de inteligencia de negocio.
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7.3 Requisitos obligatorios LOT2

7.3.1 Gobierno del dato

[R1-LOT2] EIl adjudicatario debera definir la gobernanza del servicio, ayudando a definir las
politicas y protocolos necesarios para garantizar la calidad y la seguridad de los datos. En
concreto, la consultoria ayudara a definir las politicas de gestion de datos, las politicas de
seguridad, las politicas de privacidad y las politicas de acceso a los datos. De esta forma se
pretende evitar problemas como la pérdida de datos, las vulnerabilidades de seguridad y las
infracciones de privacidad.

[R2-LOT2] El adjudicatario debera implementar el modelo de gobernanza definido usando la
herramienta de gobernanza del dato proveido en el lote 1 utilizando todas las funcionalidades
descritas en el apartado 7.2.10, para responder a las necesidades del gobierno de los datos,
incluyendo aspectos como las politicas de acceso, la calidad, el perfilado y el linaje de los
datos.

7.3.2 Marco de trabajo

[R3-LOT2] Al comienzo de los trabajos, el adjudicatario definird y elaborara un Marco de
Trabajo comun para abordar el proyecto i y desarrollo de casos de uso, que incluira la
definicion de las medidas de seguridad y privacidad, asi como los modelos de gobierno del
dato y gobierno analitico a implantar y configurar en el Espacio de Datos, dando cumplimiento
a la normativa aplicable. Se recogen, en este apartado, los principales aspectos que debe
contemplar este Marco de Trabajo, pudiendo organizar o completar el adjudicatario esta
relacion como considere adecuado.

[R4-LOT2] Entregables del servicio:
e Modelo de gobierno de datos.
e Modelo de gobierno analitico.
e Medidas de seguridad y privacidad a implementar.

e Cualquier otro aspecto que el adjudicatario incluya en su propuesta.

7.3.3 Fases

El conjunto de actividades definidas en este apartado para los servicios de desarrollo e
implementacion de casos de uso se estructuraran en las siguientes fases:

* Fase de evaluacion de la Viabilidad, asociada a la ejecucion, de manera iterativa, de las
actividades necesarias para evaluar la viabilidad de un caso de uso.

+ Fase de desarrollo, asociada a la ejecucion, de manera iterativa, de las actividades
necesarias para el desarrollo, la implementacion y el desarrollo de un caso de uso viable.

7.3.4 Deteccién y estudio de casos de uso

[R5-LOT2] Al comienzo de los trabajos, el adjudicatario realizara el conjunto de acciones que
sean necesarias para poder tener una primera valoracion de los datos gestionados por el
Espacio de Datos asi como una definicion de casos de uso de analitica avanzada. En
cualquier caso:

e Se basan en las fuentes de datos gestionadas por el Espacio de Datos, o bien se
especifica y se desarrolla su integracion.

e Se basan en las capacidades de la soluciéon que han sido proporcionadas.

e Se dispone una certeza razonable, sobre la base del conocimiento ya disponible de
los datos, respecto a su viabilidad.
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[R6-LOT2]

[R7-LOT2]

Para realizar la identificacion de nuevos casos de uso, El Consorci AOC podra pedir
que se hagan dinamicas de trabajo con diferentes interlocutores tanto del Consorci
AOC como de las Administraciones Publicas Catalanas.

El Consorci AOC debera aprobar los casos de uso presentados y establecera su
priorizacion, con el objetivo de optimizar la obtencion de resultados, en el menor
tiempo posible, contribuyendo a los objetivos de negocio.

El adjudicatario debera, al menos:
Definir el conjunto de criterios que empleara para el andlisis inicial de casos de uso.

Realizar un analisis inicial de los casos de uso, en base a los criterios definidos, y
obtener una primera valoracion respecto a su viabilidad.

Priorizar los casos de uso, de acuerdo con lo que el Consorci AOC especifique.

En caso de que, como resultas del analisis inicial, se evidenciaran dificultades en la
consecucion de algun caso de uso, el adjudicatario deberd proponer las
reorientaciones que se consideren necesarias, para optimizar la obtencion de
resultados, en el menor tiempo posible, siempre contribuyendo a los objetivos de
negocio.

Como fruto de la primera fase del proyecto, el adjudicatario entregara al Consorci

AOC un documento especificando:

Criterios de analisis y priorizacion de casos de uso.
Analisis inicial y priorizacion de los casos de uso.
Planificacion para el desarrollo y el despliegue de los casos de uso.

Cualquier otro aspecto que el adjudicatario incluya en su propuesta.

7.3.5 Servicios de desarrollo e implementacion de casos de uso

[R8-LOT2] EI adjudicatario debera llevar a cabo las tareas asociadas al desarrollo y la
implementacion de casos de uso de analitica avanzada, a la monitorizacion y
mantenimiento de los modelos analiticos (algoritmos software), que dan respuesta a los
casos de uso, y a la capacitacion a los usuarios finales, consumidores de los servicios
analiticos, derivados de los casos de uso.

[R9-LOT2] Como resultado de cada caso desarrollado, el adjudicatario entregara al
Consorci AOC:

¢ Informes con el conocimiento adquirido de los datos, con informacién como el
listado y volumenes de datos adquiridos (nimero de registros y campos por
registro).

e Scripts desarrollados para la planificacion y sistematizacion de procesos de
andlisis.

[R10-LOTZ2] El adjudicatario debera garantizar la explicabilidad y la reduccion de sesgo en
todos los modelos analiticos que se desarrollen en el marco del proyecto, para dar
respuesta a los casos de uso, apoyandose en las capacidades que se requieren, a tal
efecto, en la capa analitica de la Solucion.

[R11-LOTZ2] El licitador debera identificar aquellos algoritmos sobre los que el Consorci AOC
puede exigir su propiedad intelectual, por no haber sido desarrollados en el marco del
contrato. Los modelos analiticos, una vez implementados sobre la Solucion y
desplegados para utilizarlos, podran ser consumidos por los entes usuarios de los
servicios del Consorci AOC, sin mas limitaciones que las capacidades de recursos
hardware que pueda tener la Solucién.

[R12-LOT2]La consultoria objeto de este lote podra abordar un maximo de dos casos de uso
en paralelo.
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[R13-LOT2] En caso de que el adjudicatario proponga la incorporacion de fuentes de datos
externas a las disponibles desde el Espacio de datos, que sean necesarios o de utilidad
para el desarrollo y despliegue de algun caso de uso, se incorporaran al data lake de la
Plataforma de Datos objeto del lote 1 de este pliego. Cualquier fuente externa que el
adjudicatario proponga incorporar al data lake de la solucion, debera cumplir las
condiciones de seguridad y proteccion de datos con acuerdo a la normativa aplicable.

Actividades asociadas al desarrollo y desarrollo de cada caso de uso

Las actividades que se recogen a continuacion se basan en el modelo estandar CRISP-DM
(Cross Industrial Standard Process for Data Mining), que establece las fases necesarias para
cubrir el ciclo de vida propio de las técnicas de mineria de datos, y que son comunmente
aplicadas al desarrollo de modelos analiticos.

Asimismo, la prestacion de este servicio debera basarse en:

[R14-LOT2] El conjunto de mejores practicas, definidas por MLOps (Machine Learning Ops),
a la hora de desarrollar modelos de machine Learning, con el objetivo de la puesta en
produccion.

[R15-LOT2] Se emplearan metodologias de desarrollo agil, en concreto se hard uso de
SCRUM. Se llevaran a cabo entregas continuas, a lo largo del transcurso del servicio,
los cuales deberan ser operativos, iterativos e incrementales, es decir, entre una iteracion
(SPRINT) y la siguiente deberan introducirse nuevas funcionalidades al desarrollo, hasta
completar el alcance del caso de uso.

Conocimiento del negocio

La definicion de cada caso de uso objeto del presente lote contendra como minimo:

[R16-LOT2]Los objetivos de negocio, los criterios de negocio para la evaluacién del caso de
uso, los objetivos analiticos, la complejidad, los pasos a seguir y las técnicas analiticas
a emplear para el desarrollo y la implementacion de cada caso.

[R17-LOT2] Los indicadores y criterios que permitan valorar si se responde con éxito al
problema que se quiere resolver. Para ello, se contara con la participacion de perfiles
técnicos y de negocio del Consorci AOC vy, en su caso, de los entes del mundo local.

[R18-LOT2] Elaboracion del plan de trabajo y su calendario. Asimismo, se revisara y
actualizara la planificaciéon general del proyecto, realizada en el servicio de analisis inicial
y priorizacion.

[R19-LOT2] La definicion de cada caso de uso asi como del plan de trabajo que lo
implementara deberd ser aprobado por el Consorci AOC.

Conocimiento, recopilacion y descripcion de los datos

[R20-LOTZ2] Habra que identificar claramente los datos que seran objeto del caso de uso y
su adecuacion al procesamiento futuro. Esta tarea implica la elaboracién de informes,
con la lista de los datos adquiridos y la localizaciéon. Si los datos no se encuentran en el
Espacio de Datos objeto de esta licitacion habra que especificar también las técnicas
utilizadas en la recoleccion, los volimenes de datos (numero de registros y campos por
registro), el significado y el formato de cada campo, etc. En el caso de que sea necesario,
y la AOC lo determine, el licitador debera proveer los datos a cargo del presupuesto
definido para esta finalidad.

[R21-LOT2] Se podra llevar a cabo un analisis exploratorio de los datos objeto de cada caso
de uso revelar sus propiedades.

[R22-LOT2] Se efectuaran verificaciones sobre la calidad de los datos para determinar la
consistencia de los valores individuales de los campos, la cantidad y la distribucién de
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los valores nulos, la localizacién de valores fuera de rango, etc., con el objetivo de
asegurar la completa y correccion de los datos.

[R23-LOTZ2] Se seleccionara el subconjunto de los datos adquiridos en la fase anterior, que
esté relacionado con las técnicas de modelado analitico que se aplicaran. En su caso,
los datos seleccionados se podran pre-procesar usando técnicas como:

e Optimizara la calidad de los datos, con el fin de prepararlos para la fase de
modelado analitico, mediante técnicas como la normalizacién de los datos, la
discretizacion de campos numéricos, el tratamiento de valores ausentes o la
reduccion del volumen de datos, entre otros.

e Se podran realizar operaciones de preparacion de los datos, como la generacion
de nuevos atributos a partir de atributos ya existentes o la transformacion de
valores para atributos existentes.

e Se podran realizar transformaciones sintacticas de los datos, sin modificar su
significado, con la idea de permitir o facilitar el uso de alguna técnica de
modelado analitico en particular.

Modelado analitico

[R24-LOT2] Se seleccionara/n la/las técnica/es de modelado analitico mas apropiadales al
tipo de problema a resolver en cada caso de uso. Previamente a la construccion del
modelo analitico, se definira el método de evaluacion a utilizar para determinar la calidad
y la validez (en base a parametros como el rendimiento, fiabilidad, robustencia o
explicabilidad, entre otros) del modelo analitico.

[R25-LOT2] Una vez seleccionada/as la/las técnica/es de modelado analitico, se construira
el modelo y se ejecutara sobre los datos previamente preparados. Se pueden generar,
en esta fase, uno o mas modelos analiticos.

[R26-LOT2] Se interpretaran los resultados del analisis, teniendo en cuenta el conocimiento
preexistente y los criterios preestablecidos. Se valoraran factores como la exactitud y la
Generalitat de Catalunya del modelo. e) Evaluacion de los resultados

Evaluacion de los resultados

[R27-LOT2]De forma conjunta con los responsables del servicio del Consorci AOC, se
realizara la evaluacion del modelo analitico, en relacion con los indicadores establecidos,
y se determinara si hay alguna razon para la que el modelo sea deficiente, o si se
considera 6éptimo para pasar a la fase de desarrollo. En concreto:

e Se evaluara el proceso completo de modelado, con el fin de identificar elementos que se
puedan mejorar.

e Se estableceran los siguientes pasos a la luz de la evaluacion de los resultados ante los
objetivos. Se evaluara la viabilidad del caso de uso y, previa aprobacion del Consorci
AOC se decidira si se han generado resultados satisfactorios y se puede pasar a la fase
de desarrollo.

e Si los resultados no son satisfactorios o se detecta alguna oportunidad de mejora, se
aborda ofra iteracion desde la fase de preparacion de datos o desde la fase de modelado,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

e En caso de que se detecte la inviabilidad del caso de uso, se propondra su sustitucion
por uno de complejidad equivalente y se comenzara con un nuevo proyecto de modelado
analitico. Para proponer la sustitucion de un caso de uso, el adjudicatario elaborara un
informe donde se detallen los trabajos realizados, se determinen las causas por las que
el caso de uso no es viable, justificando el ndmero de iteraciones realizadas e
identifiquen las condiciones que deberian darse para que el caso de uso pudiera ser
viable. El informe debera ser validado por parte del Consorci AOC.
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Si los resultados son satisfactorios se disefiara y elaborara un plan de implantacion, que
incluira las tareas a realizar para la publicacion o consumo del modelo analitico
(despliegue del caso de uso), que debera ser aprobado por el Consorci AOC previamente
al desarrollo. Los resultados de los modelos analiticos se almacenaran o desplegados
en el Espacio de datos, desde donde podran ser consultados por los usuarios finales, a
través de las capacidades de explotacion de la solucion, o ser consumidos por otros
sistemas/servicios.

Desarrollo

[R28-LOT2]EI adjudicatario abordara las tareas asociadas al consumo de los modelos

analiticos mediante:

El desarrollo de APls, que permitan la publicacion del modelo analitico, asi como el
consumo de los servicios analiticos expuestos por otros sistemas de informacion de la
organizacion.

La construccién de informes y visualizaciones ad-hoc, que faciliten la presentacion de
resultados y consumo por parte de los usuarios.

Plan de monitorizacién y mantenimiento del modelo
[R29-LOTZ2] Se disefaran y elaboraran las estrategias de monitorizacion y mantenimiento

del modelo, una vez desplegado, las cuales permitiran valorar si el modelo esta
funcionando y siendo utilizado apropiadamente, emprender las tareas de mantenimiento
que sean necesarias y controlar las diferentes versiones del modelo.

Revision del proyecto analitico

[R30-LOT2] Se evaluara todo el proyecto de desarrollo y despliegue del caso de uso y se

identificaran lecciones aprendidas y acciones de mejora. Se realizara un informe final
de conclusiones que cubrira, para cada caso de uso, al menos, los siguientes aspectos:

Informes asociados al conocimiento de los datos.

La construccion y el uso del modelo analitico: proceso de elaboracion, fundamentos,
resultados, uso, consumo y conclusiones del modelo, entre otros aspectos.

El plan de implantacién.
El plan de monitorizacion y mantenimiento del modelo.

Lecciones aprendidas y acciones de mejora, asociadas a la fase de revision del proyecto.

Capacitacion asociada a los casos de uso

[R31-LOT2] El Adjudicatario ofrecera un servicio de formacion sobre aquellos casos de uso

en los que sea necesario impartir capacitacion sobre la publicacion o consumo del
modelo analitico asociado. En estos casos, se llevard a cabo la capacitacion dirigida a
los usuarios finales o consumidores de los servicios analiticos derivados de cada caso
de uso. Esta capacitacion se basara principalmente en la elaboracion de manuales, guias
de usuario o videos autoexplicativos, aunque podra ser necesario recurrir puntualmente
a sesiones presenciales.

Entregables
En resumen, el conjunto de entregables asociados a un caso de uso viable seran:

Plan de trabajo de cada caso de uso.
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Método de evaluacion del modelo analitico para determinar la calidad y la validez.
Datasets empleados en el entrenamiento y la validacion de los modelos analiticos.

Cddigo fuente, desarrollado en el marco del contrato, de los procesos ETL, los algoritmos
(modelos analiticos) o las API para consumo de los modelos, entre otros.

Informe final o de conclusiones, que debe incluir todos los entregables asociados a sus
versiones finales.

Documentacion y elementos audiovisuales asociados a la capacitacion.

Si se determina la inviabilidad de un caso de uso, los entregables seran:

7.3.6

Plan de trabajo de cada caso de uso. Informes asociados al conocimiento de los datos.
Método de evaluacion del modelo analitico para determinar la calidad y la validez.
Datasets empleados en el entrenamiento y la validacion de los modelos analiticos.

Cddigo fuente, desarrollado en el marco del contrato, de los procesos ETL, los algoritmos
(modelos analiticos).

Informe de necesidad de sustitucién del caso de uso.

Servicio de Capacitacion

Este servicio incluye las acciones de capacitacion dirigidas a los profesionales del Consorci AOC
y usuarios finales de los modelos analiticos desarrollados. Las acciones de capacitacion,
incluidas en este servicio, deben ser graduales y continuadas durante todo el periodo de
ejecucion del contrato, y no se debe focalizar s6lo en los momentos de desarrollo de los casos

de uso.

[R32-LOTZ2] Las acciones de capacitacion seguiran las siguientes directrices:

Se deben utilizar modelos de capacitacion presencial y en linea.

Para cada grupo de usuarios se definiran actividades formativas especificas, indicando
las propuestas de temarios y los perfiles del personal docente que las impartira, sin
perjuicio de que parte del temario que contenga cada actividad formativa pueda ser
coincidente.

La duraciéon y el numero de las actividades formativas, la forma de imparticiéon y el
ndamero de asistentes minimos y maximos a las mismas, deben adecuarse a las
necesidades del temario de cada una de las propuestas disefiadas por el adjudicatario.

El adjudicatario realizard una propuesta de cada una de las actividades formativas
especificas (Plan de capacitacién), que debera ser aprobada por el Consorci AOC.

Entregables
Los entregables relacionados con el servicio de capacitacion incluiran:

7.3.7

Materiales de formacion elaborados para las sesiones presenciales y de capacitacion en
linea: presentaciones, casos practicos o videos, entre otros.

Manuales de usuario final, en su caso.

Seguimiento

[R33-LOT2] El adjudicatario deberd llevar a cabo la monitorizacion y evaluacién del

rendimiento de los modelos y su mantenimiento durante el periodo de duracion del
contrato. Se entiende por mantenimiento, la reestimacion, el recalibrado o el
reentrenamiento de los modelos, aplicando una u otra opcion, en funcién del resultado
de la evaluacion del rendimiento.
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7.3.8 Casos de uso: prioridades, alcance y ambitos

Uno de los objetivos que busca la aplicacion de técnicas de aprendizaje automatico y analitica
de datos en las organizaciones es el de obtener informaciéon para mejorar la gestion y su
eficiencia, que en ultima instancia supone un ahorro en tiempo y dinero. En el ambito de las
administraciones publicas, la aplicacion del conocimiento obtenido como ayuda para la toma de
decisiones y la automatizacion de procesos puede ser un acelerador en el proceso de
transformacion digital, en beneficio de toda la ciudadania.

7.3.8.1 Priorizacion de los casos de uso

Se priorizaran los casos de uso que aporten resultados a corto plazo, con valor publico e impacto
para las administraciones locales, a nivel municipal y supramunicipal. En este sentido, se
priorizaran los ambitos donde ya se disponga de datos de interés publico para todos los
municipios de Catalufia, como por ejemplo el datawarehouse de la AOC y las plataformas de
datos abiertos.

7.3.8.2 Alcance de los casos de uso
Los casos de uso que son objeto de la presente licitacion deberan aplicar, con criterio general,
las siguientes técnicas:

e Estandarizacion del formato de los datos de las administraciones locales y definicion de
un catalogo de datos con la finalidad de facilitar su consulta, acceso y estudio.

e |dentificar buenas practicas e iniciativas innovadoras en el ambito de las
administraciones locales

e Descubrimiento de conocimiento (Insights) para mejorar la toma de decisiones y la
planificacion

o Descubrimiento de relaciones no conocidas entre variables
o ldentificacién de patrones de comportamiento
o Obtencién de modelos predictivos tanto univariantes como multivariantes

o Deteccion de anomalias y estudio de su efecto en el comportamiento esperado
de los datos

o Calculo de indicadores que permitan agrupar el conocimiento contenido en los
datos

o Realizar estudios de clasificacion, tanto jerarquicos como no jerarquicos, con el
fin de descubrir agrupaciones de individuos y variables segun la semejanza en
su comportamiento

o Disefio y entrenamiento de redes neuronales para el desarrollo de sistemas de
generacion de lenguaje natural especializado en el ambito de las
administraciones locales.

o Desarrollo de pequefias soluciones que implementen, en forma de aplicaciéon web o de
API, el conocimiento obtenido. Por ejemplo en forma de sistemas de clasificacion,
generacion de previsiones, de lenguaje natural o automatizacion de tareas.

¢ Automatizacién de procesos (si procede)

7.3.8.3 Ambitos de los casos de uso

El proyecto tratara casos de uso de los ambitos que sean de interés para la mejora de la gestion
publica local. Sin hacer un analisis exhaustivo, algunos de los ambitos de potencial interés son:

- Servicios dirigidos a la ciudadania
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- Servicios digitales
- Inclusién digital
- Servicios sociales
- Movilidad
- Gestion del espacio publico
- Turismo
- Comercio
- Medio ambiente y clima
- Gestion residuos y selectiva
- Aguay energia
- Seguridad
- Redes sociales
- Atencion ciudadana
- Gestion interna de la Administracion
- Transformacion digital interna
- Presupuesto
- Recursos humanos
- Planificacion de servicios, infraestructuras y equipamientos

- Tramitacién: plazos y eficiencia

El analisis de los datos de estos ambitos se realizard con vision municipal y también
supramunicipal: comarcal, provincia y Catalufia.

7.3.8.4 Ejemplo de caso de uso: indice de Madurez Digital

Por poner un ejemplo, y en la linea de encontrar indicadores que faciliten la toma de decisiones,
el Consorci AOC ya ofrece al conjunto de las Administraciones Publicas Catalanas el indice de
Madurez Digital (IMD). es un indice compuesto que evalua el grado de transformacion digital de
las administraciones locales catalanas. Se calcula mediante la suma ponderada de mas de 30
indicadores organizados en tres dimensiones: derechos digitales, actividad de los servicios
digitales y gobierno abierto.

Se trata de una iniciativa Unica e innovadora, tanto a nivel estatal e internacional. Hay una gran
cantidad de indices que miden el desarrollo del gobierno digital, como el indice de Economia y
Sociedad Digital (DESI) de la CE, el indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI) de la
ONU o el e-Government Benchmark de la CE, pero todos estan definidos a nivel de pais y no se
pueden aplicar a nivel regional o local. Ademas, se basan en encuestas o datos estadisticos,
mientras que el IMD utiliza datos publicos y objetivables.

El conjunto de datos del IMD contiene una serie historica de mas de 30 indicadores relacionados
con el gobierno digital de 988 entidades locales catalanas. Los datos del IMD son
permanentemente actualizados y disponen de un amplio nimero de metadatos, incluyendo la
descripcion de cada uno de los indicadores utilizados.

Un caso de uso a cubrir durante el contrato seria el de mejorar, con los datos disponibles y
empleando técnicas de analitica avanzada de datos este indice con el fin de garantizar su ajuste
a lo que precisamente se quiere medir.
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7.3.9 Descripcion de medios materiales.

Las empresas licitadoras podran proponer la consulta a fuentes de datos que impliquen un coste,
siempre que estas consultas aporten valor a los objetivos que establece el proyecto y su importe
esté dentro del presupuesto definido a esta finalidad.

7.3.10 Descripcion de medios personales

La relacion de perfiles del equipo de trabajo y las funciones a desarrollar por cada uno son las

siguientes:

Jefe de proyecto:

Dirigir, gestionar y coordinar el contrato, los servicios/proyectos incluidos y los
equipos.

Planificar y controlar la prestacion y entrega de los trabajos contratados.
Gestionar los riesgos y los planes de mitigacion o contingencia.

Gestionar la facturacion y la financiacion del servicio.

Reuniones de coordinacién con los responsables del Consorci AOC servicio.
Establecer la vision técnica global de los equipos de desarrollo.

Definicion del modelo de gobernanza y definicion del catalogo de datos, en
colaboracion con la empresa adjudicataria del Lote 1 y el Consorci AOC

Analisis funcional.

Identificacion de KPIs a través de las diferentes oportunidades que puedan surgir
para los casos de uso.

Procedimentaldo de usuarios de la plataforma, configurando diferentes roles para el
maédulo del gobierno del dato.

Garantizar la fiabilidad de los datos, realizando cruces e integracién de datos con las
diferentes herramientas corporativas.

Data Scientist / Consultor de datos:

Definicion global de arquitecturas, procesos y modelos de apoyo a la gestion del ciclo
del dato (ingesta, transformacion, almacenamiento, procesamiento y explotacion).

Determinar requisitos de usabilidad y proteccion de datos

Determinar requisitos normativos, técnicos y juridicos, a aplicar en tratamiento de la
informacion y privacidad.

Extraer conocimiento de los datos para los diferentes casos de uso, tanto para
personal técnico cualificado, como para usuarios sin conocimientos avanzados.

Desarrollo de analitica avanzada, modelos con Machine Learning y Deep Learning.

Crear modelos de datos, consulta de datos, gestion de datos, limpieza de datos y
vinculacién de datos.

Disefio de cuadros de mando.
Configurar modulo Bl y preparar entornos para analisis y reporting.

Utilizar las diferentes herramientas para extraer y analizar los datos generados por
la actividad de los usuarios.
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Consultor junior / Programador:

e Desarrollo de APIs y aplicaciones web para utilizar los resultados y modelos obtenidos
de los analisis de datos llevados a cabo.

e Apoyo a los perfiles de Jefe de proyectos y Data Scientist.
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8 Formas de seguimiento y control de la
ejecucion de las condiciones

El adjudicatario debera explicar en su propuesta cual es el modelo de relacion que propone para
garantizar el éxito del proyecto.

Como minimo, sin embargo, sera necesario que se establezcan los siguientes niveles de
interlocucion:

Reuniones de estrategia y direccion con las siguientes caracteristicas:

¢ Interlocutores: responsable del servicio por parte del adjudicatario. Jefe de Servicio del
servicio y/o Jefe de Proyecto por parte del Consorci AOC y personal directivo de la AOC
en su caso.

e Nocturnidad: trimestral.

¢ Objetivo: hacer el seguimiento del contrato, analizando diversos aspectos: productividad,
control de horas, temas de facturacion, seguimiento de metas (a alto nivel), etc.

o Entregables:

o Informe resumen de las actuaciones ya resueltas, en curso y pendientes, con su
grado de priorizacion.

o Escandallo de horas totales realizadas en el periodo con caracter mensual.
Reuniones de seguimiento con las siguientes caracteristicas:

e Interlocutores: las personas asignadas por el adjudicatario para llevar a cabo el servicio.
Por parte del Consorci AOC sera el Jefe de Servicio y/o el Jefe de Proyecto, o alguno de
los técnicos asignados al proyecto.

e Atribuciones: semanal.

e Objetivo: seguimiento del cumplimiento de la ANS, rendimiento de la plataforma,
incidencias mas destacables, y seguimiento de los evolutivos y correctivos a priorizar.

La comunicacion, gestion y dedicacion de las tareas, incidencias y propuestas de mejora se
realizara mediante alguna de las siguientes herramientas: JIRA (como herramienta de negocio y
seguimiento), Teams y Zendesk del Consocio AOC.
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9 Aspectos de seguridad y ENS

Los sistemas que integren la Plataforma de datos de las Administraciones Locales de Cataluna
deberan estar integrados con el landing zone de seguridad de Amazon Web Services del
Consorci AOC vy estar certificados con un nivel medio de acuerdo con lo establecido en el
Esquema Nacional de Seguridad, regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo. De
acuerdo con el andlisis de riesgos efectuado, la categorizacidon de los servicios objeto de esta
licitacion es la siguiente:

Metodologia ENS

Activo esencial Descripcion Subsistema D (o3 |

Datos en bruto cargados al sistema

AWS Baix Medio[Medio[MedioMedio| NA
lantes de ser tratados.

Data Lake

Datos ya procesados con estructura y
Datawarehouse formato especialmente pensado para AWS Baix Medio[Medio[MedioMedio| NA
facilitar su analisis

C — Confidencialidad | — Integridad T — Trazabilidad A — Autenticidad D - Disponibilidad

DP — Proteccién de datos

Aunque la adquisicién de la infraestructura AWS sobre la que se montara la plataforma no esta
contemplada en esta licitacion, las empresas adjudicatarias de ambos lotes deberan garantizar
que cualquier implantacion o servicio que se monte cumplira con los requisitos de seguridad
definidos en el Esquema para este nivel.

Se hace constar que se trata de una traduccion automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana.
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Anexo |: Descripcidn Infraestructura de datos

actual de la AOC

A continuacion se describe la infraestructura de datos actual del Consorci AOC acotada al

contexto de:

Se empezara describiendo las diferentes fuentes origen de datos, se continuara con el
tratamiento que se realiza a estos datos mediante procesos ETL, y por Ultimo se detallaran las

La generacion de los datos estadisticos de los servicios gestionados por el Consorci
AOC, su almacenamiento en el data warehouse del Consorci AOC, y su publicacion via

informes publicos, por ejemplo en: https://www.aoc.cat/indicadors

La recopilacion de mudltiples datos de las administraciones catalanas para su
almacenamiento y publicacion en formato de datos abiertos a: https://dadesobertes.seu-

e.cat

La recopilacién de multiples datos de los ciudadanos para ponérselos a su disposicion

en "Mi Espacio" : https://www.aoc.cat/serveis-aoc/el-meu-espai

bases de datos de destino y las aplicaciones de negocio que acceden a las mismas.

Un esquema resumido es el siguiente, donde a la izquierda estan las fuentes de datos, en el
medio estan los dos ETL que procesan los datos, seguidos a continuacion por las bases de datos

destino; y por ultimo las diferentes aplicaciones/servicios que acceden:

ORACLE 12 NEXICA

APIEFACT
-
D ———
=
PSISENQUESTES
BBOD GPL /MUNICAT

o4

BBDD FIRMA

—

BBDD TRUSTED/VALID AILLAT

API DECIDIM

'@ﬂ i

CSV DADES OBERTES ENS PERSO

m
——1 |

—

BBDD ETL DADES CIUTADANS

BBDD DWH ESTADISTIC

CSV INFORMES EACAT

™Y
=
[
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9.1 Descripcion de las fuentes de datos de origen

9.11

Bases de datos gestionadas por el Consorci AOC

A continuacion se enumeran las bases de datos del Consorci AOC, éstas se encuentran divididas
en cuatro centros de datos diferenciados (Mediacloud, Nexica, Azure y AWS). La descripcion de
cada servicio mencionado se puede encontrar en www.aoc.cat/serveis.

9.1.2

Oracle 12i multiservicio en Mediacloud: esta base de datos incluye los datos de negocio

de los siguientes servicios del consorcio: VIA ABIERTA, ENOTUM, ETAULER, ETRAM2,
OVER, REPRESENTA, VALISA, SIR, MUX2, PADRO, IDCAT MOVIL, SIRI, SEDE
ELECTRONICA y TRANSPARENCIA.

SQLServer a Mediacloud: para laplataforma EACAT
SQLServer a Mediacloud: para la plataforma ETRAM1

Oracle 12i en Mediacloud: por el servicio de firmador centralizado (trustedX)

Oracle 12i en Mediacloud: por el servicio VALID

Oracle 12i en Nexica: por el servicio VALID DR
Oracle 12i de Nexica: que da servicio a ERES e iARXIU
Mongo DB en Mediacloud: que da servicio al VALIDADOR

Mongo DB en Mediacloud: que da servicio al HUB de carpetas ciudadanas

PostgreSQL a mediacloud: para el servicio de datos abiertos CKAN

SQLServer a Azure: para el servicio HESTIA

Mysql a Azure: para el servicio Fallamos
Mysql a AWS: para el servicio VALID2

Elasticsearch a AWS: para el servicio MUX3

Elasticsearch a AWS: para el servicio DESAL2

Bases de datos gestionadas por otras administraciones

El consorcio en la prestacion de sus servicios también accede a bases de datos de otras
administraciones mediante VPN, API keys o SFTP, entre ellas:

1.

Oracle GAH: en esta base de datos se encuentra informacion sobre la gestion y
presupuestos GPL de los entes locales, los cargos electos, informacion institucional de
los entes del mundo local, relaciones entre organismos, etc.

API JSON del organismo CIDO: de donde se obtiene informacion de diferentes AAPP
como por ejemplo: ayudas becas cursos premios subvenciones, calendarios y padrones
fiscales, careos, convenios colectivos municipios, estatutos organismos, ofertas publicas
de convocatorias personal y sus resultados, ordenanzas fiscales, ordenanzas
reguladoras y reglamentos, pliegos de clausulas generales, presupuestos y plantillas,
todo ello con el objetivo de mostrarlas en la plataforma de datos abiertos del Consorcio.
AOC.

API JSON de la DIBA: para acceder a datos de SAIP y del registro de actividades.

API JSON de la plataforma de datos abiertos de la Generalitat (Socrata): se accede entre
otros a los datos del registro de contratos de toda Catalufia y a los de la plataforma de
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licitacion PSCP con la intencién de mostrarlos como datos abiertos dentro de la
plataforma de datos abiertos del Consorci AOC.

API JSON global de descarga del servicio Fallamos: se obtienen los datos de actividad
de todos los Decidim de Catalunya (aunque no sean hospedados por el Consorci AOC).

Descarga SFTP/FTP/FTPS de otras administraciones: en la prestacion del servicio de
datos abiertos el consorcio accede a unos 60 de organismos locales para sincronizar sus
ficheros de datos abiertos con la plataforma de datos abiertos del Consorci AOC,
actualmente son unos 600 ficheros diferentes.

Se puede obtener la lista completa de todos los organismos y de sus datasets en el
siguiente enlace: https://dadesobertes.seu-e.cat/organization

Subida SFTP otras administraciones: en el marco de colaboracién con la plataforma de
datos de la Generalitat el Consorci AOC también sube informacion al SFTP de la
plataforma Socrata para su publicaciéon en datos abiertos. Concretamente se suben
diariamente unos 25 ficheros entre ellos: cargos del mundo local, estatutos,
presupuestos, careos, convocatorias de personal, ordenanzas fiscales, ordenanzas
reguladoras y reglamentos, convocatorias de subvenciones y ayudas, organismos
dependientes, presupuestos y liquidaciones, convenios funcionariales laborales y
sindicales, calendarios y padrones fiscales, liquidaciones por principales ingresos
tributarios, padrén municipal de habitantes por municipio afio, endeudamiento, datos de
e-administracion, coste efectivo de los servicios, y objetivos de estabilidad
presupuestaria, etc.

Descarga manual de otros ficheros: en los casos en que no es posible automatizar la
descarga de datos de otras administraciones ésta se realiza de forma manual
periodicamente, como por ejemplo con los datos del Ministerio de administracion publica
y Hacienda en el caso de: endeudamiento, plazo medio de pago, convocatoria y
concesiones de subvenciones, etc.

9.1.3 Bases de datos gestionadas por proveedores externos del Consorci

AOC

En algunos servicios del Consorci AOC las bases de datos se encuentran en centros de datos
contratados directamente por proveedores externos, seria el caso de:

Base de datos mysql en el CPD de Firma profesional: utilizada por el servicio de
certificacion digital tanto a nivel de generacion de certificados para Administraciones
Publicas (T-CAT) como para el certificado idCAT destinado a la ciudadania.

API de acceso a las facturas de las Administraciones Publicas catalanas de CERES: es
un API que permite descargar las facturas y los estados de las mismas para un periodo
de tiempo determinado.

Descarga manual de datos de Google analytics: para todos los servicios del Consorci
AOC, como por ejemplo las visitas a los mas de 1200 portales de transparencia.

Descarga manual de los datos de las estadisticas en survey monkey: con las enquetas
de todos los servicios prestados por el Consorci AOC.

9.2 Instancias ETL del Consorci AOC

El Consorci AOC dispone de dos instancias ETL para la extraccion, transformacién y carga de
los datos en las bases de datos finales. Las dos instancias estan basadas en SAP data services
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version 9.2 que ya no tiene soporte del fabricante, y que por lo tanto hay que sustituir de forma
incluida en esta licitacion...

Ambos ETLs tienen capacidad de ejecutar ficheros Python para aquellos casos en que la ETL
no tenga las funcionalidades requeridas para el tratamiento de datos.

Los dos ETL son los siguientes:

9.2.1 ETL SAP Dataservices para el DW estadistico de los servicios AOC

Este primer ETL obtiene datos de actividad de todos los servicios del consorcio a nivel
estadistico, lo hace a partir de las fuentes de datos detalladas anteriormente, y lo desa
principalmente en la base de datos estadistica del data warehouse. De la misma forma este ETL
también ayuda a la realizacion del estudio de los reconocimientos AOC, que cada afio se
entregan a los organismos del mundo local, para hacer esto ultimo incluye datos adicionales mas
alla de los propios servicios del Consorci AOC.

e Ejemplo flujo principal del ETL con todos los subflujos:

IntGlobalVhles Monitoringlni DadesMestres CARREGA_EFACT CARREGA_MUX CERREGAEIALES
o Bp 0 & [0 o= o = [0 o %o o= Je
=
Try GeneracioTemps Implantacio CARREGA [DECIDIM CARREGA [MUX3 CARREGA_SUPORT

ool R WER WL W

CARREGA_ENOTUM_LI... CARREGA_REPRESENT.. CARREGA ETRAMMA' CARREGA_OVER CARREGA_DOMICILI SARECAYALDS CARRECA. >0
D & 0 »
X I : - o
CARREGA_RPC CARREGA_VO CARREGA_ECOPIA CARREGA | EACAT CARREGA_HNOTUM CARREGA_PORTASIGN...

CARREGA_HESTIA CARREGA_IARXIU CARREGA_SIGNADOR_... CARREGA_ENQUESTES CARREGA_ETRAM2 EshorraActivitats...
s ’
CARREGA_SIR CARREGA_YALID CARREGA_VALIDADOR CARREGA_ERES2 FiCarrega

dool lap™ e

AgregAciiviats CARREGA_PREMIS_AO..  CARREGA_VALORS ES... MontoringSendMai...
CARREGA_PREMIS_A0...  Monitoring_yrite Catch

e Ejemplo subflujo de carga del servicio SCD:

Cada flujo de carga se suele estructurar en dos niveles, un primer nivel que obtiene y desa los
datos en bruto y un segundo que agrega y transforma los datos hacia su destino final
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Inicialitzacio ActivitatsSCD_TCA.... Activitats_SCD_NI...

ActivitatsSCD_idC...

ActivitatsSCD_idC... ActivitatsSCD_idC... tractament

Bk

A nivel de data warehouse los datos estadisticos se acaban guardando principalmente en la tabla
ACTIVIDADES, que contiene las actividades que realiza cada ente del mundo local en los
servicios del Consorci AOC, junto con otras dimensiones como la temporalidad de esta actividad.

ACTVITATS(Target...

SCD_ACTIVITAT_VIS. Validation
(11 v,
Ebr wigp
a | ol
ACTIVIT, KO(Targ..
- CTIVITAT_KO(Targ.
- Fail

9.2.2 ETL SAP Dataservices para datos abiertos, y ciudadanos

Este segundo ETL obtiene los datos abiertos de las diferentes Administraciones Publicas que
seran publicados en los portales de transparencia; ademas tiene la responsabilidad de alimentar
parte de los datos de "Mi Espacio".

e Ejemplo flujo principal de carga de datos abiertos:

MUNICAT
ECONOMIA_DESCARRE... CARRECS_ELECTES C...
ETRAM2_LLISTAT TR..  ETRAM2_ENS_MIGRAT... OVER_UNITATS_OFIC... =
» »
... . 0 ... .f D
; ; . : . ’ i i
DIR3_CSV REGISTRE_FUNCIONA.... PUJAR_DATASETS_SO...
ETRAM2_LUSTAT_TR... E_ADMNISTRACIO_C... -
o 9T
RECSTRE CONESS ESPECIFICS_MON_LO... EFACT
¢
ACTECA SAP_DIBA CIDO_DIBA Script
o q
o= = =
DWH_AOC PRESSUPOSTOS I LI... INFORMACIO_EMPLEA.... REGISTRE_ELIMINAC... QUALITAT_AIRE_SOC... Send malt

ESTADISTIQUES MINHAP Registre_eliminac... PADRO_MUNICIPAL _A.... EFACT

»» > ‘E_> 0 0

Se hace constar que se trata de una traduccion automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana. I pag 44/55
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e Ejemplo subflujo de carga de datos abiertos de presupuestos y liquidaciones:
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ENL_ESTRUCTURES D...

ENL_DET_PRESSUPOS...

ENL_V_ENS_LOCALSY...

B

@3’

TR_PRESSUPOSTOS G...

P

“ge-p-pressuposto...

-
H

“ge-p-pressuposto...

TR_PRESSUPOSTOS G...

e Ejemplo flujo principal de carga de datos para Mi Espacio:

BDC_HESTIA

BDC_VO

BDC_VALID_MEDIACL...

=

o

BDC_EFACT

BDC_VALID_NEXIC.

-»

) S—

@ii

Se hace constar que se trata de una traduccion automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana.
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e Ejemplo de flujo de carga de HESTIA:

BDC_HESTIA_PERSON..  SQL1 BDC_HESTIA_PROBLE... BDC_HESTIA_RECURS... BDC_HESTIA_SECTOR...

BOC_HESTIA_TIPUSR...  BDC_HESTIA_TRAMT..  BDC_HESTIA_ACTUAC.. BDC_HESTIA_ACTUAC.. i RS ST L

BDC_HESTIA_RECURS...

Se hace constar que se trata de una traduccion automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana. pag 46/55
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9.3 Bases de datos y repositorios de destino

El destino de los datos de todos los flujos de carga ETL anteriores son los siguientes:

o Base de datos del ETL de los ciudadanos: se trata de un servidor SQL Server que da
servicio especifico a "Mi Espacio" a la hora de mostrar sus datos a los ciudadanos.

e Base de dafos SQLServer del ETL de datos abiertos: se trata de un servidor SQL Server
que da servicio a la generacion de ficheros CSV de datos abiertos.

Estos ficheros CSV de datos abiertos se encuentran en un filesystem de la ETL de datos
abiertos, que contiene:

o Los ficheros CSV generados por Consorci AOC en la prestacion de sus servicios
en las AAPP.

o Los ficheros CSV subidos directamente por los organismos del mundo local.
Estos son sincronizados por la ETL de datos abiertos cada noche accediendo a
los multiples FTPs de los entes del mundo local.

e Base de datos SQLServer de la ETL del DWH del Consorci AOC: se trata de un servidor
SQL Server donde se almacena:

o un vuelco inicial de primer nivel de los datos de actividad de los diferentes
servicios del Consorci AOC como se ha comentado anteriormente, asi como los
datos necesarios para el indice de madurez digital.

o el tratamiento posterior de segundo nivel de los datos para que sean analizables
facilmente a nivel estadistico y se puedan mostrar.

Dada la complejidad interna de las aplicaciones, estas bases de datos deberan mantenerse,
cuando menos temporalmente, en la nueva plataforma de datos del mundo local, moviendo estos
SQLServers al cloud correspondiente de forma completa e incluyendo estas tareas en el marco
de esta licitacion. Y luego, en su caso, en una segunda fase pasando estas bases de datos al
nuevo sistema de base de datos que se decida.

9.4 Aplicaciones que acceden a las bases de datos de destino

A continuacion se detallan las aplicaciones de negocio que acceden a los repositorios destino de
datos que se han comentado anteriormente.

Estas aplicaciones deberan tenerse en cuenta en los movimientos de los datos, incluidos en este
pliego, hacia la nueva plataforma de datos locales del mundo local, , con el objetivo de que la
migracion tenga el minimo impacto posible hacia los usuarios finales, ya sean ciudadanos o
empleados publicos.

e Plataforma de datos abiertos de la AOC (CKAN): una de las principales aplicaciones que
accede al repositorio de ficheros CSV del ETL de datos abiertos es el propio servicio de
datos abiertos del Consorci AOC: http://dadesobertes.seu-e.cat con mas de 600 datasets
provenientes de diversas fuentes de datos (a nivel de mundo local, autonémico y estatal),
y que son procesados por el ELT de datos abiertos como se ha comentado
anteriormente.
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Consorci Administracié Oberta de Catalunya Contacte

Dades obertes

Cercar conjunts de dades:

Organitzacions | Grups | Conjuntsdedades | & | admin | & () | % | ®

O filtra per categoria

ﬁ ﬂ i €

Comerg (31) Cultura i oci (52) Demografia (47) Economia (60)

® @A

=

Educacié (10)

M

P>
=

Ciéncia i Tecnologia (6)

U
=

Energia (8) Esport (7) Habitatge (2) Hisenda (5) Indastria (13) Legislacio i justicia (12)
m i a0
@ N 1 U -
— .

Societat i benestar
37

Medi Rural i Pesca (1) Salut (20) Sector Public (136) Seguretat (6)

,(«

Transport (21) Treball (9)

Medi Ambient (24)

D
I
B

Urbanisme i
infraestructures (46)

Turisme (9)

Hay que comentar también que la plataforma de datos abiertos del consorcio da también
servicio a la creacion de portales de datos abiertos propios generados por los propios
entes locales, accediendo al respositorio de la ETL de datos abiertos para mostrar los
datasets correspondientes, siendo ahora mismo una veintena de organizaciones las que

disponen de este tipo de portal:

Ajuntament de Gava
57 Conjunts de dades

i

Global

Organitzaci6 per a conjunts de dades globals

50 Conjunts de dades

1]

Ajuntament de la Nou de Gaia
1 Conjunt de dades

e

Ajuntament de Llagostera

viuTia per. | INUHTASLETIUE v

oy

oMo

Ajuntament de Ginestar

©

Ajuntament de Granollers
18 Conjunts de dades

o |

Ajuntament de les Preses
10 Conjunts de dades

& |

Ajuntament de Lleida

Se hace constar que se trata de una traduccion automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana.
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A su vez diferentes servicios acceden a la plataforma de datos abiertos del Consorci
AOC para mostrar su informacién, como por ejemplo los mas de 1200 portales de sede
electronica y/o transparencia del mundo local provistos también por el Consorci AOC (por
ejemplo www.seu-e.cat/web/tarragona ), destacando por este motivo la importancia de
tenerlo en cuenta en la migracion hacia la nueva plataforma de datos del mundo local.

tarragona.cat Atenci6 ciutadana  CAT ESP

tgn=~ Govern Obert

Govern obert i transparéncia

Destaquem
Tots els serveis, tramits i informaci6 publica de forma directa i clara

-
1111

Informacié institucional i organitzativa

Gestié economica

Accié de govern i normativa

Actes, acords, ed

Organitzaci6 politica, personal, entitats i altres Pressupostos, gestié tributaria i econdmica, i

patrimoni

normatives,
organismes

=

Cataleg de serveis i tramits No trobeu la informacié?
Oferta de serveis i tramits posats a disposici6 de la
ciutadania

Contractes, convenis i subvencions

Perfil de contractant

actes menors, organs i

Exerciu el vostre dret d'accés a la informacié
Haboracié

publica

conveni

En estos portales de transparencia también se muestran incrustados los datos abiertos
de la personalizados para cada ente:

tarragona.cat Atencié ciutadana  CAT ESP

tgn= Dades Obertes

Ajuntament de Tarragona / Dades obertes /

Dades obertes

Cercar conjunts de dades

ercar conjunts de dades Q I

O filtra per categoria
a e il € (o) ()

Ciénciai Cultura i oci (5) Demografia (5) Economia (3)
Tecnologia (1)

@ m w = F

Societat i benestar (3) Transport (4) Treball (2)

Energia (2) Habitatge (1)

Medi Ambient (6) Salut (5) Sector Public (48)

Mostra més categories v

Que s6n les dades obertes?

£s la informacié posada a disposicié de la ciutadania en formats estandaritzats, oberts i reutilitzables.
79 Les dades obertes s6n essencials per la transparéncia, aportant valor pablic i generacié de riquesa. Vull saber-ne
- més
Conjunts de dades

También se muestran diferentes graficos alimentados por estos datos abiertos de la
plataforma CKAN, como por ejemplo los indicadores de gestion econdmica, la
estructuracion por programas del presupuesto y la liquidacion del mismo, etc.

Se hace constar que se trata de una traduccion automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana. pag 49/55
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———p,

27

Historic d'eleccions

Indicadors de gestié economica

a

021 @

109,2 €/hab
14,91 M€

-14,49% v

Inversions 2021 ©

Organitzacié politica i retribucions

Arees i regidories
Cartipas: organitzaci politica

* Font i metodologia de calcul

Carrega fiscal 2022 ©

622,8 €/hab

+54,29% o 0%

(revion v ]

Pressupost 2022 @ Endeutament 2
1.228,2 €/hab 746 €/hab
166,35 ME 101,83 M€
Ingressos corrents 2021 @ Pressupost
1.303,9 €/hab
177,97 M€ +3.43% 1520 €/hab

1.440 €/hab
Despeses corrents i amortitzacions
20210 1360 €/hab
1.293,6 €/hab

. 1.280 €/hab

176,57 M€ +8.26% «

1.200 €/hab
Capacitat d'estalvi de I'exercici 2021

1.120 €/hab
(2]
10,3 €/hab
1,4 M€ -56,38 €/hab v

Informacié financiera complementaria:

Informe d'analisi individual de les entitats locals (font: Airef)

2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022

@ Ajuntament de Tarragona @ Mitjana Tarragonés @ Mitjana Tarragona @ Mitjana Catalunya

Veure I'item de pressupostos >

e Mi Espacio: permite a la ciudadania acceder a sus datos en su relaciéon con las
administraciones publicas catalanas y de una forma interadministrativa. Se puede
consultar la ficha de "mi Espacio” en https://www.aoc.cat/serveis-aoc/el-meu-espai/, y se
puede acceder al entorno productivo aqui: https://seu-e.cat/mygov/9821920002

Se hace constar que se trata de una traduccion automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana.
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La teva activitat els darrers 6 mesos amb les administracions:

15 0

Tramits Notificacions

66

Consultes a les meves dades Inicis de sessi6

per quin motiu

Expedients

Veure tota la meva activitat Administracions que mostren informacié a El meu espai

Cercador d'Informacié i Documentacié Oficials (CIDO)

Seleccié de personal i ofertes de treball (en proves)

Recomanador social (en proves)

Obté informacié sobre els ajuts socials que t'ofereixen les diferents administracions publiques en funcid de la teva situacié personal i
familiar.

[En la versi beta del servei només es contemplen els ajuts promoguts pel Govern d'Espanya i la Generalitat de Catalunya. Proximament
s'inclouran els ajuts municipals i de I3 resta d'entitats del sector public]

ACCEDIR AL RECOMANADOR m
de Di

Se hace constar que se trata de una traduccion automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana. I pag 51/55
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Power bi del cuadro de mando e informes de los servicios AOC: se dispone de un informe
base de cuadro de mando de los servicios del que derivan mas de 200 informes publicos,

Se hace constar que se trata de una traduccion automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana.
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por ejemplo los que se muestran aqui: https://www.aoc.cat/indicadors

1 (En blanc)

] Barcelona

L Girona

Lleida

e

1. Seleccioneu I'organisme/s a del que voleu veure I'activitat (en cas de no marcar cap es mostraran els resultats de tots els ens de forma agregada)

[J selecciona-ho tot
(ANTIC) Agrupacié d'empreses Municipals de Tarragona AlE
(inactiv) Serveis Ambientals de Castelldefels, SA

[ 22 ARROBA BCN, SA

(En blanc)
Al Camp
Alt Emporda

[ Alt Penedés

Alt Urgell
Alta Ribagorga

[ Ancia

| Actividades Integradas, SA

] Activitats - Olot
Administracié Promocid i Gestié SA

. AECT Pais d'Art i d'Historia Transfonterer les Valls Catalanes del Tec i del Ter
Aeroports Publics de Catalunya. SL

_ Agencia Catalana de Certificacio

Agéncis Catalana de Coooeracio 3l Dese:

l ’

[ eRes
[ e-seT

(] e-TAULER
L] e-TRAM

Reaistre oublic de contr...

Selecciona-ho tot
Achesid 3l servei
coPA
] eFACT
EACAT
&-NOTUM
e-NOTUM (Departame...

e-TRAM2
e-Valisa
_ Héstia
iAndu
| igCAT
] Perfil de contractant

Portasignatures

2. Seleccioneu servei/s i any/s que vulgueu estudiar (en cas de no marcar cap es mostraran tots els servels | anys)

ACTIVITAT PER ANYS | MESOS (prement les dues fletxetes ez poden veure els mesos!

5 mi milions

0.5 mil miloes
0,4 il it

0.3 ma mitions
00 mil miloes
0.0 md milons 0O mil mitons 00 mil milors 00 milmiions 0.0 il milons. I I
i — - N

Qe

452.778360

o e i, e bt 3 s b B 4 e

I milions.

DETALL DE UACTIVITAT DELS SERVEIS

Power bi del indice de madura digital: hay que descatar también otro informe critico

correspondiente al indice de madura digital de las administraciones publicas catalanas:

https://www.aoc.cat/blog/2023/revisa-imd-2022/
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{ndex de Maduresa Digital 2022 Tipus ens Franja poblacio Demarcacio Comarca

Fem un pais digta Sl

Maduresa digital Satisfaccié Estalvi anual
% 9B ME
79%
58 amb els serveis de 'AOC s dels serveis de I'AOC
Contractacio
Drets Digitals Activitat Govern Obert 071
Vuin Ciberseguretat Digit Entrada
68 57 44 0,49 . S~ 0,69
% Ens Tramiten % Tenen Portal Vulnerabilitat
electronicament Transparéncia ciberseguretat /,/ g
Interoperabilitat l Digit Sortida
99.9% 99.2% 049 023 | 084
Infoparticipa

A0 c =22 036

(Dages de Civerseguretat: Agencia Catolona de Ciberseguretat. Dodes Index Infoparticipa: UAB-Infoparticiod

e Power bi de cuadros de mando especificos: que incluyen ratios del servicio concreto:

Area basica de serveis socials
Consorci
[ ] Administracié Oberta Tot v Tot v
do Catalunya

Evolucié dades sociodemografiques de les persones a Héstia

Poblacid per any de naixement i génere Nacionaltat
i . ) 2178875

0 Periile
Dol NOCON

_......a;!u|||ﬂ|\\\Hl\|||ﬂ|J|||||||||||||\UJ[[|I|HWWW}UWWN\l!ll11U1IJ||||\\||||||||1.:.!.: »‘

Dades de problematiaues

[ores Wl o proiemataues

01/01/2016  15/04/2023 Problemitiques @ ALTRES

1459411

e Plataforma de datos abiertos de la Generalitat (Socrata): es otra aplicacion que accede
a los datos abiertos generados por el Consorci AOC es la plataforma Socrata de la
Generalitat https://analisi.transparenciacatalunya.cat/ca/ . En este caso concreto desde
el repositorio de la ETL de datos abiertos se suben a Socrata via SFTP unos 20 datasets

con datos del mundo local de forma diaria.

Se hace constar que se trata de una traduccién automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana.
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dades obertes
catalunya
Q
1151 Resultats Filtre >
#catala947. La llengua catalana als municipis de Catalunya + Dossier o document
Societat i benestar
Conjunt de dades demografiques (origens de la poblacié), sociolingiiistiques (coneixements i usos Actualitzat
" " ¥ et e Fl als Al 28 de febrer de 2023
Mé Vistes
Més 479.295
Temes municipis, situacio catala, situacio sociolingiistica, coneixements i usos lingdistics, territori, i 1
mes
Registre de casos de COVID-19 a Catalunya per municipi i @ Conjunt de dades
sexe
Salut
El Departament de Salut ha deixat d'actualitzar aquest conjunt de dades en data 26-7-22. Podeu Actualitzat
g Sndaliagee S AR ot " ’ 17 de marg de 2023
2 Vistes
Més 255.301
Temes covid-19, coronavirus, sars-cov-2, covid19 Documents de I'API

e La plataforma EACAT: es la extranet de las administraciones publicas catalanas
(https://www.aoc.cat/serveis-aoc/eacat-tramits/), y también accede al repositorio del ETL
del Data warehouse para la generacién de informes CSV de actividad de los servicios
Via Oberta y Padrd, para los diferentes entes que soliciten su descarga.

Se hace constar que se trata de una traduccion automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana. I pag 54/55
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Anexo II: Datos disponibles del mundo local
actualmente

Las principales fuentes de datos del mundo local son:

Data warehouse de 'AOC

o La informacién de actividad de los servicios del Consorci AOC se puede
consultar, de forma agregada, en el siguiente informe: Indicadores — Consorci
AOC

Plataforma compartida de datos abiertos de la AOC, con conjuntos de datos globales
(publicados y gestionados por el Consorci AOC) y especificos de entes locales:

o Datos Abiertos — Consorci AOC

Plataforma de datos abiertos de la Generalitat de Catalunya:

o Datos Abiertos de Cataluia

Plataforma de datos abiertos de la Administracién General del Estado

o Datos Abiertos del Gobierno de Espaia

Plataformas de datos abiertas de otras administraciones locales con plataforma propia
(Ayuntamiento de Barcelona, Diputacion de Barcelona, etc).

o Open Data BCN
o Portal de Datos Abiertos de la Diputacion de Barcelona




