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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIÓ, 

MITJANÇANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT I TRÀMIT ORDINARI 

PER L’US DEL SERVEI SEOGA PER A TORTOSA SALUT, SL 
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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE  

 

L’objecte del contracte és la prestació del servei SEOGA per l' optimització de la gestió assistencial, 

enfocant-se principalment en la tramitació i facturació de l' assistència sanitària de Tortosa Salut, 

SL (en endavant TS) 

 

 

2.- DESCRIPCIÓ DE LES PRESTACIONS EXPRESSAMENT INCLOSES  

 

• Tramitació d' activitat: 

 

- Es tramiten els actes mèdics realitzats a través dels diferents centres autoritzadors 

de les companyies. 

 

- La tramitació de l'activitat està enriquida per les regles de negoci de TS i les 

companyies i barems de les mateixes, que s'aplicaran en la intel·ligència dels 

processos de validació de la visita i les futures conciliacions de liquidacions. 

 

- Adaptar el programari de TS per integrar-se amb SEOGA a través de la seva 

interfície de "serveis web" o "passarel·la web", el procés de registre d'activitat es 

pot dur a terme automàticament des d'aquest programari, i haurà de ser aquest 

també el responsable del procés d'autenticació/identificació de l'usuari. A petició 

de TS, es posarà a la seva disposició la documentació i suport necessari per 

facilitar aquesta integració. 

 

• Consulta de previsions: 

 

- En temps real, i en qualsevol moment del mes, TS pot consultar l' informe de pre-

liquidació  de totes les companyies amb les quals treballa. 

      

• Procés de conciliació: 

 

- Es realitza el procés de conciliació, acaronant automàticament la informació de l' 

activitat realitzada davant la liquidació proposada per les Companyies. 
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• Suport per a la reclamació davant de companyies: 

 

- S' analitzen les discrepàncies en el procés de conciliació i es generen els informes 

que donen suport documental perquè TS pugui gestionar la resolució d' errors 

en el pagament de les Companyies. 

 

• Informes periòdics: 

 

- Automàticament es posaran a disposició de TS els informes d'activitat detallats 

(especialitat, acte, companyia...) i resum que permeten conèixer en profunditat 

l'activitat realitzada en el període seleccionat. 

 

• Quadre de Comandament Integral: 

 

- Es posarà a disposició de TS un Quadre de Comandament Integral que 

contemplarà un ampli conjunt d' indicadors. Aquests indicadors tindran com a 

base la informació de les diferents entitats participants en el procés de facturació 

(actes, visites, especialitats, pacients...), i permetran extreure conclusions de la 

situació i rendibilitat de cada centre. 

 

 

 


