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1. ANTECEDENTS

Amposta és capital de comarca amb un teixit comercial de gran rellevancia municipal i
supramunicipal. Com a capital comarcal té una trama comercial molt potent, i per
continuar potenciant el comerg, es planteja l'objectiu de transformar la ciutat en un espai
de centralitat que doni servei a la gent de la ciutat i de la comarca i que ho faci a partir de la
necessitat de fomentar-ne la transformacié digital, impulsant la capacitat competitiva.

En el marc de l'ajuda per al suport a mercats, zones urbanes comercials, comer¢ no
sedentari i canals curts de comercialitzacid, s'aprova el projecte “Amposta a la Vora”,
financat per la Unié Europea amb els fons Next Generation EU, per un import de
444.367,20 €, i que té com a objectiu principal la transformaci6 digital i sostenible del
Mercat Municipal i el comer¢ d'Amposta a través d'accions que en promoguin la innovacio
tecnologica, la sostenibilitat aixi com la sensibilitzacié6 i formacié en competéncies
tecnologiques.

El Mercat d'abastaments Municipal és un edifici civil de planta rectangular amb una
superficie de 1550m2 i actua com a motor i complementat per un compendi d'eixos
comercials que vertebren l'activitat econdmica d’Amposta.

Aquest projecte té com a finalitat tant la recuperacié del Mercat Municipal, com
desenvolupar el mercat no sedentari i les zones adjacents de tots dos, alhora que es dota
de més i millors eines tot el comer¢ amposti per seguir desenvolupant-se d'acord amb les
necessitats actuals.

L'ambit d'influencia d'aquest projecte és gairebé de la totalitat de I'entramat comercial urba
d'’Amposta, per tant, el 83,3% del total de I'oferta comercial de la ciutat es veura beneficiada
de manera directa per aquest projecte, mentre que el 12 ,7% restant es beneficiara
indirectament dels redits que generaran les actuacions proposades al comer¢ amposti.

El projecte pretén impulsar totes aquestes arees mitjancant una série d'actuacions
compreses dins de diferents eixos programatics, com ara:

- La transformacio digital.

- La transformacio del punt de venda.

- La sostenibilitat i economia circular.

- La cadena de subministrament i tragabilitat.
- La formaci6 i sensibilitzacié.

Finalment, amb el Pla de dinamitzacié i el cens comercial i el Pla d'enfortiment de I'activitat
econdmica urbana d'’Amposta es donara continuitat al Pla de dinamitzacié iniciat el 2017 i
gue ha donat bons resultats. Aixi, se seguira revisant el model de dinamitzacié comercial
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amb l'objectiu de treballar amb la reactivacié i modernitzacié del teixit comercial que
inclogui la participaci6 dels agents del territori tant del sector public com privat.

2. REGIM JURIDIC

Aquesta licitaci6 s'emmarca en el Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia, de
conformitat amb el que disposa I'Ordre 1CT/949/2021, de 10 de setembre, modificada per
l'ordre ICT/565/2022 de 15 de juny per la qual es convoca la linia d'ajuts per al suport a
mercats, zones urbanes comercials, comerg no sedentari i canals curts de comercialitzacio.

L'objectiu d'aquesta linia d'ajuts, que s'inscriu al Component 13 del PRTR, a carrec del
mecanisme extraordinari Next Generation, és impulsar la PIME, en la inversié 4, d'impuls al
sector del comerg a I'economia local, per la seva generacié d'ocupacié i cohesié social, per
al financament de projectes d'impuls a la competitivitat, la innovacio i la modernitzacié dels
canals de distribucio, mercats municipals, de les arees comercials urbanes, del comerg no
sedentari i dels canals curts de comercialitzacié, arees sobre les quals s'ostenten
competencies i contribueixin a augmentar la seva capacitat d'innovacié ia reduir-ne la
dependéncia a un ambit territorial concret, diversificant les cadenes de subministrament a
través de la transformacio digital.

El present expedient de contractacié es tramitara i s'adjudicara mitjancant procediment
obert simplificat amb les especialitats seglents:

a) S'han de tenir en compte les mesures previstes al Reglament (UE) 2021/241 del
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el
Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia i la resta de normativa que el desenvolupi,
dirigides a evitar el doble financament (article 9); les mesures contra el frau, la
corrupcié i el conflicte d'interessos [article 22.2.b)]; les mesures per al registre de
les dades dels beneficiaris en una base de dades Unica [article 22.2.d)]; la subjeccio
als controls dels organismes europeus [article 22.2.e)]; I'obligacié de conservacié de
la documentacid [article 22.2.f) i 132 del Reglament Financer] i les normes sobre
comunicacié i publicitat, d'acord amb allo previst a l'article 34.

b) A més, I'empresa adjudicataria garantira el respecte al principi de «no causar un
perjudici significatiu» (DNSH), aixi com el compliment de la metodologia de
seguiment dels ajuts d'acord amb el que preveu el PRTR, a larticle 5.2 del
Reglament (UE) numero 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de data 12
de febrer de 2021, i la seva normativa de desenvolupament i, en particular les
vinculades al compliment de metes i objectius. En particular es complira amb la
Comunicacio6 de la Comissio Guia técnica 2021/C 58/01, sobre l'aplicaci6 del principi
de «no causar un perjudici significatiu», aixi com amb allo requerit a la Decisio
d'Execuci6 del Consell relativa a I'aprovacié de I'avaluaci6é del Pla de recuperacié i
resiliencia d'Espanya (CID), i les condicions de l'etiquetatge climatic i digital i els
mecanismes de control. | perqué aixi sigui s'emplenaran els annexos previstos.
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¢) Reial Decret Llei 36/2020, del 30 de desembre, pel qual s'aproven mesures
urgents per a la modernitzacié de I'Administracié Publica i per a I'execuci6 del Pla
de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia i la normativa que el desenvolupa;
I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestio del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia i I'Ordre HFP/1031/2021,
de 29 de setembre, per la qual s'estableix el procediment i format de la informacié
que han de proporcionar les Entitats del Sector Public Estatal, Autonomic i Local per
al seguiment del compliment de metes i objectius i d'execucié pressupostaria i
comptable de les mesures dels components del Pla. de Recuperacié, Transformacié
i Resiliencia.

d) L'ordre HFP/55/2023 relativa a l'analisi sistematica del risc de conflicte d'interés
en els procediments que executen el Pla de Recuperacid, Transformacié i
Resiliéncia.

3. IDENTITAT DE LA SUBVENCIO

Per a la realitzacié de cadascun dels treballs s'haura de tenir en compte la identitat
corporativa de la subvencié (PRTR), incorporant a la totalitat dels documents els logos
seguents:
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4. OBJECTE DEL CONTRACTE | CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Lobjecte del present plec de prescripcions técniques és la selecci6 dempreses per a la
contractacié del servei de transformacié digital del comer¢ d’Amposta a través de
formacié i acompanyament a diferents operadors.

Aquest servei es troba dividit en lots:

- LOT 1: Disseny i execucié del Programa de Formacié per al Mercat i els
comercos sobre I'evolucié comercial i la transformacié digital.

- LOT 2: Disseny i execucié del Pla d'acompanyament individualitzat per a la
transformacié digital del comerg i els operadors del Mercat.

Cadascun dels licitadors podra presentar una proposta a un lot, a diversos o a tots, a la
seva elecci6. Cada Lot, tindra valoracié i adjudicacié independent. En consequéncia, i
derivat d'aquest plec, resultaran contractistes, tants com adjudicataris dels lots esmentats, i
els contractes es subscriuran de forma independent amb cadascun d'aquells, segons el lot
pel qual liciti.
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5. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVE]
A continuaci6, es detallen les caracteristiques i requeriments teécnics minims de les
prestacions que el proveidor a contractar haura de tenir a la data de presentacié d'ofertes:

LOT 1: Disseny i execucié del Programa de Formacié per al Mercat i els comergos
sobre l'evolucié comercial i la transformacié digital.

L'adjudicatari de I'ens servei haura de prestar un servei d'imparticié d'accions formatives en
linia que versaran sobre competencies associades a I'evolucié comercial i la transformacio
digital del mercat i els comergos d’Amposta.

Concretament, es tractara de fomentar i impulsar la digitalitzacié del comerg local a partir
del coneixement de ferramentes i noves maneres de gestionar el negoci o relacionar-se
amb la clientela. D'aquesta manera, es cercara millorar la competitivitat dels comergos i
adaptar-los a les necessitats del mén actual.

Els resultats esperats busquen aconseguir uns comerciants que manegin amb soltesa,
facilitat i autonomia les diferents eines i métodes per arribar i complaure el public objectiu.

CARACTERISTIQUES TECNIQUES

L'adjudicatari del Lot 1 haura de dur a terme els seglents treballs:

1. Elaboracié de continguts per al Programa de formacié sobre I'evolucié comercial i la
transformacio digital d'acord amb els continguts minims seguents:

Bloc 1: Millora de la preséncia digital del petit comerc

» Sessi6 1: la gestidé de la reputacié digital per part dels negocis (abril del
2024).

» Sessi6 2: el posicionament digital, com associar conceptes i negocis, eines
de SEO i SEM (abril del 2024).

» Sessi6 3: cap al contingut organic, com donar a conéixer entre les persones
consumidores els valors implicits dels petits negocis (abril del 2024).

» Sessi6é 4: com traduir els valors en imatges, eines de suport per a la creacié
de continguts (abril del 2024).

Bloc 2: Millora de la comunicacié amb la clientela

» Sessié 1: eines, estratégies i accions concretes per escoltar i conéixer la
nostra clientela (maig de 2024).

» Sessi6 2: Digitalitzacié de bases de dades de clientela i CRM (maig de 2024).

* Sessié 3: Que és el branding? Com que la identitat corporativa pot
contribuir a projectar la proposta de valor del negoci (maig de 2024).

* Sessié 4: desenvolupant accions de marqueting directe, la gestio de
butlletins electronics (maig de 2024).
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» Sessi6 5: les plataformes de missatgeria instantania i la seva capacitat per
millorar la relacié amb la clientela (maig del 2024).

» Sessi6 6: com utilitzar, de manera professional, les xarxes socials del nostre
negoci (juny del 2024).

Bloc 3: Impuls de la comercialitzacié en linia

» Sessi6é 1: marketplace i plataformes de venda en linia (juny de 2024).

* Sessié 2: venda mitjancant les xarxes socials: Facebook i Instagram
shopping (juny de 2024).

» Sessié 3: optimitzaci6 de WhatsApp Business, creacié de cataleg de
productes (juny de 2024).

» Sessi6 4: omnicanalitat al sector del comerg. Estratégiques per a la
integracio de la part fisica i digital del negoci (juliol de 2024).

» Sessi6 5: passarel-les i formes de pagaments digitals (juliol de 2024).

Elaboracié de continguts formatius

Tots els continguts formatius desenvolupats per l'adjudicatari hauran de complir els
requisits seguents:

» Alt nivell d'especialitzacié tant des del punt de vista técnic com juridic,
pedagogic i psicoldgic o de qualsevol altra indole que calgui per complir
amb la seva finalitat, presentant elevats estandards de qualitat.

« Originalitat quant a la seva autoria havent de respectar en tot cas la legalitat
vigent en materia de propietat intel-lectual en relacié amb les mencions i les
referéncies que es realitzin.

e Els autors dels continguts han de ser experts acreditats en la materia,
préviament validats per Red.es.

« Estaran orientats a l'adquisicié i/o millora de competéncies professionals
que permetin millorar de manera efectiva la situacié laboral de les persones
que els cursin.

« L'adjudicatari haura de penjar els continguts generats al portal de formacio
proporcionat per I'empresa adjudicataria i seran cedits al contractista un
cop acabat el contracte.

2. Posada a disposicié6 duna plataforma de formacié i/o portal de formatiu:
l'empresa licitadora haura de facilitar les eines necessaries per impartir la formacio
(pot ser una plataforma formativa o un portal de formacid). En aquest entorn
formatiu, n'han de penjar el contingut.

L'adjudicatari haura de posar a disposicié del contracte una plataforma de formacié o
portal formatiu amb els seglents requisits:
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» Control i seguretat a l'accés: creaci6 d'un sistema que verifiqui i garanteixi que és el
mateix usuari qui accedeix a la plataforma, participa i realitza les activitats.

* La plataforma comptara amb perfils d'usuaris dedicats al seguiment de la
imparticio i Us de la mateixa i generara informes d'Us.

3. Coordinacié de la plataforma de formacié en linia: L'empresa adjudicataria
haura d'establir una plataforma web (ja sigui la seva propia i/o qualsevol altra web)
on haura de pujar la totalitat dels videos de cadascuna de les formacions
proposades. L'accés per part de les persones usuaries a aquesta web sera
mitjancant un nom d'usuari i contrasenya Unic per a tots els participants. Aquest
accés permetra visualitzar tots els videos i recursos pedagogics proposats.

4. Calendariiagenda de les sessions de formatives.

5. Promocié del Programa de formacié: Disseny de creativitats (comunicat per a
email marketing, banner per a web i xarxes socials, flyer informatiu per tal de
donar a coneéixer el servei (que és, en que consisteix, qui i com participar, beneficis,
etc.) i captar empreses participants.

6. Executar les formacions: L'adjudicatari sera el responsable d'impartir les sessions
formatives als comercos participants.

7. Informe de tancament: després de la finalitzacié del programa, i en el termini
maxim d'una setmana, l'adjudicatari lliurara un informe on consti almenys la
informacio seguent:

e Objectiu de l'acci6 formativa

e Resum de les accions desenvolupades

¢ Nombre de participants

* Tipologia de comercos participants

e Grau de satisfaccio dels participants

e Formulari d'inscripci6 i avaluacié d'impacte immediat
* Informes d'Us

Es important destacar que les sessions de formacié tindran una durada aproximada 1:30-
2:00h/sessi6. La primera sessié sera presencial a les instal-lacions de I'Ajuntament i les
altres en format en linia.

LOT 2: Disseny i execucié del Pla d'acompanyament individualitzat per a la
transformacié digital del comerc i els operadors del mercat
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L'adjudicatari del present servei dissenyara i posara en marxa el Pla d'acompanyament
individualitzat per a la transformaci6 digital del comerg i els operadors del mercat.

Per poder afrontar amb garanties el procés de digitalitzacié del comerg cal tenir en compte
les caracteristiques individuals de cada establiment, quin rol ocupen al seu sector, el tipus
d'especialitzaci6 i tot alld que en determini el caracter Unic. En aquest sentit, essent el cami
de la digitalitzaci6é i adaptaci6é tecnologica una cosa que no sempre és fluida ni senzilla,
dotar els negocis d'un servei individualitzat i d'acompanyament els permetra poder decidir
per ells mateixos quines estratégies o accions s'emmotllen més als seus interessos.

Per aix0, el Pla contemplara les fases segtents:

1. Fase de diagnostic: El Pla haura de partir d'un diagnostic sobre el grau de
maduresa digital dels comer¢os i operadors del Mercat d'’Amposta. Per aixo,
l'empresa adjudicataria haura de realitzar un treball de recerca, emprant técniques
qualitatives i quantitatives, de manera que li permeti conéixer el context comercial
del municipi per escollir els comergos considerats predisposats o preparats per
formar part del Pla.

Com a resultat d'aquest diagnostic, I'empresa licitadora presentara un informe executiu
gue mostri els resultats globals.

2. Fase d'acompanyament: Lempresa adjudicataria s'haura d'encarregar de fer un
servei d'acompanyament individualitzat per a la transformacié digital als comercos
seleccionats a la fase de diagnostic.

Les linies d'actuacié que pretén aquest pla d'acompanyament consisteixen a coneixer:

» Dades relatives a l'activitat comercial del negoci.

» Eines utilitzades en relacié amb la preséncia digital de cada comerg.

» Grau de competitivitat, habilitats i coneixements digitals del negoci.

+ Eines digitals utilitzades per impulsar la comunicaci6é digital del propi comerg.

3. Seguiment de les empreses participants. Supervisio, acompanyament i
seguiment en el procés de digitalitzacié en un periode de 4 mesos des de l'inici del
pla d'acompanyament individual.

CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Tenint en compte aquesta percepcid, el Pla d'acompanyament individualitzat haura,
almenys, de seguir els requisits seglents:

* El Pla contemplara un minim de 2 sessions d'assessorament digital individualitzat
per comerg, que es faran en format en linia i que tindra 1 hora de durada.
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» Esfara un informe de seguiment individualitzat de cadascuna de les sessions on es
detalli el contingut treballat amb cada comerc.
* Esrealitzara un informe de seguiment genéric del programa on es detalli cadascun
dels establiments que n'han format part, preparant aixi la posterior avaluaci6 del

programa.

» Pla de promoci6 del Programa d'assessorament. Disseny de creativitats (comunicat
per a email marketing, banner per a web i xarxes socials, flyer informatiu per tal de
donar a conéixer el servei (Qué és, en qué consisteix, qui i com participar, beneficis,

etc.) i captar empreses participants.

* Informes de comercos i operadors del mercat participants.

5.1. LLIURABLES

Fase Documents lliurables

Fase Documents lliurables

Programa de formacié sobre l'evolucié
comercial i la transformaci6 digital.

Proposta del Programa de
formacio6 sobre I'evolucié comercial
i la transformacio digital.

Calendari i agenda de les sessions
de formatives.

Informe d'execucio.

Promoci6 del Programa de
formacio.

Programa  d'assessorament  digital
individualitzat

Proposta del Pla d'assessorament
digital individualitzat.

Informe de seguiment
individualitzat.

Informe de seguiment genéric del
programa.

Calendari i agenda de les sessions
d'assessorament.

Promocio del Programa
d'assessorament

6. TERMINI D'EXECUCIO

LOT 1: Disseny i execucié del Programa de Formacié per al Mercat i els comergos
sobre I'evolucié comercial i la transformacio digital
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El termini d'execuci6 del present lot, servei abastara un periode de 4 mesos a partir de la
data de formalitzacié o signatura del contracte per ambdues parts, havent destar
completament finalitzat el mes d'agost de 2024.

Durant aquest periode de temps, la part contractant espera el lliurament oportu i eficient
dels serveis especificats al present plec de prescripcions técniques. Es crucial que I'empresa
adjudicataria compleixi els terminis establerts, garantint la continuitat i qualitat dels serveis
al llarg de tot el periode contractual. Aquest termini s'estableix amb la finalitat d'assegurar
l'efectivitat i I'eficacia de la prestacié de serveis, aixi com per mantenir la transparencia i la
claredat en la gesti6 del projecte.

No hi ha possibilitat de prorroga.

LOT 2: Disseny i execucié del Pla d'acompanyament individualitzat per a la
transformacio digital del comerg i els operadors del mercat

El termini d'execuci6 del present lot, servei abastara un periode de 7 mesos a partir de la
data de formalitzacié o signatura del contracte per ambdues parts, havent destar
completament finalitzat en el mes de desembre de 2024.

Durant aquest periode de temps, la part contractant espera el lliurament oportu i eficient
dels serveis especificats al present plec de prescripcions técniques. Es crucial que I'empresa
adjudicataria compleixi els terminis establerts, garantint la continuitat i qualitat dels serveis
al llarg de tot el periode contractual. Aquest termini s'estableix amb la finalitat d'assegurar
l'efectivitat i I'eficacia de la prestacié de serveis, aixi com per mantenir la transparéncia i la
claredat en la gestio del projecte.

No hi ha possibilitat de prorroga.

7. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

De conformitat amb l'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte, dividit en lots, i
sense possibilitat de prorroga, puja a:

PREU  SENSE
IVA
LOT 1 9.917,36 €
LOT 2 17.768,60 €

El pressupost base de licitacié del contracte, aixi mateix dividit en lots, sumant-li a cada
import el 21% d'IVA, ascendeix a:
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21% IVA PREU AMB IVA
LOT 1 2.082,64 € 12.000 €
LOT 2 3.731,40 € 21.500 €

Els contractes son establerts a risc i perill del contractista, per la qual cosa el preu
d'adjudicacié no podra patir, durant la vigencia del contracte, altres alteracions que les que
siguin consequéncia de la modificacié del servei a instancies de I'Ajuntament d’Amposta,
previ acord de la Comissié de Seguiment del projecte Amposta, a la Vora, en el marc de
I'Ajuda per al suport a mercats, zones urbanes comercials, comer¢ no sedentari i canals
curts de comercialitzacié.

8. FORMA DE PAGAMENT
LOT 1: Disseny i execuci6é del Programa de Formacié per al Mercat i els comergos

sobre I'evolucié comercial i la transformacio digital

La forma de pagament del contracte relatiu al lot 1 es realitzara al terme satisfactori del
contracte, després de l'acceptacié de l'informe de tancament es procedira al pagament del
preu final ofert per I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de presentar una factura on es desglossin les accions i
treballs que s'han realitzat.

L'import dels pagaments s'abonara a l'empresa adjudicataria amb carrec als crédits que, a
aquest efecte, figuraran al pressupost de I'Ajuntament.

LOT 2: Disseny i execucié6 del Pla d'acompanyament individualitzat per a la
transformacié digital del comerc i els operadors del mercat

La forma de pagament del contracte relatiu al lot 2 es realitzara al terme satisfactori del
mateix, després de l'acceptacié de cada informe de seguiment individualitzat i de
seguiment generic del programa, es procedira al pagament del preu final ofert per
I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de presentar una factura on es desglossin les accions i
treballs que s'han realitzat.

L'import dels pagaments s'abonara a l'empresa adjudicataria amb carrec als crédits que, a

aquest efecte, figuraran al pressupost de I'Ajuntament.

9. LLOC D'EXECUCIO DELS TREBALLS

LOT 1: Disseny i execucié del Programa de Formacié per al Mercat i els comergos
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La prestacié s'efectuara en dependéncies o instal-lacions propies de I'empresa
adjudicataria, sent un servei de modalitat en linia, a excepci6 de la primera sessi6é que sera
presencial a les instal-lacions proporcionades per l'adjudicatari, aixi com oportunes
sessions de coordinaci6 i de seguiment que requereixin visita presencial a 'Ajuntament.
Sense detriment d'oportunes sessions de coordinacio i de seguiment que requereixin visita
presencial a 'Ajuntament.

LOT 2: Disseny i execucié del Pla d'acompanyament individualitzat per a la
transformacio digital del comerg i els operadors del mercat

La prestacié s'efectuara en dependéncies o instal-lacions propies de [I'empresa
adjudicataria, sent un servei de modalitat en linia, sense menyscapte d'oportunes sessions
de coordinacié i de seguiment que requereixin visita presencial a I'Ajuntament.

10. RECURSOS HUMANS | TECNICS

L'empresa adjudicataria assignara al projecte almenys el personal segtient:

LOT 1: Disseny i execucié del Programa de Formacié per al Mercat i els comercos
sobre I'evolucié comercial i la transformacié digital

L'equip de treball que l'empresa licitadora ofereixi en la seva proposta tecnica per al
desenvolupament del servei del LOT 1 ha d'estar compost per un minim dels professionals
seguents:

» Director/a responsable de la coordinacié i organitzacié del projecte amb titulacio
universitaria acreditada (Enginyeria, ADE o similars) i experiéncia demostrable de, com
a minim, 4 anys en transformacio digital i en projectes similars a fi del present
contracte, aixi com en ponéncies de accions formatives relacionades amb el/s
moduls/s i tematiques a impartir.

e Consultor/a sénior especialista en desenvolupament de proposta de valor amb
titulacié universitaria acreditada en materia relacionada amb les arees, competéncies i
capacitats clau del programa de formacié esmentat (transformacié digital, vendes,
digitalitzaci6, e-commerce, marqueting o similar). Anys d'experiéncia de minim 3 anys
en els ambits seglents: experiéncia i transformacio digital; analisi de complexitat de
canvi i gesti6 de canvi i experiéncia en creacid i execucio de plans de formacio.

+ Consultor/a disseny/comunicacié responsable del disseny i coordinaci6é del Pla de
promocidé. Titulacidé universitaria en la materia (Comunicacio, Marqueting o similars) i
experiéncia demostrable de, com a minim, 3 anys en projectes similars a fi del present
contracte. Garantira una bona presentacio i assisténcia del programa per mitja d'una
difusié correcta entre les empreses i els professionals.
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LOT 2: Disseny i execucié del Pla d'acompanyament individualitzat per a la
transformacié digital del comerc i els operadors del mercat

L'equip de treball que l'empresa licitadora ofereixi en la seva proposta técnica per al
desenvolupament del servei del LOT 2 ha d'estar compost per un minim dels professionals
seguents:

» Director/a de projecte responsable de la direccié del pla d'acompanyament alineat
amb l'estrateégia de cada comerg amb titulacié universitaria acreditada (Enginyeria,
ADE o similars) i experiéncia demostrable de, com a minim, 4 anys en
transformacié o similars com els ambits seglents: Creaci6é i implementacié de
plans de transformacié digital; Experiéncia en projectes de digitalitzacio i
transformacio; Metodologies d'assessorament digital individualitzat a comergos.
Estudis de maduresa digital dels operadors i experiéncia amb acompanyament a
empreses.

» Consultor/a sénior especialista responsable de les sessions d'acompanyament,
participacié en workshops d'ideacié i concrecions de proposta de valor, generacio
dels lliurables i acompanyament a les empreses amb titulacié universitaria
acreditada en matéria relacionada amb les arees, competéncies i capacitats clau de
l'esmentat Pla d'assessorament i un minim de 3 anys d'experiéncia en: estratégia i
definici6 de proposta de valor; experiéncia en metodologies i projectes de
transformacié digital i experiencia en estudis de maduresa digital i
acompanyament a empreses.

» Consultor/a disseny/comunicacié responsable del disseny i coordinacié del Pla
de promoci6. Titulacié universitaria en la matéria (Comunicacié, Marqueting o
similars) i experieéncia demostrable de, com a minim, 3 anys en projectes similars a
fi del present contracte. Garantira una bona presentacio i assisténcia del programa
per mitja d'una difusio correcta entre les empreses i els professionals.

11. OBLIGACIONS DE LADJUDICATARI

1. La titulaci6 académica i l'experiéncia laboral requerides soén requisits
imprescindibles per optar a la contractacié, per la qual cosa les propostes
presentades inclouran la documentacié acreditativa de la titulacié oficial i
l'experiéncia laboral, la qual s'acreditara mitjancant la presentacié de certificats
d'Empresa, contractes laborals o la propia vida laboral (detallada), tant per a
treballadors per compte alié com a treballadors autonoms.

2. Una relaci6 dels principals serveis realitzats durant els 3 darrers anys de
caracteristiques similars, incloent-hi l'objecte de la prestacio del servei, lI'import, les
dates i el termini d'execucié dels serveis, i els seus destinataris publics.
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3. Declaracié indicant el material, instal-lacions i equip técnic de qué disposara
l'empresa adjudicataria per a la realitzaci6 del contracte.

4. Ll'empresa adjudicataria nomenara un responsable del contracte per part de
l'empresa.

5. Lempresa adjudicataria es compromet a dur a terme la prestacié objecte del
contracte amb la deguda eficacia, eficiencia i qualitat.

6. Lempresa adjudicataria organitzara el servei amb estricta subjecci6 a les
caracteristiques establertes en aquest Plec i dins dels terminis assenyalats,
assumint fonamentalment les obligacions seguents:

a. Organitzar i prestar el servei objecte del contracte, d'acord amb les
directrius que marca el Plec.

b. Acreditar, a requeriment de I'Ajuntament d'/Amposta, el compliment de les
obligacions laborals i tributaries.

c. Complir de manera estricta la normativa laboral, de seguretat social i riscos
laborals, per tal d'assegurar les condicions laborals adequades.

7. En cas que es produeixi alguna incidéncia que afecti o pugui afectar la prestacio6 del
servei, l'empresa adjudicataria ho haura de comunicar immediatament al
responsable del contracte designat per I'Ajuntament d’Amposta.

8. El responsable designat per l'empresa adjudicataria haura d'assistir a totes les
reunions que convoqui I'Ajuntament, i que tinguin per objectiu l'analisi i la millora
d'aquest.

9. Lempresa adjudicataria haura d'adequar al llarg de la vigéncia del contracte,
l'organitzacié, els recursos i les funcions, d'acord amb les necessitats que estableixi
I'Ajuntament.

12. OBLIGACIONS | DRETS DE LAJUNTAMENT D'AMPOSTA

LAjuntament d’Amposta es compromet a:

1. Designar un coordinador que haura d'assumir funcions d'interlocutor amb el
responsable designat per I'empresa adjudicataria.

2. Informar amb diligéncia dels canvis que afectin la prestacié del servei. LAjuntament
gaudira del dret a:

a) Sol-licitar a I'empresa adjudicataria la documentacié que es determini per poder
planificar i controlar 'execuci6 del contracte.

b) Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats del contracte i posar en coneixement
de I'empresa adjudicataria qualsevol deficiencia que observi per a la seva esmena.

¢) Sol-licitar amb la periodicitat i la forma que es determini, els informes i les dades
sobre I'activitat i el desenvolupament del contracte.
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13. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria queda obligada al compliment de totes les obligacions que, com a
empresa, independentment de la seva relacié contractual amb I'Ajuntament d'’Amposta li
son aplicables en matéria de seguretat i salut a la feina, d'acord amb la Llei de prevenci6 de
riscos laborals i la normativa de desenvolupament.

L'empresa adjudicataria té l'obligacié de complir, amb caracter general, allo establert als
articles 17 i 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, en
relaci6 a la coordinacié d'activitats empresarials.

L'empresa adjudicataria ha d'identificar i avaluar els riscos laborals associats a l'activitat
objecte del contracte, establir i adoptar les mesures preventives, i facilitar els mitjans de
proteccié necessaris per executar-los correctament. Aixi com informar-ne I'Ajuntament
d'’Amposta, d'acord amb el que estableix l'article 24 de la Llei, i el RD171/2004, de 30 de
gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals, en matéria de coordinaci6 d'activitats empresarials.

14. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

A) Confidencialitat de la informacio:

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat
i reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb motiu del compliment del
contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar ni utilitzar amb una
finalitat diferent de la que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a tercers, ni tan sols als
efectes de conservacié de les dades, d'acord amb el que disposa el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGDP), de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio dades de les persones fisiques i normativa relacionada.

L'empresa adjudicataria es compromet, una vegada extingit el contracte, a no guardar-ne
cap copia del qualsevol material, informacié o documentacié a qué pugui tenir accés amb
motiu del compliment del servei objecte d'aquest contracte.

lgualment, I'empresa adjudicataria informara el personal i els col-laboradors de les
obligacions establertes en matéria de confidencialitat; aixi com de les obligacions relatives
al tractament automatitzat de dades de caracter personal. En aquest sentit, realitzara les
adverténcies i subscriura els documents que siguin necessaris amb el personal i els
col-laboradors, amb la finalitat d'assegurar el compliment d'aquestes obligacions.

B) Tractament de dades per part de tercers:

En cas de tractament de dades de caracter personal, I'empresa adjudicataria es compromet
a complir estrictament les normes de seguretat establertes per I'Ajuntament d'’Amposta, i
previstes al Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).
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En aquest sentit, I'empresa adjudicataria es compromet a complir les previsions del Plec de
Clausules Administratives Particulars i, especialment a:

- Utilitzar les dades de caracter personal a qué tingui accés, Unica i exclusivament,
per complir les seves obligacions contractuals.

- Observar i adoptar les mesures de seguretat que siguin necessaries per assegurar
la confidencialitat, el secret i la integritat de les dades de caracter personal a qué
tingui accés. Aixi com establir en el futur les mesures que siguin exigides per la
legislacio, destinades a preservar el secret, la confidencialitat i la integritat de les
dades personals.

- No cedir en cap cas, sense autoritzacié prévia i expressa de I'Ajuntament
d'’Amposta, a tercers, les dades personals a queé tingui accés, ni tan sols a efectes de
conservacio.

- Destruir de forma fefaent les dades cedides, un cop finalitzi la vigéncia d'aquest
contracte.

Les obligacions establertes en aquesta clausula seran obligatories per a tot el personal
adscrit a l'execucio del contracte, aixi com als seus col-laboradors.

L'empresa adjudicataria respondra directament i en exclusiva davant de [I'Ajuntament
d'’Amposta, si aquestes obligacions fossin incomplertes.

Amposta, a data de la signatura electronica

Anna Navarro Gilabert
Téecnica de Comerg
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