
                                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Plec de prescripcions tècniques que regeixen la contractació del 
servei de manteniment, actualització, desenvolupament de noves 
funcionalitats o millora de les existents i suport per als webs del 
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. amb el gestor de 
continguts WordPress, mitjançant procediment obert amb una 
pluralitat de criteris d’adjudicació 
 
 
 
 
 
  

T
U

R
IS

M
E

 -
 D

Ú
N

IA
 C

O
R

O
M

IN
A

 O
LL

E
R

 (
1 

de
 3

)
T

èc
ni

c 
de

 M
àr

qu
et

in
g 

D
C

D
at

a 
si

gn
at

ur
a 

:2
5/

04
/2

02
4 

12
:0

0:
32

H
A

S
H

:D
62

73
00

59
17

5C
54

76
43

0C
E

5D
6B

E
83

01
70

55
90

50
5

T
U

R
IS

M
E

 -
 V

IC
T

O
R

 G
O

IT
IA

 S
E

R
R

A
 (

2 
de

 3
)

C
ap

 d
e 

m
àr

qu
et

in
g

D
at

a 
si

gn
at

ur
a 

:2
5/

04
/2

02
4 

14
:1

3:
32

H
A

S
H

:D
62

73
00

59
17

5C
54

76
43

0C
E

5D
6B

E
83

01
70

55
90

50
5

JO
R

D
I B

A
T

LL
O

R
I I

 N
O

U
V

IL
A

S
 (

3 
de

 3
)

S
ec

re
ta

ri
D

at
a 

si
gn

at
ur

a 
:2

9/
04

/2
02

4 
10

:4
4:

13
H

A
S

H
:D

62
73

00
59

17
5C

54
76

43
0C

E
5D

6B
E

83
01

70
55

90
50

5

C
od

i p
er

 a
 v

al
id

ac
ió

 :Y
16

8W
-U

Y
5C

I-
X

4W
O

E
V

er
ifi

ca
ci

ó 
:h

ttp
s:

//s
sl

4.
dd

gi
.c

at
/v

er
ifi

ca
do

rd
oc

um
en

ts
/in

de
x.

js
p?

co
di

go
_e

nt
id

ad
=

6
A

qu
es

ta
 é

s 
un

a 
cò

pi
a 

im
pr

es
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
re

fe
rè

nc
ia

t :
 1

/1
7.

A
P

R
O

V
A

T
 

P
A

T
R

O
N

A
T

 D
E

 T
U

R
IS

M
E

 C
O

S
T

A
 B

R
A

V
A

 -
 P

le
c 

de
 c

là
us

ul
es

P
aí

s:
 C

A
T

, I
ns

tit
uc

ió
: P

at
ro

na
t d

e 
T

ur
is

m
e 

C
os

ta
 B

ra
va

 G
iro

na



                                

 
 

1. INTRODUCCIÓ 
 
El Patronat de Turisme Costa Brava Girona (en endavant Patrona) té com a objectius 
promocionar les marques Costa Brava i Pirineu de Girona en els principals mercats 
emissors i donar suport a tot l’empresariat i a les institucions del territori en l’estructuració 
i el suport en la comercialització dels productes i serveis turístics, així com vetllar per la 
millora de la competitivitat constant i per la sostenibilitat del desenvolupament de l’activitat 
turística. 
 
El Patronat diversifica l’oferta turística mitjançant els diferents Clubs de Producte, que es 
segmenten segons els interessos concrets i específics de cada públic objectiu respecte a 
la motivació de viatge a la destinació, i que avui ja agrupen més de vuit-centes cinquanta 
empreses i institucions del sector turístic gironí.  
 
El Patronat considera que, a l’hora de posicionar i donar suport a la comercialització dels 
diferents serveis i empreses del sector turístic gironí, l’estratègia online és un element clau, 
ja que permet ser present en les diferents fases del cicle de compra del turista per, incidint 
en les fases de reconeixement de marca i generació d’interès, influir en la decisió de 
compra d’aquest i aconseguir que sigui un dels principals creadors de continguts de la 
destinació. 
 
Per tal assolir aquests objectius, el Patronat disposa de diferents webs orientats a 
segments de mercat específics.  
 
 

2. OBJECTE 
 
És objecte del present plec fixar les condicions tècniques particulars que hauran de regir 
la contractació del servei de manteniment, actualització, desenvolupament de noves 
funcionalitats o millora de les existents i suport per als webs del Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona, S.A., amb el gestor de continguts WordPress. 
 
Cal tenir present que el manteniment web és imprescindible per ajudar a preservar una 
bona imatge i credibilitat a Internet. Les pàgines web han deixat de ser monòlits estàtics 
per transformar-se en elements vius que necessiten una constant actualització per 
comunicar els nous productes, serveis, notícies… i fer-ho de forma immediata. I aquesta 
actualització constant ha d’incloure des de les actualitzacions tècniques, de disseny i de 
contingut, fins a les actualitzacions relacionades amb canvis legislatius que puguin afectar 
a les pàgines web o generar problemes de seguretat. 
 
 

3. ABAST 
 

L’empresa contractista s’encarregarà tant del manteniment dels webs que es descriuen en 
aquest plec, juntament amb els plugins i themes específics de cadascun d’ells, com de la 
modificació i el desenvolupament de noves funcionalitats, si s’escau. 
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Així doncs, el contractista es farà càrrec de qualsevol actuació necessària, sigui correctiva, 
preventiva o evolutiva, per tal de mantenir el servei en condicions òptimes de funcionament 
i rendiment, de conformitat amb allò establert en aquest plec.  
 
 

4. ESCENARI TECNOLÒGIC 
  
4.1 Descripció del sistema de gestió de contingut 
 
El sistema de gestió de continguts utilitzat en el conjunt de webs és WordPress, dotat de 
funcionalitats genèriques de gestió de continguts, així com d´extensions (plugins) 
vinculades i plantilles de disseny específiques (themes) per a cada web. 
 
4.2 Relació dels portals web a mantenir 
 
A l’annex 1 d’aquests plecs, es descriu la relació de portals web que formen part d´aquest 
manteniment, indicant les següents dades: URL, data última actualització, versió de 
WordPress, plugins principals instal·lats (n’hi pot haver algun més, segons necessitats 
específiques de cada portal) i descripció. 
 
El Patronat es reserva el dret, notificant-ho prèviament al contractista, d’incrementar o 
disminuir el número de portals web a mantenir, durant la vigència del contracte.  
 
4.3 Infraestructura 
 
Totes les webs del Patronat estan allotjades en un servidor virtual, propietat del Patronat, 
dedicat amb les següents prestacions: 
 
• CPU: 1 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 v4 @ 2.10GHz - 2100Mhz 
• Número de cores: 8 
• Discos: 2 x SSD DC S3520 Series 480 GB  
• Memòria: 32GB DDR4 ECC 2400Mhz  
• Ample de banda contractat: 100Mbits 
 
El Patronat disposa d’un certificat SSL Wildcard que renova anualment. També alguns 
webs tenen certificats let’s encrypt. 
 
 

5. SERVEIS INCLOSOS 
 
L’adjudicatari serà responsable de realitzar: 
 
5.1 Les còpies de seguretat (backup) necessàries per garantir la plena disponibilitat i 

integritat de les dades emmagatzemades. El Patronat disposa de google drive il·limitat 
per fer còpies al núvol i el plugin UpdraftPlus. S’accepten propostes de millora. 

 
5.2 Monitorització de l’activitat, el servei i funcionament dels webs del Patronat 

L’adjudicatari haurà de disposar d’un sistema de monitorització 24h – 365 dies l’any 
per tal de detectar qualsevol anomalia, caiguda del servei, etc. 
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5.3 Sistema d’alerta d’accessos no autoritzats als webs del Patronat 

Caldrà disposar d’un sistema que detecti i protegeixi d’intents d’accessos indeguts 
amb una política de bloqueig de IP’s una vegada superat el nombre de reintents 
d’accés als gestors de continguts dels web pactat. 

 
5.4 El manteniment dels webs del Patronat: 

 
Els serveis de manteniment inclouen les activitats de diagnosi, recepció d’incidències, 
correcció del codi i/o actualització de la configuració existent i proves necessàries per la 
posada en producció de les millores o modificacions, per tal que les webs del Patronat 
estiguin el màxim d’actualitzades i segures en tot moment, reflectint qualsevol canvi / 
millora que es dugui a terme i evitant vulnerabilitats. 
 
L’adjudicatari està obligat a assumir la gestió, anàlisi, resolució i comunicació de totes les 
incidències que es produeixin. 
 

a) Manteniment operatiu i correctiu:  
 

El manteniment operatiu i correctiu inclou aquelles activitats que assegurin el correcte 
funcionament dels portals i donin suport a la seva operativa diària. 
 
Implica la gestió de qualsevol error de funcionament del lloc web i el seu sistema de 
gestió de continguts, tant si es deriva de la configuració o parametrització com si ve 
provocat pel mal funcionament de qualsevol part del sistema.  

 
b) Manteniment adaptatiu: 

 
L’empresa contractista proposarà millores, com per exemple plugins i themes més 
actualitzats per a un millor funcionament, per tal d’adaptar els webs a canvis en l’entorn 
i evitar l’obsolescència tant tecnològica com funcional. 
 
Aquestes accions de manteniment requereixen un anàlisi tècnic i/o econòmic (en cas 
que les extensions siguin de pagament) previ de la situació, una proposta i una 
avaluació i aprovació per part del Patronat. 

 
c) Manteniment evolutiu  

 
L’empresa contractista implementarà els canvis necessaris derivats de les necessitats 
funcionals, tecnològiques, legals i/o de normativa, en els portals web i en els sistemes 
de gestió de continguts, i adoptarà les mesures necessàries a la plataforma 
tecnològica, de forma que en tot moment el conjunt del sistema es mantingui 
correctament operatiu, tenint especial cura de tot allò relatiu a l’àmbit de la seguretat, 
la protecció de dades i que compleixi el disseny responsive, la visibilitat i l’accessibilitat 
web. 
 
Dins el manteniment evolutiu també es contempla l’optimització del temps de càrrega 
de les webs del Patronat 
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Aquestes accions de manteniment requereixen un anàlisi tècnic i/o econòmic (en cas que 
les extensions siguin de pagament) previ de la situació, una proposta i una avaluació i 
aprovació per part del Patronat. 
 
5.5 Servei d’evolutius 
 
El servei d’evolutius són aquells que s’executen a petició del Patronat. 
 
Són modificacions i millores orientades a actualitzar i/o ampliar les funcionalitats actuals 
de les webs objecte d’aquest contracte, amb l’objectiu d’adaptar-les a les necessitats 
comunicatives específiques de cada moment. 
 
Alguns exemples del servei d’evolutius serien:  

- La modificació del footer / inserció d’un banner o logo o pictograma 
- Re-configurar algun formulari, per exemple degut a que Google modifica el seu 

Captcha. 
- Crear i/o modificar el codi o afegir una nova web al Google Analytics del Patronat. 
- Afegir una nova secció (canvis estructurals). 

 
El servei d’evolutius es desenvoluparà en una fase d’anàlisi i una de desenvolupament 
(punt 6.3 d’aquest plec) 
 
Tots aquests serveis, tant els de manteniment com els de modificació i desenvolupament 
d’evolutius, inclouen la interlocució tècnica amb els diferents proveïdors del Patronat 
necessaris per a la seva correcta resolució (empreses d’allotjament web, empreses de 
disseny, etc), si s’escau. 
 
 

6. MODEL OPERATIU DEL SERVEI 
 
6.1 Manteniment de les webs del Patronat 
 

L’empresa contractista monitoritzarà els accessos i l’estat dels portals del Patronat (de 
dilluns a diumenge, de 0 a 24 hores), revisarà els registres d’error del sistema així com 
l’existència de vulnerabilitats de software que puguin afectar la seguretat del portal i el 
seu correcte funcionament, eliminarà els punts febles i possibles esquerdes per on 
puguin entrar amenaces o atacs informàtics, analitzarà les incidències tant si són 
detectades per l’empresa adjudicatària com reportades des del Patronat, proposarà 
solucions, farà les proves pertinents en un entorn de preproducció o test, les 
implementarà i, finalment, en farà el desplegament a l’entorn productiu.  
 
L’empresa adjudicatària realitzarà les modificacions necessàries per a millorar el 
rendiment i facilitar l’ús i les integracions de les webs amb altres sistemes, així com 
afavorir el seu futur manteniment. 

 
El contractista es compromet a mantenir actualitzat (mínim cada 2 mesos): la seguretat 
(el Patronat disposa del pluggin Sucuri a tots els seus webs), la versió de WordPress 
i les extensions plugins instal·lades a les webs del Patronat, tant si són de pagament 
com si són gratuïtes. Per a les extensions que siguin de pagament, l’empresa 
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adjudicatària es posarà en contacte amb el Patronat, ja que disposa de les llicències 
pertinents o sinó les adquiriria.  

 
6.2 Resolució d’incidències 

 
L’empresa contractista ha de disposar d’una eina de gestió d’incidències d’ús propi, la 
qual ha d’incloure una interfície de comunicació amb el Patronat que permeti exportar 
automàticament, en format fulla de càlcul, tota la informació de gestió de les 
incidències, la prioritat, el seu tractament, els documents associats, el tram horari i el 
registre d’hores dedicades, durant l’execució del servei. Serà responsabilitat de 
l’adjudicatari el manteniment de la interfície de comunicació, garantint en tot moment la 
correcta extracció de la informació i la integració amb les eines de gestió del Patronat. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de proporcionar accés a la seva eina de gestió 
d’incidències al Patronat, a fi de donar d’alta les incidències. 

 
Si el Patronat implementés, durant l´execució del contracte, un sistema de gestió 
d’incidències propi, el contractista haurà de fer-lo servir, a partir de que li sigui 
comunicat, com eina de gestió. 
 
L’atenció als usuaris es realitzarà per les següents vies: recepció de la petició per l´eina 
de suport, pel canal telefònic o per correu electrònic.  
 
6.2.1 Horari de prestació del servei 
 
Les hores dedicades a la resolució d’incidències es prestaran en horari laboral del 
Patronat, de dilluns a divendres de 8 h. a 19 h., tot tenint en compte el calendari de 
festes de Catalunya. No obstant això, en el cas d’incidències qualificades com a 
crítiques, el proveïdor restarà obligat a tancar-les correctament en el temps màxim 
previst. En cas de que les incidències es trobin fora de l’horari laboral previst, a efectes 
de facturació es compensaran a raó de 2 hores per hora real efectiva, o el que s’hagi 
ofert en cas de millora. 
 
La gestió d’incidències que afectin a la disponibilitat del servei de manera severa 
(incidències considerades crítiques segons el responsable del contracte), com ara 
l’aturada d’alguns portals web durant la temporada de màxima afluència de visitants, 
es prestaran en la modalitat de 24x7, és a dir, tots els dies, de dilluns a diumenge, de 
0 a 24 hores. 
 
6.2.2 Temps de resposta, diagnòstic i resolució d’incidències 

 
La resolució d’incidències derivades de l’objecte del contracte es farà segons els 
següents nivells de servei: 

 

Resolució d’incidències Temps de 
resposta 

Temps de 
diagnòstic 

Temps de 
resolució 

Incidència crítica 1 hora des de la 
primera 

3 hores des de la 
primera 

6 hores des de 
la primera 
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notificació de la 
incidència 

notificació de la 
incidència 

notificació de la 
incidència 

Incidència greu 

2 hores des de la 
primera 
notificació de la 
incidència 

8 hores des de la 
primera 
notificació de la 
incidència 

22 hores des 
de la primera 
notificació de la 
incidència 

Incidència normal 

4 hores des de la 
primera 
notificació de la 
incidència 

16 hores des de 
la primera 
notificació de la 
incidència 

40 hores des 
de la primera 
notificació de la 
incidència 

 
Tipus d’incidències: 
 

• Incidència crítica: El sistema no funciona o una de les funcionalitats bàsiques no 
funciona. Implica una aturada en l’operativa normal de funcionament del portal. 

• Incidència greu: El sistema o una de les seves funcionalitats té una anomalia 
important però no impedeix l’operativa normal del portal. 

• Incidència normal: El sistema o una de les seves funcionalitats té una incidència 
normal que no impedeix l’operativa normal del portal. 

 
Franges de temps: 
 

• Temps de resposta. És el temps transcorregut des de que la incidència és 
comunicada a l’adjudicatari fins que un tècnic qualificat es posa en contacte amb el 
responsable de l’aplicació o la persona que es designi.  

• Temps de diagnòstic. És el temps transcorregut des de que la incidència és 
comunicada a l’adjudicatari fins que l’adjudicatari fa un diagnòstic del problema.  

• Temps de resolució. És el temps transcorregut des de que la incidència és 
comunicada a l’adjudicatari fins que es considera tancada pel responsable de 
l’aplicació o la persona que es designi.  
 

El temps de resposta, diagnòstic i resolució es compta sobre l’horari detallat a l’apartat 
6.2.1. Horari de prestació del servei. Notar que en el cas de les incidències, el temps de 
resposta és acumulatiu: és a dir, que tots els temps comencen a comptar des de l’inici de 
la comunicació de la incidència. En aquest cas, una millor resposta en un temps, dona més 
marge en els temps de resposta posterior. 
 
6.3 Servei d’evolutius 
 
Aquest servei es desenvoluparà en dues fases: 
 
a. Realització d’un informe d`anàlisi: 

  
El Patronat obrirà una petició a l’empresa contractista amb els requeriments necessaris 
i l’empresa contractista realitzarà un informe de valoració que constarà com a mínim de: 

 
• Descripció tècnica i funcional de la solució.  

T
U

R
IS

M
E

 -
 D

Ú
N

IA
 C

O
R

O
M

IN
A

 O
LL

E
R

 (
1 

de
 3

)
T

èc
ni

c 
de

 M
àr

qu
et

in
g 

D
C

D
at

a 
si

gn
at

ur
a 

:2
5/

04
/2

02
4 

12
:0

0:
32

H
A

S
H

:D
62

73
00

59
17

5C
54

76
43

0C
E

5D
6B

E
83

01
70

55
90

50
5

T
U

R
IS

M
E

 -
 V

IC
T

O
R

 G
O

IT
IA

 S
E

R
R

A
 (

2 
de

 3
)

C
ap

 d
e 

m
àr

qu
et

in
g

D
at

a 
si

gn
at

ur
a 

:2
5/

04
/2

02
4 

14
:1

3:
32

H
A

S
H

:D
62

73
00

59
17

5C
54

76
43

0C
E

5D
6B

E
83

01
70

55
90

50
5

JO
R

D
I B

A
T

LL
O

R
I I

 N
O

U
V

IL
A

S
 (

3 
de

 3
)

S
ec

re
ta

ri
D

at
a 

si
gn

at
ur

a 
:2

9/
04

/2
02

4 
10

:4
4:

13
H

A
S

H
:D

62
73

00
59

17
5C

54
76

43
0C

E
5D

6B
E

83
01

70
55

90
50

5

C
od

i p
er

 a
 v

al
id

ac
ió

 :Y
16

8W
-U

Y
5C

I-
X

4W
O

E
V

er
ifi

ca
ci

ó 
:h

ttp
s:

//s
sl

4.
dd

gi
.c

at
/v

er
ifi

ca
do

rd
oc

um
en

ts
/in

de
x.

js
p?

co
di

go
_e

nt
id

ad
=

6
A

qu
es

ta
 é

s 
un

a 
cò

pi
a 

im
pr

es
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
re

fe
rè

nc
ia

t :
 7

/1
7.

A
P

R
O

V
A

T
 

P
A

T
R

O
N

A
T

 D
E

 T
U

R
IS

M
E

 C
O

S
T

A
 B

R
A

V
A

 -
 P

le
c 

de
 c

là
us

ul
es

P
aí

s:
 C

A
T

, I
ns

tit
uc

ió
: P

at
ro

na
t d

e 
T

ur
is

m
e 

C
os

ta
 B

ra
va

 G
iro

na



                                

 
 

• Joc de proves que s’aplicarà al desenvolupament.  
• Nombre d’hores detallat segons perfil.  
• Proposta de calendari d´implementació. 

 
b. Desenvolupament i implementació:  

 
Un cop el Patronat hagi acceptat l’informe, l´empresa contractista procedeix a 
desenvolupar i implementar el canvi / millora / necessitat. 
 

Una vegada el desenvolupament i implementació estiguin validats pel Patronat, es podrà 
facturar en la propera factura amb l’import resultant de multiplicar el preu hora pel nombre 
d´hores que constin en l´informe d´anàlisi. 
 

 
7. EQUIP HUMÀ REQUERIT  

 
L´empresa adjudicatària d´aquest contracte haurà de destinar els mitjans necessaris per a 
la realització d´aquests serveis. Es requereix que l´empresa adjudicatària disposi dels  
següents perfils: 
 

• Responsable del servei: Actuant com interlocutor i persona que respondrà davant 
el Patronat de la qualitat del servei, actuant com a Cap de projecte. Cal que acrediti 
una experiència mínima de 5 anys en l’àmbit TIC, dels quals 2 en gestió de 
projectes i haurà d’estar en disposició del Grau en enginyeria informàtica o 
equivalent. 

 
• Programador WordPress i PHP: Per tasques d’actualització, creació de noves 

funcionalitats, modificacions, reorganització de continguts i tasques derivades. Cal 
que acrediti una experiència mínima de 3 anys fent tasques de programador en 
l’entorn WordPress i PHP. 

 
• Perfil dissenyador: Per tasques de creació, disseny i adaptacions gràfiques dels 

elements de comunicació on-line. Cal que acrediti una experiència mínima de 3 
anys fent tasques de disseny per entorn WordPress i PHP. 

 
Una mateixa persona no podrà ostentar més d’un rol alhora 
 
 

8. INFORME SEGUIMENT 
 
Mensualment el contractista reportarà al Patronat el resum de totes les actuacions 
realitzades a cadascun dels portals descrits en el punt 4.2, així com la relació d’hores de 
dedicació de cada perfil professional que s’hagi emprat. 
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9. PRESTACIÓ, SEGUIMENT I COORDINACIO DEL SERVEI 
 
Durant els primers quinze dies naturals a partir de l’inici del contracte el Patronat facilitarà 
a l’empresa contractista els diferents usuaris i contrasenyes per poder accedir amb perfil 
administrador a totes les webs objecte del contracte.  
 
El servei es prestarà íntegrament mitjançant els recursos materials, tècnics i humans que 
proveeixi el contractista.  
 
L’empresa adjudicatària executarà els treballs sota la supervisió del responsable del 
contracte del Patronat a qui correspondrà supervisar la seva execució i adoptar les 
decisions i dictar les instruccions necessàries amb la finalitat d’assegurar la correcta 
realització de les prestacions pactades.  
 
S’acordarà amb l’adjudicatari les mesures de control necessàries que facilitin, entre 
d’altres, la gestió d’incidències des de la petició del servei fins a la planificació i execució 
de les  diferents tasques assignades. 
 
L’adjudicatari és responsable de mantenir actualitzada en tot moment la documentació 
funcional i tècnica dels sistemes i aplicacions objecte d’aquest contracte, registrant tots els 
canvis, modificacions i evolucions que es realitzin. 
 
 

10. OBLIGACIONS DELS ADJUDICATARIS 
 
1. Assignar un equip tècnic humà suficient amb la dedicació necessària per tal de garantir 

el bon desenvolupament de l’objecte del contracte. 
2. L’adjudicatari es farà càrrec de les despeses ordinàries de desplaçament, manutenció, 

allotjament i resta de despeses derivades de la seva assistència a reunions, taules de 
treball, jornades, presentacions i accions vinculades amb el manteniment de les pàgines 
webs. 

3. El contractista assumeix plenament la responsabilitat del servei realitzat i de que les 
actuacions que es derivin de la seva operativitat compleixin la normativa aplicable i, a 
aquests efectes garantirà l’absoluta indemnitat del Patronat, rescabalant-lo de qualsevol 
quantitat que per qualsevol possible sanció o reclamació de responsabilitat per part d’un 
tercer, es pugui derivar de l’actuació dolosa o negligent del contractista. La 
indemnització inclourà la totalitat del dany o perjudici patit, incloent, en tot cas, els 
imports que el PTCBG hagi d’abonar en concepte de sanció administrativa o 
responsabilitat civil o penal davant tercers, així com les despeses incorregudes en 
assessorament i defensa legal, intervenció de pèrits o qualsevol altre servei necessari 
o convenient per a determinar la responsabilitat de les parts i defensar en via 
administrativa o judicial els interessos del Patronat. En cap cas el Patronat estarà obligat 
a esgotar els recursos administratius o judicials que li puguin correspondre, quedant 
plenament facultat per aplanar-se o negociar extrajudicialment qualsevol sanció 
administrativa o reclamació particular, a la seva única discreció. 

4. A tots els efectes, s’entén inclòs en l’apartat 3 anterior les responsabilitats que 
poguessin derivar-se, entre d’altres, d’incompliments o compliments deficients de la 
normativa vigent en cada moment en matèria de protecció de dades, propietat 
intel·lectual i industrial, regulació dels serveis de la societat de la informació i del comerç 
electrònic, i protecció de consumidors i usuaris. 
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11. PROTECCIÓ DE DADES I PROPIETAT INTEL·LECTUAL 
 
11.1 Protecció de dades 

 
En el tractament de dades personals el contracte es regirà pel Reglament (UE) 2016/679 
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d'aquestes dades (Reglament general de protecció de dades) i per la Llei orgànica 3/2018, 
de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals 
(LOPDGDD). El contractista quedarà obligat al seu compliment i a les seves normes de 
desenvolupament. Aquesta obligació té el caràcter d’obligació essencial d’acord amb la 
lletra f) de l’apartat 1 de l’article 211 de la  Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 
del sector públic. 
 
Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades pel Patronat de 
Turisme Costa Brava Girona SA com a Responsable del Tractament, en el sentit de l’article 
4.7 del Reglament general de protecció de dades. La finalitat del tractament serà gestionar 
el procediment de contractació i les actuacions que se’n deriven. La legitimació del 
tractament es fonamentarà en el compliment de les relacions precontractual i contractuals 
entre el Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA i l’adjudicatari. Es publicaran les 
dades del contractista d’acord amb la normativa de transparència i de contractes del sector 
públic. La documentació i les dades es conservaran durant un termini de deu anys d’acord 
amb l’Ordre CLT/77/2018, d’11 de juny (DOGC núm. 7647 de 21/06/2018. Per a l’exercici 
dels drets reconeguts al Reglament general de protecció de dades (accés a les dades, 
rectificació, supressió, sol·licitar-ne la limitació del tractament i oposició) els licitadors es 
podran adreçar en qualsevol moment al Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA. 
El contractista haurà de respectar el caràcter confidencial d’aquella informació a la qual 
tingui accés amb ocasió de l’execució del contracte, que per la seva pròpia naturalesa hagi 
de tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindrà també amb posterioritat a la resolució 
de la relació contractual. 
 
En el supòsit que, durant l’execució del contracte, el contractista hagués de tractar dades 
personals per compte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA, d’acord amb la 
disposició addicional 25, apartat 2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic, el contractista tindria la consideració d’encarregat del tractament en el sentit 
de l’article 4.8 del Reglament general de protecció de dades, assumint  les obligacions 
establertes a l’article 28 del Reglament i a l’article 33 LOPDGDD. Seguiria les instruccions 
del Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA en relació al tractament de les dades i, 
prèviament a l’inici dels treballs, signaria el document sobre el compliment d’aquesta 
normativa que li facilitarà el Patronat. 
  
En el cas que es subcontractessin treballs propis de l’encàrrec de tractament, el 
subcontractista quedarà obligat només davant el contractista principal que assumirà, per 
tant, la total responsabilitat de l'execució del contracte davant el Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona SA, de conformitat estrictament amb els documents descriptius del contracte 
i als termes del contracte. El coneixement per part del Patronat de Turisme Costa Brava 
Girona SA dels subcontractes celebrats o les autoritzacions a la subcontractació que 
atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista principal. 
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Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caràcter 
d’obligació essencial d’acord amb la lletra f) de l’apartat 1 de l’article 211 de la Llei 9/2017, 
de 8 de novembre, de contractes del sector públic.  
 
11.2 Propietat intel·lectual 

 
La propietat intel·lectual dels treballs que es facin a l’empara d’aquest contracte pertany al 
de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no es poden emprar sense la 
deguda autorització prèvia. L’accés a la informació o productes protegits per la propietat 
intel·lectual necessaris per desenvolupar el treball no es poden emprar sense la deguda 
autorització prèvia. L’empresa contractada accepta expressament que els drets 
d’explotació dels productes derivats d’aquest plec correspon únicament i exclusiva al 
Patronat. En aquest sentit, l’empresa adjudicatària haurà de cedir al Patronat el codi font 
de les prestacions desenvolupades en el suport d’àmbit tècnic. 
 
Els drets que obtindrà el Patronat no estaran limitats temporalment ni territorialment. Els 
podrà exercir en el sentit i amb tot l’abast indicat als articles 18 a 21 del vigent Text refós 
de la Llei de propietat intel·lectual, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, 
determinant els usos que en podran fer terceres persones. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de respectar el caràcter confidencial d’aquella informació a 
la qual tingui accés amb ocasió de l’execució del contracte, que per la seva pròpia 
naturalesa hagi de tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindrà també amb posterioritat 
a la resolució de la relació contractual. 
 
Els productes i la imatge del Patronat no podran ser utilitzats per l’adjudicatari excepte per 
informar de treballs efectuats. 
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ANNEX 1. PLUGINS ÒRBITA WEB DEL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA 
GIRONA, SA 
 
 

• costabravagironacb.com (s’actualitza març 2025) 
• costabravacruiseports.com 
• trainingcamps.costabrava.org 
• fotos.costabrava.org 
• jornades.costabrava.org 
• premisg.costabrava.org 
• premium.costabrava.org (s’actualitza estiu 2024) 
• premsa.costabrava.org 
• products.costabrava.org 
• trade.costabrava.org 
• vivid.costabrava.org 
• somcultura.com 
• seuelectronica.costabrava.org  
• Qualsevol nou site 

 
Domini:  costabravagironacb.com  

• Versio WP: 6.4.3 
• Versio PHP7.4.3 (AQUESTA WEB NO FUNCIONA AMB PHP8) 
• Versio BD 10.3.38-MariaDB-0ubuntu0.20.04.1 - Ubuntu 20.04 

Llistat plugins actius:  
• Calendarize it! for WordPress 
• Contact Form 7 
• Cookie Info 
• Duplicator Pro 
• iThemes Security Pro 
• Slider Revolution 
• Toolset Module Manager 
• Toolset Types 
• Toolset Views 
• WP Rocket 
• WPML Media 
• WPML Multilingual CMS 
• WPML SEO 
• WPML String Translation 
• Yoast SEO 

 
Domini: costabravacruiseports.com  

• Versio PHP 8.1.27 
• Versio BD maria db 10.3.39 

Llistat plugins actius:  
• Advanced Custom Fields Multilingual 
• Cookies de GDPR 

T
U

R
IS

M
E

 -
 D

Ú
N

IA
 C

O
R

O
M

IN
A

 O
LL

E
R

 (
1 

de
 3

)
T

èc
ni

c 
de

 M
àr

qu
et

in
g 

D
C

D
at

a 
si

gn
at

ur
a 

:2
5/

04
/2

02
4 

12
:0

0:
32

H
A

S
H

:D
62

73
00

59
17

5C
54

76
43

0C
E

5D
6B

E
83

01
70

55
90

50
5

T
U

R
IS

M
E

 -
 V

IC
T

O
R

 G
O

IT
IA

 S
E

R
R

A
 (

2 
de

 3
)

C
ap

 d
e 

m
àr

qu
et

in
g

D
at

a 
si

gn
at

ur
a 

:2
5/

04
/2

02
4 

14
:1

3:
32

H
A

S
H

:D
62

73
00

59
17

5C
54

76
43

0C
E

5D
6B

E
83

01
70

55
90

50
5

JO
R

D
I B

A
T

LL
O

R
I I

 N
O

U
V

IL
A

S
 (

3 
de

 3
)

S
ec

re
ta

ri
D

at
a 

si
gn

at
ur

a 
:2

9/
04

/2
02

4 
10

:4
4:

13
H

A
S

H
:D

62
73

00
59

17
5C

54
76

43
0C

E
5D

6B
E

83
01

70
55

90
50

5

C
od

i p
er

 a
 v

al
id

ac
ió

 :Y
16

8W
-U

Y
5C

I-
X

4W
O

E
V

er
ifi

ca
ci

ó 
:h

ttp
s:

//s
sl

4.
dd

gi
.c

at
/v

er
ifi

ca
do

rd
oc

um
en

ts
/in

de
x.

js
p?

co
di

go
_e

nt
id

ad
=

6
A

qu
es

ta
 é

s 
un

a 
cò

pi
a 

im
pr

es
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
re

fe
rè

nc
ia

t :
 1

2/
17

.

A
P

R
O

V
A

T
 

P
A

T
R

O
N

A
T

 D
E

 T
U

R
IS

M
E

 C
O

S
T

A
 B

R
A

V
A

 -
 P

le
c 

de
 c

là
us

ul
es

P
aí

s:
 C

A
T

, I
ns

tit
uc

ió
: P

at
ro

na
t d

e 
T

ur
is

m
e 

C
os

ta
 B

ra
va

 G
iro

na



                                

 
 

• Contact Form 7 
• Duplicator Pro 
• iThemes Security 
• One Click Accessibility 
• Pods - Custom Content Types and Fields 
• WP Rocket 
• WPML Multilingual 
• Yoast SEO 

 
Domini: trainingcamps.costabrava.org  

• Versio PHP 8.1.27 
• Versio BD maria db 10.3.39 

Llistat plugins actius:  
• Advanced Custom Fields Multilingual 
• Cookies de GDPR 
• Contact Form 7 
• Duplicator Pro 
• iThemes Security 
• One Click Accessibility 
• Pods - Custom Content Types and Fields 
• WP Rocket 
• WPML Multilingual 
• Yoast SEO 

 
Domini: fotos.costabrava.org 

• Versio WP: 6.4.3 
• Versio PHP8.0.30 
• Versio BD 10.6.12-MariaDB-0ubuntu0.22.04.1 - Ubuntu 22.04 

Llistat plugins actius:  
• Contact Form 7 
• Duplicator Pro 
• Easy Digital Downloads 
• Easy Updates Manager 
• Image Watermark 
• Options Framework 
• Solid Security Basic 
• WPML Media 
• WPML Multilingual CMS 
• WPML String Translation 

 
Domini: jornades.costabrava.org 

• Versio WP: 6.4.3 
• Versio PHP8.1.27 
• Versio BD 10.6.12-MariaDB-0ubuntu0.22.04.1 - Ubuntu 22.04 

Llistat plugins actius:  
• Contact Form 7 
• Contact Form DB 
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• Cookie Info 
• Duplicator Pro 

 
Domini: premisg.costabrava.org 

• Versio WP: 6.4.3 
• Versio PHP8.0.30 
• Versio BD 10.6.12-MariaDB-0ubuntu0.22.04.1 - Ubuntu 22.04 

 
Llistat plugins actius:  

• Advanced Custom Fields 
• Contact Form 7 
• Duplicator Pro 
• Solid Security Basic 
• WP Edit 
• WPML Multilingual CMS 
• WPML String Translation 
• XML Sitemap Generator for Google 

 
Domini: premium.costabrava.org 

• Versio WP: 6.4.3 
• Versio PHP8.0.30 
• Versio BD 10.6.12-MariaDB-0ubuntu0.22.04.1 - Ubuntu 22.04 

Llistat plugins actius:  
• Advanced Custom Fields Multilingual 
• Advanced Custom Fields PRO 
• Contact Form 7 
• Duplicator Pro 
• Sucuri Security - Auditing, Malware Scanner and Hardening 
• Toolset Types 
• WPML Media 
• WPML Multilingual CMS 
• WPML SEO 
• WPML String Translation 
• Yoast Duplicate Post 
• Yoast SEO 

 
Domini: premsa.costabrava.org 

• Versio WP: 6.4.3 
• Versio PHP8.0.30 
• Versio BD 10.6.12-MariaDB-0ubuntu0.22.04.1 - Ubuntu 22.04 

Llistat plugins actius:  
• Cookie Info 
• Duplicator Pro 
• Maquetador Visual 
• Ninja Forms 
• Slider Revolution 
• Toolset Types 
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• Toolset Views 
• Ultimate Addons for WPBakery Page Builder 
• WordPress SEO Tools 
• WP Rocket 
• WPML Media 
• WPML Multilingual CMS 
• WPML String Translation 
• Yoast Duplicate Post 

 
Domini: products.costabrava.org 

• Versio WP: 6.4.3 
• Versio PHP8.1.27 
• Versio BD 10.6.12-MariaDB-0ubuntu0.22.04.1 - Ubuntu 22.04 

Llistat plugins actius:  
• Akismet Anti-Spam:  protecció contra el correu brossa 
• Custom CSS Pro 
• Duplica la pàgina 
• Duplicator Pro 
• iThemes Security 
• MetaSlider 
• Really Simple SSL 
• Wordfence Security 
• WPForms Lite 

 
Domini: trade.costabrava.org 

• Versio WP: 6.4.3 
• Versio PHP7.4.33 (AQUESTA WEB NO FUNCIONA AMB PHP8) 
• Versio BD 10.6.12-MariaDB-0ubuntu0.22.04.1 - Ubuntu 22.04 

Llistat plugins actius:  
• Admin Management Xtended 
• Contact Form 7 
• Cookie Info 
• DHVC Form 
• Duplicator Pro 
• Essential Grid 
• Google Analytics Dashboard for WP (GADWP) 
• Maquetador Visual 
• Recent Posts Widget Extended 
• Simple Custom Post Order 
• Slider Revolution 
• Solid Security Basic 
• Toolset Types 
• UberMenu 3 - The Ultimate WordPress Mega Menu 
• Ultimate Addons for WPBakery Page Builder 
• Wordfence Security 
• WP Rocket 
• WPML Media 
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• WPML Multilingual CMS 
• WPML String Translation 
• Yoast Duplicate Post 
• Yoast SEO 

 
Domini: viueldoble.costabrava.org 

• Versio WP: 6.3.2 
• Versio PHP8.1.27 
• Versio BD 10.6.12-MariaDB-0ubuntu0.22.04.1 - Ubuntu 22.04 

Llistat plugins actius:  
• Duplicator Pro 
• Enable Media Replace 
• LightStart - Maintenance Mode, Coming Soon and Landing Page Builder 
• Limit Login Attempts Reloaded 
• Polylang 
• Solid Security Basic 
• WP Super Cache 

 
Domini: vivid.costabrava.org / somcultura.com 

• Versio WP: 6.4.3 
• Versio PHP8.1.27 
• Versio BD 10.6.12-MariaDB-0ubuntu0.22.04.1 - Ubuntu 22.04 

Llistat plugins actius:  
• Advanced Custom Fields PRO 
• Classic Editor 
• Custom Post Type UI 
• Duplicator Pro 
• Elementor 
• Elementor Pro 
• Essential Addons for Elementor 
• FormsCRM 
• Gravity Forms 
• Gravity Forms reCAPTCHA Add-On 
• GTM4WP 
• Qi Addons For Elementor 
• Really Simple SSL 
• Redirection 
• Search & Filter Pro 
• Simple Custom CSS and JS 
• Solid Security Basic 
• WP-Optimize - Clean, Compress, Cache 
• Yoast SEO 

 
Domini: seuelectronica.costabrava.org  

• php 8.1.27 
• Versio BD 10.6.12-MariaDB-0ubuntu0.22.04.1 - Ubuntu 22.04 
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Qualsevol nou site serà igual o superior a:  

• Versio PHP 8.1.27 
• Versio BD maria db 10.3.39 

Llistat plugins actius:  
• Advanced Custom Fields Multilingual 
• Cookies de GDPR 
• Contact Form 7 
• Duplicator Pro 
• iThemes Security 
• One Click Accessibility 
• Pods - Custom Content Types and Fields 
• WP Rocket 
• WPML Multilingual 
• Yoast SEO 
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