Aprovat per Junta de Govern Local
de data 29 de maig de 2024

En dona fe,

LA PAERIA El Secretari General de I'’Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT DE PRODUCTES BASICS DE PRIMERA NECESSITAT (ALIMENTS, NETEJA |
HIGIENE PERSONAL) PELS SERVEIS D’HABITATGES TEMPORALS PER A PERSONES EN SITUACIO
DE VULNERABILITAT SOCIAL DE L’AJUNTAMENT DE LLEIDA, MITJANCANT PROCEDIMENT
OBERT CRITERIS DE VALORACIO.

1-OBJECTE

L'objecte del contracte és el subministrament de productes basics de primera necessitat
d’alimentacid, higiene personal i neteja de la llar necessaris per a les persones que resideixen
en els habitatges temporals per a persones en situacio de vulnerabilitat.

Actualment es disposa de 6 habitatges, amb una capacitat per a 34 persones (poden incloure
infants i nadons). L'objecte del contracte és subministrar els aliments per elaborar els apats
diaris de dilluns a diumenge (esmorzar, dinar, berenar i sopar), aixi com proveir productes de
neteja de la llar i d’higiene personal.

La compra es podra fer tant a botiga com on-line, de manera gratuita. La compra sera
entregada a la direccié de I'habitatge, de manera gratuita, en menys de 48 hores posterior a la
compra o si és necessari es podra retirar en el mateix moment de fer la compra pel
professional de referéncia de I’habitatge.

Sera obligatori fer les factures per cada habitatge i per cada tipus de producte, una per
alimentacié i un altra per neteja i higiene personal, que permeti la posterior facturacio
individualitzada de cada habitatge.

L’adjudicatari haura de disposar d’una xarxa d’establiments a la ciutat de Lleida, i que com a
minim disposi d’'un supermercat per a cada una de les zones de serveis socials (zona 1: barris
de centre historic i democracia, Zona 2: barri de Mariola, Zona 3: barris de Balafia, seca i
Pardinyes i Zona 4: barris de cap pont, bordeta i magraners), segons annex 1.

L’establiment haura de disposar de marca blanca i garantir que estiguin disponibles com a
minim els seglients productes. El llistat facilitat és a mode d’orientacid, no limitant-ho als
productes indicats i per tal de poder atendre les necessitats de les persones usuaries es podran
afegir més productes.

1-Productes alimentaris:
— Lactics aixi com derivats i/o elaborats

— Carnics: carn, embotits, peix i ous, aixi com derivats i/o elaborats
— Farinosos:
o Cereals i derivats (arros, pastes, farines, pa, entre altres)
o Llegums (cigrons, mongetes, llenties, entre altres)
o Tubercles (patates, moniatos, entre altres)
o Pa

— Verdures i fruites, aixi com derivats i/o elaborats
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— Altres: oli, sal sucre, espécies, cafe, rebosteria, infusions, refrescos ....
— Begudes no alcoholiques
— Llet infantil, farinetes

Queden inclosos en aquests productes alimentaris els aptes per a persones residents als
habitatges: diabetics, celiacs, al-lergics i intolerants.

Queda exclosa la compra de begudes alcoholiques i energétiques.

2-Productes d’higiene personal
— Per anadons:

- Gel

—  Xampu

— Desodorant

— Paper higiénic

— Material higiene femenina

— Raspall de dents

— Pasta de dents

—  Estrits i crema per afaitar
— Bolquers,

— Crema hidratant

— Tovalloletes

3-Productes de neteja de la llar
—  Lleixiu

— Sabo per rentar plats

— Sabd de rentat de roba i suavitzant

— Productes de neteja de banys, terra, cuina, i superficies habituals de la llar.
— Escombres, fregalls, cubell...

— Draps...

2-OBJECTIU:

Donar cobertura a les necessitats basiques d’alimentacid, higiene personal i neteja de la llar a
les persones ateses en els 6 habitatges del SERVEIS D’HABITATGES TEMPORALS PER A
PERSONES EN SITUACIO DE VULNERABLIITAT SOCIAL
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3-DESTINATARIS:

Persones (homes, dones, infants i nadons) que es troben en situacié de vulnerabilitat i/o en
risc de exclusid social que necessiten un acolliment residencial temporal, suport i
acompanyament professional.

4-OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI:

L’adjudicatari haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i assumir les obligacions seglients:

e Disposar d’'un sistema de tarja identificativa gratuita per a cada habitatge. Aquesta
tarja s’haura de validar en el moment de realitzar la compra i permetra la posterior
facturacié en funcié de la tipologia dels productes comprats (1-alimentacidé i 2-
productes higiene/neteja) per a cada un dels habitatges.

e La compra de productes s’ha de poder fer de manera presencial/telefonica de dilluns a
dissabte, i/o telematica tots els dies de la setmana.

e L’entrega dels productes als domicilis sera com a maxim de 48h des de la realitzacié de
la comanda.

e FEls/les professionals de I’Ajuntament de Lleida responsables d’aquests habitatges,
podran recollir els productes directament als establiments si ho consideren oportu.

e Complir la normativa higiénica-sanitaria en quant a la elaboracid, manipulacid i
trasllats dels aliments.

e Complir la normativa alimentaria, sanitaria i laboral dels seus treballadors/es.

e Disposar d’'un sistema de gestié d’incidéncies.

5-DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT:

e Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccié i vigilancia de
I’Ajuntament de Lleida, aixi com a l'avaluacié de la qualitat del servei rebut i de la
capacitat de resposta de I'empresa adjudicataria.

e Consignar al pressupost corresponent, la quantia necessaria per cobrir les obligacions
economiques derivades del contracte.

e Abonar el preu dels serveis prestats, prévia validacid dels treballs efectuats pel
responsable corresponent.

e Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

e Designar el personal tecnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacid
contractual.

6-SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI:

Pel tal de garantir la qualitat en el subministrament per part de I'empresa adjudicataria,
MENSUALMENT es realitzara una revisid del nivell de qualitat del subministrament prestat,
que identificara el nombre, tipus i gravetat de les incidéncies d’acord amb la taula segiient:
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RESULTAT NOMBRE INCIDENCIES | GRAVETAT DE LES MATEIXES
Resultats bons Cap incidencia
Resultats tolerables 1 incidéncia greu

Resultats no tolerables |1 incidencia molt greu
2 6 més incidencies greus

Tipificacid de les incidéncies:

La relacié d’incidencies més comuns tipificades en funcié de la gravetat i que poden apareixer
durant la prestacio objecte d’aquest contracte, sén:

e Incidéncies molt greus:

a) Les accions u omissions que puguin representar un risc greu per a la salut dels usuaris del
servei: servir els productes alimentaris en mal estat.

b) Deficiéncies en la qualitat dels productes: tant en la quantitat, la presentacié o algunes
de les seves caracteristiques.

c) No facilitar el productes que s’han encomanat i no disposar de recursos per fer front a
aquesta incidéncia.

d) Larepeticié d’una incidéncia greu dos cops

e Incidencies greus:
a) Resistencia als requeriments efectuats pel professionals municipals, o la seva
inobservanca.
b) Insuficiencies en el transport dels productes que no comportin risc per la salut dels
usuaris.
c) Deficiénciesi/o errors en la facturacio.

Tot i aix0, no podem dir que aquest llistat d’incidéncies sigui un llistat tancat i exhaustiu a totes
les possibles incidéncies que puguin sorgir. Per tant I’Ajuntament podra determinar la gravetat
d’altres incidéencies que puguin apareixer durant la realitzacié del servei i que no estiguin
contemplades en els paragrafs anteriors, prévia identificacio i comunicacié a I'empresa/entitat
adjudicataria de les prestacions objecte d’aquest contracte.

7-CONTROL DE QUALITAT | PENALITZACIONS:

Els responsables municipals revisaran i analitzaran les incidencies aparegudes i recollides en el
punt 6-SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI i determinara el resultat obtingut.

L’Ajuntament interpretara els resultats del control d’incidéncies i comunicara els mateixos a
I’empresa adjudicataria.
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Taula de penalitzacions:

RESULTAT NOMBRE INCIDENCIES ||PENALITZACIO A APLICAR
GRAVETAT DE LES
MATEIXES
Resultats bons Cap incidencia Cap
Resultats tolerables 1 incidéncia greu Reduccié d'un 5% de Ia
factura mensual
Resultats no tolerables |1 incidencia molt greu Reduccié d'un 10% de la

2 6 més incidencies greus

facturacié mensual

En qualsevol de les revisions MENSUALS, el Responsable del contracte, podra procedir a la

resolucid del contracte en el cas que es donin resultats no tolerables i reiteratius.

Aixi mateix, s’actualitzaran anualment, en cas necessari i de forma objectiva, els criteris

d’avaluacid i el nombre d’incidéncies establert per a cada nivell de resultats.

Lleida, a data de signatura electronica

Directora Tecnica d’Equipaments de I'ambit dels drets a les persones




