
 
 

 
 
 
 
 
 
 
El motiu d´aquesta contractació és la necessitat de seguir desenvolupant diverses eines de 
software a mida on l´únic partner/proveïdor capaç d´oferir el servei és aquest mateix 
proveÏdor ja que, com comentava, és un software/desenvolupament a mida on només Business 
Insights té el coneixement i els drets/fonts per a fer aquest desenvolupament.  
La necessitat del desenvolupament implica actualment i principalment 3 softwares diferents: 
KANRI, HOSHIN, CRM.  
Aquests programes encara estan en fase de millora i adaptació i ademés estan integrats entre 
ells i amb altres programes corporatius com ara SAP BUSINESS ONE.  
Per tant considerem aquesta despesa com una inversió per al bon i futur funcionament de 
l´IGTP, especialment relacionat amb les plataformes, Projectes i el CMCIB principalment.  
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