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Plec de prescripcions tècniques pel subministrament de congelats (categoria 1) del Sistema 

Dinàmic d’Adquisició de productes d’alimentació congelats, begudes i pastes i conserves amb 

número d’expedient 222/2021. 

1. OBJECTE 

 

L’objecte d’aquest plec és la regulació de les condicions tècniques pel subministrament de 

congelats (categoria 1) del Sistema Dinàmic d’Adquisició de productes d’alimentació congelats, 

begudes i pastes i conserves amb número d’expedient 222/2021. 

La categoria de congelats es divideix en les següents subcategories: 

Subcategoria 1: Comarca del Gironès, La Selva i Pla de l’Estany 

Subcategoria 2: Comarca Alt Empordà i Baix Empordà 

Subcategoria 3:Comarca Garrotxa i Ripollès 

Subcategoria 4: Comarca d’Osona 

Subcategoria 5: Comarca del Berguedà, del Bages i del Moianès 

Subcategoria 6: Comarca del Barcelonès, Baix Llobregat, Vallès oriental i occidental i 

Maresme 

Subcategoria 7: Garraf, Alt Penedès, Anoia  

Subcategoria 8: Camp de Tarragona 

Subcategoria 9: Comarques lleidatanes 

Subcategoria 10:Pirineu  

 

2. FREQÜÈNCIA: 

 

El subministrament es prestarà, mínim dues vegades a la setmana. 

 

3. CARACTERÍSTIQUES I PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DE LA MATÈRIA PRIMERA  

 

L’emmagatzematge dels aliments congelats, objecte del present subministrament, es regirà per 

la Reglamentació tècnica sanitària sobre condicions generals d’emmagatzematge frigorífic 

d’aliments i productes alimentaris, aprovada pel Reial Decret 176/2013, de 8 de març i demés 

normativa complementària. 

 

A aquests efectes s’entén per aliment congelat aquell en què la major part de la seva aigua de 

constitució (aigua lliure) s’ha transformat en gel, al ser sotmès a un procés de congelació 

especialment concebut per preservar la seva integritat i per reduir, en tot el possible, les 
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alteracions físiques, bioquímiques i microbiològiques, tant durant la fase de congelació com en 

la conservació ulterior. 

 

Un magatzem frigorífic és un establiment industrial integrat per locals, instal·lacions i equips 

dedicats de forma permanent o circumstancial a l’emmagatzematge principal o disposar 

d’annexes a la seva activitat. 

 

S’entén per emmagatzematge frigorífic d’aliments, la seva permanència en cambres 

frigorífiques en les condicions [temperatura, humitat relativa, circulació d’aire i, eventualment, 

composició de la barreja de gasos ambient] més adequats al manteniment durant el major 

temps possible de les característiques d’aquells en el moment de ser introduïts en els mateixos. 

 

En l’emmagatzematge frigorífic d’aliments s’haurà de tenir en compte, a més de la temperatura 

i la humitat relativa requerides per cada producte, la transmissió d’olors d’uns productes a 

altres, evitant la seva permanència simultània en un mateix local, o consecutiva, sense realitzar 

entre ambdues permanències l’oportuna ventilació o desodorització d’aquell. 

 

Els productes congelats que es trobin envasats o condicionats i tancats degudament, no 

presenten incompatibilitat per poder emmagatzemar-se simultàniament en la mateixa cambra 

frigorífica, havent de respectar les condicions tecnològiques de conservació de cadascun. 

 

Caldrà respectar, també, el Reglament [CE] número 37/2005, de 12 de gener de 2005, rectificat 

per DO L 153 de 16/6/2005, p. 43 [37/2005], relatiu al control de les temperatures als medis de 

transport i als locals d’emmagatzematge d’aliments ultracongelats destinats al consum humà 

[DOUE L, número 10, del 13/01/2005], i el Reial Decret 1109/1991, de 12 de juliol, pel qual 

s’aprova la Norma General relativa als aliments ultracongelats destinats a l’alimentació humana 

[BOE número 170, del 17/07/1991]. 

 

Els productes, en el moment del subministrament, no hauran de presentar cap signe de 

descongelació. 

 

Els envasos de distribució hauran de ser de material que no alteri les característiques 

organolèptiques dels productes, que no transmetin substàncies nocives per la salut humana i 

que tinguin la resistència sanitària que garanteixi una protecció eficaç dels productes. 

 

 

4. CONDICIONS DE TRANSPORT DELS PRODUCTES 
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El transport dels aliments congelats, objecte del present subministrament, serà realitzat segons 

les exigències establertes en la Reglamentació Tècnica sanitària sobre condicions generals de 

transport terrestre d’aliments i productes alimentaris a temperatura regulada. Igualment 

s’estarà en allò establert al Reglament [CE] número 37/2005, de 12 de gener de 2005, relatiu al 

control de les temperatures als medis de transport i als locals d’emmagatzematge d’aliments 

ultracongelats destinats al consum humà [DOUE L, número 10, del 13/01/2005], i el Reial Decret 

1109/1991, de 12 de juliol, pel qual s’aprova la Norma General relativa als aliments 

ultracongelats destinats a l’alimentació humana [BOE número 170, del 17/07/1991]. 

 

El transport s'ha de fer en vehicles amb indicador de temperatura, de manera que s’asseguri el 

manteniment de la temperatura a l'interior del vehicle, complint en tot moment la temperatura 

de fred indicada: 

 

La temperatura dels aliments congelats haurà de ser estable i mantenir-se a totes les parts del 

producte a −18°C o menys, llevat de fluctuacions en el transport de +3°C com a màxim durant 

breus períodes de temps, en cap cas s’acceptarà mercaderia amb temperatura per sobre dels -

15°C. 

 

Podran transportar-se simultàniament diferents aliments o productes alimentaris congelats, 

amb la condició que les temperatures de transport de cadascun, fixades en les Reglamentacions 

específiques corresponents, siguin compatibles entre sí, i que cap d’aquestes mercaderies pugui 

ser causa d’alteració o de modificació de les altres. 

 

Els vehicles utilitzats en el transport dels aliments congelats hauran de ser aquells que estiguin 

expressament autoritzats per a tal fi en la normativa regulada. 

 

A més, han de complir amb: 

 

• La Classe C (RRC) permet fins a un màxim de -20ºC, amb termògraf. 

• Vehicles frigorífics d’ús exclusiu pel transport de congelat i caixa del vehicle neta i de 

material resistent, que en permeti la neteja i desinfecció. 

• Absència de restes de productes, cartrons, cordes. 

• Estiba correcta  

• No donar-se incompatibilitats de gènere 

• Absència de productes químics 

• Manteniment de la cadena de fred 

• Normes bàsiques d’higiene del transportista (indumentària i hàbits). 
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5. DESCRIPCIÓ I ABAST DEL SERVEI 

 

S’efectuarà segons el que s’estableix a continuació:   

(a) Horari de comunicació de comanda i dia de servei:  

 

- Les comandes realitzades abans de les 15:00 hores, seran programades per ser 

lliurades el primer dia de la ruta corresponent. 

- Si una comanda es realitza després de les 15:00 hores, el lliurament no es 

realitzarà el dia consecutiu, sinó que es programarà per al següent dia de ruta. 

Aquest procediment té com a objectiu assegurar l'eficiència en la gestió de comandes i 

garantir un lliurament puntual als nostres clients. Qualsevol modificació en aquest 

protocol serà comunicada de manera prèvia i clara a tots els interessats. 

 

(b) En relació als canvis i esmenes d’errors i manques de conformitat, en comandes 

servides, aquestes s’han de portar a terme, com a màxim, en 24 hores. 

 

(c) El lliurament dels articles d’una mateixa comanda es realitzarà en un sol cop. 

 

(d) En el cas que la quantitat d'algun producte servit no arribi a la quantitat que es 

demanava, l'empresa contractista subministrarà la part restant abans de 24 hores. El 

mateix criteri s'aplicarà per a aquells productes que siguin rebutjats per manca de 

qualitat o altres circumstàncies fixades en aquest Plec. 

 

(e) El subministrament ha d’estar garantit durant tots els períodes de l’any. Malgrat les 

inclemències climàtiques que pugui haver en el territori, la fruita i la verdura son 

aliments bàsics i no es poden deixar de subministrar sota cap circumstància. 

 

(f) Sempre que hi hagi qualsevol canvi de calendari pel que fa a període de vacances, dos o 

més dies festius consecutius, vaga de transport, casos d’excepció, o situacions 

anàlogues, l’adjudicatari acordarà amb SUMAR un pla de contingència que garanteixi el 

normal desenvolupament del subministrament. 

 

(g) Excepcionalment es podran fer comandes per servir de forma immediata, que no 

estiguin contemplades en els calendaris establerts. 

 

(h) Les comandes es trametran per correu electrònic o via telefònica per part de cada 

centre. Només es podrà utilitzar un altre sistema en cas d’impediments tècnics, sempre 
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i quan es deixi constància del contingut i de la seva recepció. L’empresa licitadora haurà 

de facilitar a SUMAR les dades de la persona que, en cada moment, sigui la persona de 

contacte referent per a l’execució de la present contractació.  

 

(i) L’adjudicatari haurà de proporcionar un congeladors tipo arco per residencia. 

A concretar a l’inici de l’execució del contracte. 

 

(j) Es valorarà molt positivament suggeriments de productes que estiguin d’ oferta. 

 

 

6. HORARI I RECEPCIÓ DE LA MERCADERIA 

 

Els horaris de recepció seran durant el mati de 8h a 15h, podent variar en funció de les 

necessitats de cadascun dels centres i de les rutes establertes, es concretaran a l’inici de 

l’execució del contracte. 

 

L’entrega serà responsabilitat obligatòria de l’empresa adjudicatària i inclourà la descàrrega del 

vehicle de transport, el trasllat i col·locació de tot el material subministrat directament als 

congeladors i/o espais reservades per l’emmagatzematge dels productes congelats.  

No es podrà realitzar la descarrega dins els congeladors i/o espais reservades per 

l’emmagatzematge dels productes congelats fins que el responsable designat per SUMAR realitzi 

el corresponent registre de temperatura. 

 

L’entrega de l’albarà acreditatiu dels articles rebuts i qualsevol despesa fins el moment de 

l’entrega serà assumida per part de l’empresa adjudicatària, incloent, entre d’altres, les 

corresponents a l’embalatge, transport i assegurances.  

 

En el supòsit que es canviï la ubicació de qualsevol moll de descàrrega, nou punt de lliurament 

i/o la necessitat de canviar els circuits, l’empresa adjudicatària s’haurà d’ajustar a les noves 

necessitats segons allò que determini el centre. 

 

Els possibles retards seran notificats al centre i a SUMAR per la direcció o el responsable que 

determini l’empresa adjudicatària. La demora reiterada o injustificada dels lliuraments, així com 

d’incompliment de tot allò establert en el contracte, serà objecte de penalització o resolució 

contractual, d’acord a les condicions estipulades al Plec de Clàusules Administratives que 

regeixen la present contractació. 
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El transportista haurà lliurar l’albarà en mà al responsable del centre. L’albarà quedarà pendent 

de validació a esperes de la correcte revisió del material entregat per part del responsable del 

centre, que haurà de validar l’entrega en un termini de 4h un cop realitzada l’entrega. 

 

L’albarà haurà d’especificar el nº de comanda, la referencia indicada per SUMAR així com la 

referencia proporcionada per l’adjudicatari en el moment de la formalització, les quantitats i 

preus  lliurats en kilograms. S’admetrà una minva o excés en cas de gèneres al detall en el pes o 

quantitat del producte no superior al 5% si el pes fos inferior a 25 kg i del 10% si fos superior. 

 

En el supòsit que les unitats d’entrega siguin molt diferents a les demanades, l’empresa 

adjudicatària haurà d’ informar al centre prèviament a la data d’entrega i almenys amb un dia 

d’antelació a la data prevista per l’entrega. 

 

Només s’acceptarà facturació d’aquell producte que s’ha rebut i considerat correcte. 

 

En base als articles subministrats, el representant qualificat de SUMAR realitzarà inspeccions a 

la recepció per establir un control de qualitat, seguint les normes estipulades d’acord el 

Reglament 852/2004 relatiu a la higiene dels productes alimentaris. Segons el resultat de la 

revisió podrà rebutjar algun/s article/s si ho creu convenient (previ avís al representant 

autoritzat de l’empresa adjudicatària), per no adaptar-se a la definició, categoria o forma de 

presentació estipulades, o per no reunir les condicions exigides de transport, o bé per estar 

deteriorat en major o menor grau. En el cas de devolució de producte, segons el criteri tècnic 

del representant de SUMAR, s’obrirà una incidència i/o un registre de no conformitat del qual 

s’entregarà una còpia al proveïdor. En el cas de les no conformitats, caldrà que el proveïdor 

emeti un informe redactant, en un termini màxim de 10 dies naturals, les causes i explicant les 

mesures correctores que es prendran, sens perjudici del que pugui preveure el contracte en 

relació a l’obligació prevista a l’apartat 4 d’aquest, de les facultats de resolució i penalització i 

qualsevol altra que tingui SUMAR de conformitat amb el contracte i la normativa aplicable. 

 

NO s’admetran productes amb una vida útil, inferior del 50% de la caducitat establerta en la fitxa 

tècnica del producte. En cas de no disposar d’estoc amb una vida útil superior al 50%, 

l’adjudicatari ho haurà de comunicar amb una antelació de 24h al centre.  

Nomes s’admetran els envasos que no es trobin en un estat perfecte. Si els béns subministrats 

no es troben visualment en situació d’ésser rebuts (Bruts, amb cops, trencats o rovellats), 

SUMAR podrà rebutjar-los i ho farà constar a l’albarà indicant la causa del rebuig. 
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Excepcionalment en cas que l’adjudicatari no faci el lliurament dels productes sol·licitats per 

falta d’estoc, en el lloc i horari establert o els productes no estiguin en estat de ser rebuts 

(qualitat, caducitat, etc.) SUMAR es reserva el dret d’adquirir els productes requerits al mercat 

o un altre proveïdor i l’empresa adjudicatària haurà de fer-se càrrec de la factura del nou 

proveïdor i facturar a SUMAR com a màxim el preu ofert pels productes requerits. 

En base als articles subministrats, el representant qualificat de la Institució realitzarà inspeccions 

a la recepció per establir un control de qualitat, seguint les normes estipulades d’acord el 

Reglament 852/2004 relatiu a la higiene dels productes alimentaris. Segons el resultat de la 

revisió podrà rebutjar algun/s article/s si ho creu convenient (previ avís al representant 

autoritzat de l’empresa adjudicatària), per no adaptar-se a la definició, categoria o forma de 

presentació estipulades, o per no reunir les condicions exigides de transport, o bé per estar 

deteriorat en major o menor grau. En el cas de devolució de producte, segons el criteri tècnic 

del representant de SUMAR, s’obrirà una incidència i/o un registre de no conformitat del qual 

s’entregarà una còpia al proveïdor. En el cas de les no conformitats, caldrà que el proveïdor 

emeti un informe redactant, en un termini màxim de 10 dies naturals, les causes i explicant les 

mesures correctores que es prendran. 

 

7. NORMATIVA APLICABLE. OBLIGACIONS DELS OPERADORS ALIMENTÀRIS ADJUDICATARIS  

 

Tots els productes subministrats per l’empresa adjudicatària estaran subjectes al compliment 

de les especificacions en la normativa tècnic-sanitària, en el codi alimentari espanyol (CAE) i a la 

normativa específica de l’àmbit alimentari.  

L’adjudicatari és responsable del compliment de la normativa en matèria d’emmagatzematge, 

envasat, comercialització i presentació dels productes, embalatges i etiquetat, transport i 

higiene, i altres normes que siguin aplicables en l’execució del present contracte. 

 

8. SEGURETAT ALIMENTÀRIA 

 

- Reglament (UE) 2017/228 de la Comissió, de 9 de febrer de 2017, pel qual es modifica el 

Reglament (CE) 178/2002 del Parlament Europeu i del Consell en referència a la denominació i 

els àmbits de competències de les comissions tècniques científiques de l’Autoritat Europea de 

Seguretat Alimentària.  

-Reial Decret 1801/2003, de 26 de desembre de 2003, sobre seguretat general dels productes.  
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-Reial Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre registre general sanitari d'empreses alimentàries 

i aliments (BOE núm. 57 publicat el 08/03/2011). 

- Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentària i nutrició.  

- Llei 14/2003, de 13 de juny, de qualitat agroalimentària. 

- Decret 285/2006, de 4 de juliol, pel qual es desenvolupa la Llei 14/2003, de 13 de juny, de 

qualitat agroalimentària. 

L’empresa adjudicatària del subministrament, facilitarà a SUMAR, en cas de que es sol·liciti, una 

còpia de l’acta i l’informe dels serveis d’inspecció dependents de la Conselleria de Sanitat, amb 

la finalitat de comprovar que es compleixen els extrems del plec.  

L’incompliment dels requisits higiènic-sanitaris de forma puntual haurà d’anar acompanyat de 

les oportunes mesures correctores per part de l’empresa adjudicatària. La reiteració d’aquests 

incompliments podrà ser motiu de resolució del contracte. 

 

9. HIGIENE GENERAL DE PRODUCTES ALIMENTARIS 

 

Totes les matèries primeres i productes procediran d’establiments degudament autoritzats. 

L’empresa concessionària haurà de complir el Reglament (CE) 852/2004, de 29 d’abril, relatiu a 

la higiene dels productes alimentaris i altre legislació aplicable, en l’àmbit de les seves 

competències.  

 

10. ETIQUETATGE 

 

Segons normativa: https://www.boe.es/doue/2011/304/L00018-00063.pdf 

 

A l’etiqueta ha de figurarà la següent informació:  

 

* Denominació comercial del producte i nom científic 

* Zona de captura o cria 

* Llista d’ingredients. En el productes de composició única no caldrà.  

* Quantitat d’ingredients. En percentatge per tal de poder calcular el valor nutricional.  

* Informació nutricional. Valor energètic, quantitat de grasses, àcids grassos saturats, 
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   carbohidrats, sucres, proteïnes, sal per cada 100g 

* Condicions de conservació 

* % de glasseig. Si es inferior al 5% no caldrà. 

* Pes net. 

* Pes net escorregut.  

* Lot    

* Data congelació i/o data de 1era congelació 

* Data de caducitat i consum preferent 

* Registre sanitari  

* Identificació de l’empresa, fent-ne constar el nom i la raó social o denominació del fabricant 

    o envasador i el domicili.  

* Instruccions per a l’ús 

* Mètode de producció 

* presentació i/o tractament 

* Llistat d’al·lèrgens  

Exemple d’etiqueta estàndard, l’empresa adjudicatària pot tenir un altre format però en 

qualsevol cas haurà de contenir les dades a dalt referenciades, poden variar segons el producte. 

 

 

 

 

11. EMMAGATZEMATGE I MANIPULACIÓ 
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L’emmagatzematge dels productes ha de ser correcte: no hi ha d’haver productes en contacte 

directe amb el terra i tots han d’estar identificats adequadament. 

L’emmagatzematge dels productes i equips de neteja i desinfecció ha de realitzar-se per separat 

de productes alimentaris, en recipients tancats i identificats.  

En cap moment han de ser accessibles. Els dipòsits de residus/sobres en les zones de 

manipulació hauran d’estar dotats de tapa, ser de materials que permetin una neteja i 

desinfecció adequades i estar en bon estat de manteniment.  

L’emmagatzematge i eliminació dels residus han de ser correctes: la ubicació dels contenidors 

separada de les zones de manipulació, els contenidors hauran d’estar previstos de tapa, en bon 

estat de conservació i neteja i la seva freqüència de buidatge ha de ser adequada.  

Els manipuladors d’aliments hauran de tenir la formació adequada i degudament acreditada. 

Utilitzaran indumentària d’ús exclusiu, adequada, neta i protectora. No portaran joies, rellotges, 

anells que puguin entrar en contacte o caure sobre els aliments. Les persones que presentin 

ferides se les hauran de tapar adequadament. 

12. TRENCAMENTS D’ESTOC  

 

L'adjudicatari es compromet a mantenir les existències suficients per garantir-ne una 

adequada continuïtat de l'abastament 

En cas que per part de l'empresa adjudicatària es produís un des proveïment 

de l'objecte del contracte, les actuacions són les següents: 

- Comunicació del fet per escrit, a la persona designada per SUMAR, amb una 

antelació mínima de 7 dies. 

- Alternativa de producte d’igual o superior qualitat, sense variació de preu en 

cas de ser aquest superior a l'adjudicat. 

- En cas de substitució de producte l’adjudicatari haurà d’enviar la fitxa tècnica 

del nou producte. 

- Si no hi ha alternativa acceptable, l'adjudicatari haurà de compensar 

econòmicament la despesa generada per la compra a altres empreses 

producte, sent per tant a compte del contractista totes les despeses que això 

ocasioni, entenent per despesa la diferència existent entre el preu adjudicat i 
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el preu del proveïdor alternatiu. Aquestes despeses i les penalitats imposades, 

es faran efectives mitjançant deducció de les quantitats que en concepte de 

pagament total o parcial s'hagin d'abonar al contractista. 

- En el Cas de no existir alternativa de subministrament al mercat espanyol, 

l'empresa adjudicatària s'encarregarà de fer les gestions pertinents a altres 

mercats que poguessin subministrar aquest producte sempre en les condicions 

pactades, procedint de manera similar al que detalla el paràgraf anterior. 

- Així mateix, cal atenir-se al que disposa l'annex del Plec de Clàusules 

Administratives Particulars corresponent a l'apartat de penalitats per 

incompliment defectuós del contracte. 

 

13. OBLIGACIONS ESPECÍFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

 

L’empresa adjudicatària estarà obligada a prestar el subministrament amb estricta subjecció a 

les característiques establertes a aquest plec i al plec de clàusules administratives particulars 

reguladores d’aquesta contractació.  

L’adjudicatari haurà de realitzar una formació al personal de cuina per tal d’assessorar en la 

manipulació, descongelació, cuinat i presentació dels productes.  

L’adjudicatari haurà de disposar de les eines necessàries per a la correcta execució del contracte.  

L’empresa adjudicatària estarà obligada a respectar tota la normativa que pugui afectar de 

manera directa o indirecta el subministrament. 

L’empresa adjudicatària haurà d’assegurar la qualitat tècnica del subministrament. 

Per altra banda, l’empresa adjudicatària abans d’iniciar l’execució del contracte haurà de lliurar 

la següent documentació per tal de poder treballar a les instal·lacions gestionades per SUMAR: 

1) Fitxes tècniques de tots els productes licitats. 

2) Avaluació de riscos de les activitats a realitzar i mesures preventives a adoptar* 

3) Llistat de personal que intervé 

4) Últim TC2 o rebut d’autònoms on hi figuri el personal que intervé. En el cas que el 

personal no consti en l’últim TC2 cal aportar alta a la seguretat social. 

5) Acreditació de la informació i formació al personal dels riscos i mesures preventives a 

adoptar* 

6) Certificats d’aptitud mèdica dels treballadors i/o fulls de renúncia* 

7) Registres d’entrega d’EPIs (Equips de Protecció Individuals) als treballadors 
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8) En cas d’aportar maquinària: marcatge CE i manual d’instruccions de la maquinària 

aportada 

9) Fitxes de dades de seguretat en el cas d’aportar substàncies o preparats perillosos 

10) Pòlissa i rebut bancari vigent de l’assegurança de Responsabilitat Civil 

11) Pòlissa i rebut bancari vigent de l’assegurança d’accidents* 

12) Nº de registre REA (Registre d’Empreses Acreditades) en el cas d’empreses a les que 

apliqui el Conveni General de la Construcció* 

13) Designació del recurs preventiu i acreditació de la seva formació, en cas on 

reglamentàriament sigui necessari ( treballs amb riscos especialment greus de caiguda 

d’altura, treballs amb risc de sepultament, activitats amb màquines sense CE, treballs 

en espais confinats, treballs amb risc d’afogament per immersió). 

 

*No aplicable per treballadors autònoms sense treballadors, excepte si desenvolupen 

activitats considerades com a perilloses. 

Cal que remetin aquesta documentació al departament contractant. L’empresa adjudicatària 

mantindrà actualitzada la documentació esmentada i comunicarà qualsevol canvi en la 

documentació a SUMAR. 
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