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1. INTRODUCCIO

El contingut d’aquestes prescripcions técniques descriuen |'assisténcia técnica per a
la creacié de la Xarxa d’itineraris especialitzats per modalitat i segment. La
contractacio d’aquest servei es tramitara mitjangant procediment obert simplificat.

Aquesta contractacid s’emmarca dins del Pla de Sostenibilitat Turistica de
Banyoles. Aquest Pla, presentat a la convocatoria extraordinaria de 2022 dels
Plans de Sostenibilitat Turistica de Destinacions (PSTD), va ser aprovat en |’Acord de
la Conferéncia Sectorial de Turisme del 14 de desembre de 2022, conforme a la
Resolucid de la Secretaria d’Estat de Turisme de 19 de desembre de 2022, publicada
al BOE 310, de 27 de desembre de 2022. El Pla forma part del Pla Territorial de
Sostenibilitat Turistica en Destinacions de Catalunya, aprovat en el marc de
I’Estratégia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions del Component 14, Inversio 1,
Submesura 2, del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia (PRTR) finangat per
la Unié europea - Next Generation EU.

El Pla de Sostenibilitat Turistica de Banyoles, Ciutat de I’Aigua, dona compliment als
criteris i objectius de I'Estratégia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (ESTD),
aprovada a la Conferéencia Sectorial de Turisme de 28 de juliol de 2021, i les
condicions del Programa de Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD),
del PRTR. Els PSTD tenen per objectiu principal transforma i modernitzar el sector
turistic a través de la sostenibilitat i la digitalitzacid i les seves actuacions elegibles
s’estructuren en 4 eixos prioritaris: transicio verda i sostenible, millora de I'eficiencia
energeética, transicié digital i competitivitat.

Aguesta contractaci6 forma part de l'actuaci6 6 - Xarxa d’itineraris
especialitzats per modalitat i segment, inclosa a I'eix 2 d’eficiencia energeética,
amb la finalitat d‘identificar les rutes principals del desti amb els seus tracks
corresponents per promocionar Banyoles com a desti especialitzat en cicloturisme i
turisme esportiu suau amb una oferta adequada per a diferents tipus de public. Aixi
mateix, es busca generar un desti atractiu i competitiu per al segment del
cicloturisme amb bicicleta eléctrica (e-bike), atraure nous publics interessats en el
cicloturisme i incrementar la durada de I'estada dels visitants.

Instrument Europeu de | Next Generation EU
Recuperacio

Programa Next Generation EU Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia (MRR)

Pla del Govern Espanyol Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia
(PRTR)

Politica Palanca V. Modernitzacié i digitalitzacié del teixit industrial

i PIME, recuperacido del turisme i impuls a una
Espanya nacié emprenedora
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Component 14. Pla de Modernitzacid i competitivitat del sector
turistic
Mesura Inversié 1. Transformacié del model turistic cap a

la sostenibilitat

Submesura 2. Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions
(PSTD)

Convocatoria Programa PSTD Extraordinaria 2022

Ens Local Ajuntament de Banyoles

Eix del Pla de Sostenibilitat Eix 2. Eficiéncia energética

Actuacio del Pla Actuacio 6 - Xarxa d'itineraris especialitzats per

modalitat i segment

Amb la presentacid de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

2. FITES I OBJECTIUS

El Pla de Sostenibilitat Turistica de Banyoles, Ciutat de I’Aigua dona compliment a
I'objectiu nim. 218 del CID, quart trimestre de 2022: publicacio en el BOE de
I'adjudicacié a les entitats locals d’ajut per |'aplicacié dels Plans de sostenibilitat
Turistica en Destinacio. (Resolucié publicada al BOE 310, de 27 de desembre de
2022).

Aguesta resolucié comporta I'obligat compliment de:

e Objectiu nim. 220 del CID, quart trimestre 2024: les comissions de seguiment
s’asseguraran de que totes les destinacions beneficiaries adjudicades en 2022
executin com a minim del 30% del Pla de Sostenibilitat Turistica.

e Objectiu nim. 221 del CID, segon trimestre 2026: finalitzacié de tots els
projectes inclosos en els Plans Territorials de sostenibilitat Turistica en
Destinacié.

Aquestes fites i objectius son finalitats a assolir en moments determinats de temps i
permeten verificar els resultats d’assoliment. Per poder mesurar el seu progrés i la
determinacio del compliment corresponent, I'ajuntament de Banyoles fa el seguiment
dels requeriments basics segons el qliestionari de comprovacié fixat als Annex I1.B.3
i I’Annex III.A de I'Ordre HFP/1030/2021. Per aquest motiu, I'empresa contractista
té l'obligacido de facilitar la informacié que li sigui requerida per acreditar el
compliment de les fites i objectius del Pla.
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Les fites i objectius formen part dels principis transversals d’obligat compliment a les
actuacions incloses al PRTR. En aquest cas, la contractacié de |'execucio del Servei
d’'Assistencia Tecnica pel desplegament de les actuacions del Pla de sostenibilitat
Turistica en Destinacié (PSTD) Banyoles - Ciutat de I'Aigua, esta subjecte al
compliment de:

Principis transversals d’aplicaci6 als contractes de serveis

Compliment de Fites i Objectius X Si o No
Etiquetatge Verd X Si o No
Etiquetatge Digital oSi X No, No aplica
Compliment dels principi de no causar dany significatiu | X Si o No

en el sentit de |'article 17 del Reglament (UE) 2020/852
(principi DNSH)

Mesures de control del risc de frau, corrupcio, conflicte | X Si o No
d’interessos. DACI

Mesures de control relacionades amb el regim d’‘ajuts | X Si o No
d’estat i prevencio del doble finangament

Identificacié de contractistes i subcontractistes X Si o No

Compliment dels requisits de comunicacié X Si o No

3. OBJECTE CONTRACTE

Aquest plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars de la
contractacié de serveis de consultoria i assisténcia técnica per a dissenyar i
estructurar I'oferta de senderes i rutes d'ls cicloturista, generant una oferta
d'itineraris competitius i atractius al mercat, amb un alt nivell
d'especialitzacié i orientacié a diferents tipus de demanda, ja sigui de
cicloturisme cultural i slow, rutes familiars de baixa dificultat, BTT, gravel,
running, senderisme, etc.

Aguest contracte esta inclos dins el projecte “Banyoles, Ciutat de I’Aigua!, promogut
per I’Ajuntament de Banyoles i cofinangat a través dels Fons Next Generation EU, en
concret dins el programa de Plans de sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD),
convocatoria extraordinaria 2022, promoguda pel Ministeri d'Industria, Comerg i
Turisme.
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Aquesta és l'actuacié 6 - Xarxa d’itineraris especialitzats per modalitat i
segment, i s’engloba dins I'eix 2 - Eficiencia energética, amb el que s’associa la
etiqueta 073 amb una contribucié del 100%.

Aix0 inclou el compliment de la normativa i requeriments associats a:

Financat per:

Resolucié de 19 de desembre de 2022, de la Secretaria d’Estat de Turisme,
per la que es publica I’Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme de 14 de
desembre de 2022, per la que es fixen els criteris de distribucio i el
Repartiment resultant per a las comunitats autonomes, del Credit destinat al
financament d’actuacions d’inversié per part d’entitats locals, en el marc del
Component 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacid, Transformacié y
Resiliencia (BOE num. 310, de 27 de desembre de 2022).

Resolucio de 22 de juny de 2023, del Departament d’empresa i treball, de
concessio d’'una subvencié a I'ajuntament de Banyoles, per tal de financgar el
Pla de Sostenibilitat Turistica anomenat Pla de Sostenibilitat Turistica,
Banyoles Ciutat de I'aigua, en execucié de I'acord de la Conferencia Sectorial
de Turisme de 14 de desembre de 2022 en el marc de I’Estratégia de
Sostenibilitat Turistica en Destinacions dins del Pla de Recuperacid,
Transformacié i Resiliencia.

Guia tecnica sobre la aplicacié del principio de «no causar un perjudici
significatiu» al medi ambient previst en el Reglament (UE) 2021/241 del
Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix
el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia i la resta de normativa europea
d'aplicacié. Aixi mateix, garantiran el compliment de les obligacions
d'etiquetatge ambiental i digital, d'acord amb el que preveu l|'esmentat
Reglament.

Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema
de gestio del Pla de recuperacio, Transformacio i Resiliéncia.

Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s'estableix el
procediment i format de la informacido a proporcionar per les Entitats del
Sector Public Estatal, Autonomic i Local per al seguiment del compliment de
fites i objectius i d'execucid pressupostaria i comptable de les mesures dels
components del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia.

Reial Decret-Llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s'aproven mesures
urgents per a la modernitzacio de I'Administracié Publica i per a I'execucid del
Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliencia.

Instruccié de 23 de desembre de 2021 de la Junta Consultiva de Contractacid
Publica de I'Estat sobre aspectes a incorporar en els expedients i en els plecs
rectors de contractes que s'hagin de finangar amb fons procedents del Pla de
Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia.

Guia per incorporar la perspectiva de génere en les actuacions finangables en
el marc del Pla de Recuperacid, Transformaciod i Resiliéncia.

Pla de Recuperacid,
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e Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a I'analisi sistematica del risc de
conflicte d'interés en els procediments que executen el Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia.

e Reglament 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de Febrer pel
gual regula el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia.

e Llei 31/2022, de 23 de desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat.

L'empresa seleccionada haura d’adaptar els documents i/o procediments descrits en
aquest plec a les noves instruccions que puguin apareixer en relacioé a la subvencié
atorgada.

4. ACTIVITATS I FUNCIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

Aguesta assisténcia técnica té com objectiu dissenyar i estructurar lI'oferta de
senderes i rutes d'as cicloturista a Banyoles, generant una oferta d'itineraris
competitius i atractius al mercat.

Les activitats a desenvolupar per I'empresa adjudicataria son:

FASE PREPARACIO

1. Planificaci6 del treball

La planificacié del treball abasta diverses fases essencials per a I'éxit del projecte. En
primer lloc, la reunié d'arrencada del projecte servira per reunir tots els membres de
I'equip, establir clarament els objectius, definir rols i responsabilitats, i establir un
calendari inicial.

Seguidament, I'empresa adjudicataria desenvolupara un pla de treball detallant que
incloura les diferents tasques a realitzar, els terminis associats i els recursos
necessaris. Aquest pla servira com a guia durant tot el procés, permetent un
seguiment efectiu i ajustaments quan sigui necessari.

També s’haura d’incloure |'estratégia de comunicacié interna amb I’Ajuntament de
Banyoles que sera fonamental per assegurar una coordinacid eficient entre les
diferents entitats involucrades.

A més a més, haura d’incloure la metodologia de treball de camp i participacio
dissenyada per involucrar de manera activa als diferents stakeholders i membres de
la comunitat en el desenvolupament del projecte.

A continuacio, I'empresa adjudicataria realitzara un mapa d'actors identificant les
persones, organitzacions i institucions clau que tenen un paper rellevant en el context
del projecte.

I haura d’incloure els espais de participacid, com reunions, tallers o forums, on es
facilitara la col-laboracié i intercanvi d'idees entre els diferents actors involucrats en
el projecte.

Financat per:
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Finalment, s’haura de vincular amb el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié
(PSTD), assegurant que les accions i iniciatives del projecte estiguin alineades amb
els objectius de sostenibilitat i desenvolupament responsable en el sector turistic.

2. Analisi prévia del cicloturisme a Banyoles

L'empresa adjudicataria haura de realitzar una analisi de l'estat de l'art del
cicloturisme a Banyoles, analitzant la normativa existent, la tipologia del turista
potencial per al desti (perfil), els indicadors clau, aixi com qualsevol informacid a
tenir en compte per al desenvolupament d'aquesta activitat al municipi de Banyoles.

Aquesta analisi haura de tenir com a contingut:

e Context del Pla de I’Estany i Banyoles. Situacié de I'activitat a la zona, amb
especial émfasi a Banyoles i els municipis propers.

e Descripcié de I'activitat
o Perfil del turista
e Normatives i reglaments d'aplicacio
e Labels i marques de qualitat
e Estudis i informes previs.
e Indicadors
e Documentacié complementaria
Aixi mateix, s'espera dins d'aquest analisi de I'estat de I'art la seglient informacio:

A. Mapa d'actors de Banyoles, i de la zona proxima al municipi, del sector
public i privat: identificacio, descripcié i analisi dels principals actors relacionats
amb I'activitat ciclista (modalitat esportiva, turistica) a Banyoles, prescriptors i canals
de confiancga.

e Responsables de I'Administracié al territori relacionats amb I'activitat ciclista
(modalitat esportiva, turistica)

e Clubs i Federacions relacionats amb l'activitat ciclista (modalitat esportiva,
turistica)

e Professionals i empreses relacionades amb ['activitat ciclista (modalitat
esportiva, turistica)

e Centres de referéncia i responsables relacionats amb I'activitat ciclista
(modalitat esportiva, turistica)

e Associacions d'empreses i professionals turistics

B. Inventari basic de guies especialitzades i empreses, amb la seva
caracteritzacié espacial i temporal, de serveis turistics relacionats amb el producte
turistic vinculat a la bicicleta.

Financat per:
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C. Inventari basic d'allotjaments i serveis turistics, aixi com establiments
especialitzats, amb la seva caracteritzacié espacial i temporal, en el producte
turistic vinculat a la bicicleta.

D. Inventari basic dels esdeveniments i proves esportives més significatives
relacionades amb el producte turistic vinculat a la bicicleta al desti.

E. Inventari d’itineraris amb potencial per al senderisme i el running. Aquells
més important per a donar un servei de qualitat i qui permet fer experiéncies més
completes de turisme actiu i esportiu.

S'espera un document amb la informacié fonamental per tenir una visié completa de
I'activitat cicloturista i de les caracteristiques que la definiran. Tota la informacié
generada és georeferenciada, per a poder treballar-la a un SIG (Sistema d’informacio
geografica) i fer els mapes corresponents.

FASE ESTRATEGICA
3. Analisi interna de la destinacio

L'analisi interna de la destinacié és fonamental per comprendre els factors interns
gue afecten el desenvolupament turistic. En aquest apartat, és crucial realitzar una
analisi exhaustiva i detallada de I'oferta turistica, incloent els productes i experiéncies
existents relacionats amb el cicloturisme. A més, s’haura de fer un benchmarking no
només de la destinacio sind dels principals productes cicloturistics més competitius a
nivell internacional i nacional actualment comercialitzats. Aquesta analisi en
profunditat servira com a base per al desenvolupament d'altres activitats dins
d'aquesta licitacio.

Les arees principals a considerar en aquest analisi inclouen:
e Analisi de I'entorn turistic: Es valorara la competitivitat, la sostenibilitat, la

innovacid, la digitalitzacid, entre altres factors rellevants per al
desenvolupament turistic.

e Analisi dels atractius turistics: Es revisaran els punts d'interés i les atraccions
turistiques de la destinaciod, incloent aquells relacionats especificament amb
el cicloturisme.

e Analisi del mercat i demanda: S’estudiara la demanda turistica actual i
potencial, aixi com les tendéncies del mercat relacionades amb el cicloturisme.

e Analisi de I'oferta turistica: Es revisaran els productes, les experiéncies i les
activitats turistiques disponibles a la destinacid6, amb un focus especial en
aquells relacionats amb el cicloturisme.

e Analisi de la promocié i comercialitzacié: S’avaluaran les estratégies de
promocié i comercialitzacié existents, identificant possibles arees
d'optimitzacié i millora.
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Aquesta analisi exhaustiva proporcionara una visié completa de |'estat actual de la
destinacid i servira com a base per al disseny i la implementacié de les estrategies
turistiques a seguir.

4. Analisi externa de la destinacio

L'analisi externa de la destinacié és essencial per entendre el context global en quée
opera i identificar oportunitats i reptes. En aquest apartat, es realitzaran dues
tasques clau:

e Analisi de tendéncies: S'exploraran les tendéncies actuals i emergents en el
sector cicloturistic, incloent aspectes com canvis en les preferencies dels
turistes, noves tecnologies, desenvolupaments en sostenibilitat, entre altres.
Aquesta analisi proporcionara una visio clara de les direccions en qué es mou
el cicloturisme, ajudant a la destinaci6 a adaptar-se i innovar en
conseqliéncia.

e Analisi de competitivitat (benchmarking): Es comparara la destinacié amb
altres destinacions cicloturistiques similars a nivell nacional i internacional per
avaluar el seu rendiment relatiu en el sector del cicloturisme. Aix0 incloura
aspectes com infraestructura, diversitat i qualitat de les rutes i senders,
serveis especialitzats, promocid i posicionament de mercat especific per al
cicloturisme. A partir d'aquesta comparacid, es podran identificar arees
d'excel-léncia per a la destinacid, aixi com arees d'oportunitat per millorar la
seva competitivitat en el mercat del cicloturisme.

Aguestes analisis externes proporcionaran una comprensio completa del context en
que es troba la destinacid i ajudaran a informar la presa de decisions estratégiques
per a un desenvolupament cicloturistic efectiu i sostenible.

5. Diagnostic DAFO

Per a la realitzacio del Diagnostic DAFO, es duran a terme diversos Tallers amb la
participacio activa dels actors clau. Aquests tallers permetran treballar de manera
participativa I'analisi DAFO, o altres metodologies que siguin considerades per
I'empresa adjudicataria.

Posteriorment, es procedira a l'elaboracié de l'informe diagnodstic mitjangant la
recopilacio d'informacio i els resultats obtinguts del DAFO. Aquest informe haura de
proporcionar una visio detallada de les fortaleses, debilitats, oportunitats i amenaces
de la destinacid en relacié amb el cicloturisme, sent fonamental per a |'elaboracié de
les estratégies i accions futures.
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6. Identificaciéo i valoracio de les principals xarxes intraurbanes i
interurbanes

L'empresa adjudicataria haura d'identificar, geolocalitzar i avaluar l'estat de les
principals xarxes intraurbanes i interurbanes de Banyoles, amb Us potencial tant per
al ciclisme com per a l'excursionisme, aixi com valorar |'estat d'aquestes. A més,
s'identificaran aquelles que ja formin part d'algun itinerari ja dissenyat i
comercialitzat. Tot aix0, s’haura de fer tenint en compte el Pla Director de la Bicicleta
de Banyoles.

Les activitats a realitzar per I'empresa adjudicataria seran:

e Identificacié geo-referenciada i avaluacio de les principals xarxes intraurbanes
i interurbanes amb potencial per a I'excursionisme i el ciclisme.

o Identificaci6 geo-referenciada i avaluacio de les rutes cicloturistes. Recopilacié
de dades en linia i tracks de plataformes de seguiment de rutes (Strava,
Wikiloc, Komoot).

e Inventari i caracteritzacié dels itineraris de ciclisme més significatius.

e Inventari i caracteritzacié de arees o zones per a BTT més significatives en el
desti

o Caracteritzacié de I'area o zona per a BTT (modalitats/public objectiu
(passejades, rutes familiars, descens, enduro, etc.), responsables,
gestid, promocio, manteniment, sectors, etc.)

o Caracteritzacié del clima, la vegetacio, I'estacionalitat i la distribucio
temporal dels usuaris al llarg de I'any.

e Elaboracid de la cartografia amb les rutes cicloturistiques.

Per a la identificacid, inventari i caracteritzacid, es sol:-liciten, com a minim, les
seglients dades:

o Caracteristiques geometriques (tipus de via (cami, sendera, pista,
circuit adaptat, etc.), desnivell, distancia, perfils de l'itinerari,
descripcio, etc.) i esportives (modalitat (ciclisme i/o cicloturisme),
tipus d'usuari, dificultat, durada, etc.). Descripcid sintética de
l'itinerari.

o Caracteritzacié de l'accessibilitat (respecte a la diversitat funcional) i
de la bicicleta eléctrica en l'itinerari.

o Informacié disponible que caracteritzi l'itinerari (tracks, topoguies,
mapes, etc.).

o Necessitats d’infraestructura turistica especialitzada, equipaments i
senyalitzacio per a cada ruta.

o Caracteristiques basiques dels allotjaments i establiments
especialitzats més propers als itineraris.
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o Caracteristiques basiques dels sistemes de transport més propers als
itineraris.

o Valors turistics associats més significatius (Patrimoni i Cultura,
gastronomia, naturalesa, paisatge, etc.).

L'empresa adjudicataria tindra en compte les rutes cicloturistiques que ja estan
projectades per I'Ajuntament per desenvolupar, les revisara i avaluara, amb I'objectiu
de posar-les en valor i que formin part dels productes cicle turistics plantejats.

FASE OPERATIVA

7. Disseny del producte cicloturistic de la destinaci6

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar nous productes cicloturistics i reformular
aquells existents que poden ser millorables, amb els actors clau de la destinacié i a
través d'espais de participacié publico-privada al municipi de Banyoles.

Aguest procés de creacid de productes turistics ha de tenir en compte I'oferta turistica
existent per generar una bona segmentacié tematica dels productes turistics i alhora
i especialment, les necessitats del mercat, les tendéncies de la demanda segons
procedéncies, edats i tipus d'experiéncies o preferéncies de viatges. Aixi mateix
tindra en compte incloure el disseny del producte turistic la Gran Volta a Banyoles.

L'empresa adjudicataria treballara amb els agents turistics potencials de la
destinacid, que existeixen al voltant del cicloturisme, per executar I'actuaciéo amb éxit
i que el resultat es posicioni de manera Optima en els mercats nacionals i
internacionals.

Les activitats per desenvolupar per I'empresa adjudicataria son les que es descriuen
a continuacié:

A. Fase de dinamitzacio

L'empresa adjudicataria organitzara i realitzara un forum cicloturistic per a la
sensibilitzacio del diferents actors vinculats a aquest sector al municipi de Banyoles,
tractant els segiients temes:

e Turisme Sostenible.
e Criteris de sostenibilitat.
e Experiencies turistiques sostenibles.

Es fara també presentacié d'experiéncies similars que es duguin a terme en destins
semblants o equivalents que serveixin d'exemple inspirador

Aguest forum anira dirigit a 15-20 participants aproximadament, amb una durada
minima de 2 hores.
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B. Disseny de la Gran Volta a Banyoles i altres productes atractius,
sostenibles i singulars

L'empresa adjudicataria, amb tota la informacié recopilada, treballara en el disseny
de la Gran Volta a Banyoles juntament amb un grup seleccionat d'empresaris i
experts del cicloturisme del municipi.

Aguesta iniciativa permetra crear un gran itinerari cicloturista circular per descobrir
tot Banyoles, connectant I'Estany amb el centre historic i I'entorn natural a través
d'un recorregut facil i apte per a families. L'itinerari recorrera una distancia
d'aproximadament 13 km i sera apte per a les modalitats de BTT, gravel i ebike. La
ruta estara equipada i preparada per a realitzar-se en bicicleta eléctrica, i incloura
senyalitzacio, panells informatius, track i roadbook, a més d'altres serveis i
infraestructures. El disseny dels equipaments de senyalitzacié i de la ruta aniran a
carrec de l'adjudicatari. El disseny de tot I'equipament turistic, la posada en valor,
aixi com el disseny de tota la senyalitzacié turistica intel-ligent de la Gran Volta sera
realitzada per I'empresa adjudicataria. Qui tindra en compte les necessitats del desti,
les tendéncies actuals quant a tecnologia i intel-ligéncia turistica, aixi com materials
que responguin a criteris ambientals, per tant responsables amb el territori i els seus
valors naturals.

Es realitzara un treball participatiu amb metodologies propies en aquest grup per al
procés de creacid d'experiencies. Aixi mateix, es dissenyara una marca que
identificara la volta. L'empresa fara la proposta com a minim de tres marques que
hauran de ser aprovades per I'’Ajuntament en sintonia amb la seva marca turistica,
la marca del PSTD i els colors definits pel Manual de la Marca.

Un cop finalitzat el procés participatiu i recopilada tota la informacid, I'empresa
adjudicataria dissenyara la ruta i les experiéncies annexes.

Per a cada ruta i proposta d'experiéncia, es preparara un document-fitxa que
incloura:

e Lloc de realitzacié

e Durada estimada

e Public objectiu

e Tematica del producte

e Modalitat de ciclisme

e Nivell de dificultat

e Preu estimat de I'activitat

e Idioma/es en qué s'ofereix I'activitat (el catala sera imprescindible)
e Possibilitat de reserva

e Breu descripcid de I'activitat en un llenguatge turistic atractiu
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e Consideracions a tenir en compte
e Dades de I'empresa
e Punt de sortida i altres detalls rellevants.

Es valorara el format presentat de la fitxa de la ruta i les altres experiéncies
turistiques.

Tota aquesta informacié es fara servir per a crear un cataleg digital amb les rutes
cicloturistiques i les experiencies desenvolupades. Aquest cataleg sera dissenyat per
a ser compartit a la web de I'Ajuntament i a les xarxes socials. Incloura les
experiencies turistiques dissenyades per l'empresa adjudicataria, amb la marca
definida per a la ruta i I'estratégia associada.

La marca de la ruta també es lliurara en un format digital per a un Us eficient.

A més del disseny de la Gran Volta a Banyoles, també es demana a l'empresa
adjudicataria que desenvolupi altres productes cicloturistics singulars i sostenibles.
Aquests nous itineraris i experiéncies han de ser tan atractius com la ruta principal,
amb un enfocament en la singularitat i I'atractiu turistic de Banyoles i els seus entorns
naturals i culturals. L'objectiu és oferir als visitants opcions variades i enriquidores,
gue complementin i ampliin I'experiéncia cicloturistica a la regié, contribuint a
consolidar Banyoles com a destinacid cicloturistica de referéncia.

8. Disseny del Cataleg amb la descripci6 de la Gran Volta a Banyoles i de les
altres experiéncies turistiques

L'empresa adjudicataria tindra la responsabilitat de dissenyar un cataleg digital que
contingui la descripcié detallada de la Gran Volta a Banyoles i les altres experiencies
turistiques disponibles definides a I'actuacié 7 del PSTD. Aquest cataleg haura de ser
creat amb l'objectiu de ser compartit tant a la web de I'Ajuntament com a les xarxes
socials, per promoure la destinacié i les seves ofertes turistiques.

L'empresa recopilara tota la informacio rellevant sobre la Gran Volta a Banyoles i les
altres experiéncies turistiques, incloent descripcions, fotografies, mapes, horaris,
tarifes i qualsevol altra informacio pertinent.

Basant-se en la informacié recopilada, I'empresa desenvolupara un disseny visual
atractiu i coherent per al cataleg digital. Aixo incloura la seleccid d'una paleta de
colors apropiada, I'is de tipografies llegibles i estéticament agradables, i una
disposicié de la informacio que sigui facil de navegar i comprensible per als usuaris.
L'empresa integrara tots els continguts recopilats dins del cataleg digital, assegurant-
se que la informacid estigui organitzada de manera logica i accessible. El cataleg
incloura una fitxa descriptiva per a cada experiéncia turistica, on es detallaran
aspectes com el lloc de realitzacid, durada estimada, public objectiu, preu estimat,
idioma/s disponibles, possibilitat de reserva, breu descripcié de l'activitat i altres
consideracions rellevants. El cataleg estara en catala, castella, frances i anglés.

Financat per:

n : .
Pla de Recuperacid, . ’ \
iLTjorHsoEEll"or%Eea i& AR | N Transtormacid [ Rosiioncis M Next Generation  {{{|]) Geréerallllat

Next Gsneratlcln N HLED & jm) Catalunya All¥ de Catalunya



PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIO (PSTD)

Banyoles, Ciutat de I’Aigua
Eﬂn_’fﬂl\ES Next Convocatoria Extraordinaria 2022
DEEtIﬁﬂtIDn Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia,
Fons Europeus Met Generation Finangat per la Unié Europea - Next Generation EU

La marca de la Gran Volta a Banyoles, juntament amb la seva estrategia associada,
haura d’estar integrada de manera destacada dins del cataleg digital. La informacié
de la Gran Volta i les rutes estara disponible en el nou centre e-bike, facilitant aixi
I'accés als visitants interessats.

Un cop completat, I'empresa adjudicataria lliurara el cataleg digital en el format
necessari per a ser compartit de manera eficient a la web de I'Ajuntament i en les
xarxes socials. A més, la marca de la ruta també sera entregada en el format digital
adequat per al seu Us efectiu.

9. Proposta de senyalitzacié turistica intel-ligent

L'empresa adjudicataria elaborara una proposta del disseny i ubicacié de
senyalitzacié turistica intel-ligent que contribuira a millorar I'experiéncia dels visitants
en els punts d'interés cicloturistic de la zona. La proposta haura de contenir la
seglient informacio6 detallada:

e Tipus de senyal: S'haura de especificar el tipus de senyal que es proposa, ja
sigui senyals fisiques, panells informatius digitals, senyals amb realitat
augmentada, entre altres opcions.

e Proposta de dissenys: Es presentaran diversos dissenys per a les senyals,
mostrant les seves caracteristiques visuals, formats i estils que s'adequin als
diferents llocs turistics. La proposta es fara d’acord amb la normativa vigent.

e Localitzacié (georreferenciada): Es proporcionara la localitzacié precisa de
cada punt on es proposa la instal-lacié de les senyals, utilitzant coordenades
geografiques.

e Descripcio detallada: Es detallara la funcionalitat de cada senyal, incloent
informacidé rellevant sobre els punts d'interés turistic, rutes recomanades,
serveis disponibles i qualsevol altra informacié util per als visitants. La
senyalitzacid haura de recopilar dades turistiques del desti, per aixd0 es
valorara en la proposta les funcionalitats aportades per aquestes senyals.

e Pressupost: Es presentara un pressupost estimat per a la implementacié de
les senyals, incloent la instal-lacié i manteniment.

e Durada: Especificacié del temps necessari per a la instal-lacié completa de les
senvyals, incloent terminis de produccio, instal-lacié i posada en marxa.

Aquesta proposta de senyalitzacié turistica intel-ligent ha de ser innovadora,
funcional i adaptada a les necessitats dels visitants, millorant la seva experiéncia
turistica a la zona.
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10. Proposta de promocioé i comercialitzaci6 de les noves experiéncies
turistiques

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria I'elaboracié d'una proposta de disseny
per a la promocié i comercialitzacié dels productes creats, que sigui valida per a ser
utilitzada en els canals informatius d'aplicacio per a la seva difusid. Per a aix0 s'haura
de realitzar un disseny que sigui, atractiu, innovador i visual, usant llenguatge facil i
inclusiu i no sexista.

1.

Financat per:

La versié final d'aquest disseny usat en |la presentacié dels productes turistics
ha de ser préviament validada per I'Ajuntament i I'equip de la geréncia del
PSTD.

Dins d'aquest apartat s'espera de I'empresa adjudicataria:

a. Identificar els actors vinculats amb la difusid i comercialitzacié dels
productes turistics.

b. Identificar i justificar els mercats i segments de demanda objectiu per
als productes turistics a configurar i experiéncies a crear.

c. Identificar els canals comercials més apropiats per a la comercialitzacio
dels productes turistics i vivéncies desenvolupades.

d. Plantejar les estratégies de comercialitzacié d’acord a les experiéncies
dissenyades a fi de generar una demanda turistica sostinguda i
sostenible al llarg de l'any i tenir capacitat per a distribuir els fluxos
turistics per tot el desti.

e. Redaccio del storytelling de cada producte dissenyat i contingut per a
pujar aquestes experiéncies turistiques en la Web del desti.

Disseny d'un material divulgatiu per a promocié de la Gran Volta a Banyoles.
L'empresa dissenyara els materials per a la comunicacié i divulgacié de la
Ruta. Aquest material constara del disseny del segiient material: poster amb
la informacié de la Gran Volta a Banyoles, fullets, i marxandatge de la Ruta i
mapa desplegable amb la Gran Volta i la resta de rutes. Tot el material estara
en catala, castella, francés i anglés.

L'empresa també proveira una primera entrega dels materials a I’Ajuntament
del material divulgatiu dissenyat.

Proposta de dinamitzacio local vinculant la Gran Volta a Banyoles amb la resta
d'atractius de Banyoles.

Campanya de promocid.

a. Es plantejara una estratégia de promocid i comunicacio per als proxims
anys i es realitzara una campanya de comunicacio i promocio per als
mitjans, xarxes socials, de la ruta i totes les experiéncies turistiques
dissenyades.
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b. Es fara un informe del resultat de la campanya de comunicacid i
promocio.

c. Es fara una visita guiada per a gaudir de la ruta i presentar-la amb
persones vinculades al sector cicloturistic.

Consideracions generals: Les empreses licitadores podran incloure en la proposta
altres activitats addicionals que considerin d'interés.

L'empresa lliurara tots els informes, bases de dades (Excel), Shapes, jpg, que siguin
generats durant |'assisténcia técnica.

11. Presentacio final

Presentacié de resultats. Es dura a terme una presentacié de resultats en el desti
amb tots els productes turistics dissenyats, aixi com els esdeveniments dissenyats i
planificats. Es fara també presentacié del cataleg digital.

L'Ajuntament secundara el lloc a desenvolupar la presentacio.

En finalitzar els treballs contractats, I'adjudicatari haura de preparar una memoria de
treballs realitzats en el qual es detallin les tasques realitzades durant aquest.

e Organitzacid de les reunions de planificacio i seguiment del pla de treball i
posterior seguiment i coordinacio de la seva implementacio.

e Informe de la realitzacio6 de treballs de camp i resultats obtinguts:
glestionaris, enquestes en linia, entrevistes, grups, sessions de treball,
reunions, taules de treball, etc.

e Redaccié de les actes de les reunions.
e Redaccid i lliurament dels informes.

e Treballs de traduccid, disseny i maquetacié dels documents i, en general,
gualsevol contingut que es generi durant |'execucié dels treballs.

e Accions de difusio i comunicacio.

En qualsevol cas, els punts anteriors corresponen un llistat de lliurables minims, el
responsable del projecte podra aportar lliurables addicionals si el desenvolupament
dels treballs aixi ho justifica.

5. EQUIP TECNIC I REQUERIMENTS TECNICS GENERALS
OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO

1.1. Equip técnic
L'equip técnic estara format com a minim per un/a coordinador/a de projecte i dues
técnics/técniques
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L'equip técnic ha de tenir expertesa en el disseny, promocié i comercialitzacio
d’itineraris turistics i productes turistics del sector del cicloturisme.

Aixi mateix també ha de tenir expertesa en el desenvolupament de projectes d’ambit
turistic i dinamitzacié local.

Els perfils de I'equip minim aixi com la seva valoracié es descriuen en els Plecs de
Clausules Administratives Particulars.

1.2. Regim de funcionament
Reunions presencials i/o virtuals

Les reunions i seguiment podran ser presencials i/o virtuals. Tindran una periodicitat
minima d’una reunié mensual i com a maxim de cinc reunions mensuals.

L'Ajuntament podra requerir la presencialitat en les reunions sempre que sigui
necessari.

L'equip consultor estara en permanent contacte amb I|'equip técnic municipal
anomenat a tal efecte. L'empresa presentara actes de totes les reunions en un termini
de 3 dies habils després de la celebracio d’aquestes. A més, I'empresa informara amb
una periodicitat mensual de la gestié que incloura com a minim:

- L'estat i evolucio dels objectius/tasques fixades.

- Relacié de les reunions realitzades amb els principals acords realitzats amb
els departaments consultats.

- Els objectius fixats per el seglient mes: Programacié dels treballs,
reunions, visites, informes, etc.

- Cronograma amb relacié dels treballs pendents juntament amb la seva
previsio i data de finalitzacio.

- Analisi de la situacio existent.
- Qualsevol altra informacié que es pugui considerar rellevant.

Les accions a realitzar hauran de ser validades pel tecnic de I’Ajuntament de Banyoles
responsable del contracte.

Temps de resposta

L'empresa adjudicataria assignara a una persona de contacte amb el seu correu
electronic i telé€fon mobil corresponent, el qual donara resposta a les consultes
efectuades en un termini maxim de 48 hores.

En aquells casos que aixi es requereixi expressament les consultes formulades per
I'ajuntament es respondran en format informe i es signara pel técnic de I'empresa
contractista corresponent.
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6. PLA DE TREBALL

Banyoles, Ciutat de I’Aigua
Convocatoria Extraordinaria 2022

Pla de Recuperacié, Transformacid i Resiliéncia,
Finangat per la Unié Europea - Next Generation EU

LLIURABLES % DE SERVEI TEMPS
o e
Pla de treball 5% 1' setma_n,a des de la data d'inici
d'execucio del contracte
10% 1 mes des de la data d'inici
Analisis preévia del territori d'execuci6 del contracte
o) e s
Analisi interna de la destinacié 10% 1, mes _(Ijes de la data d'inic
d'execucio del contracte
o) s s
Analisi externa de la destinacio 10% 2, mesos., des de la data dinici
d'execucio del contracte
. L. 10% 2 m | 'inici
Diagnéstic DAFO 0% ' esos., des de la data d'inici
d'execucio del contracte
Id_enfnﬁcacno ! val?racuo de les 10% 3 mesos des de la data d'inici
principals xarxes intraurbanes , -,
.. d'execucio del contracte
i interurbanes
Disseny dels productes 10% 3 mesos des de la data d'inici
cicloturistics de la destinacié d'execucié del contracte
Dlsse_:ny_ flel Cataleg amb la 10% 4 mesos des de la data d'inici
descripcio de la Gran Volta a , -,
N d'execucioé del contracte
Banyoles i de les altres
experiéncies turistiques
P idi .
ropos_ta ! _dllssefny_de 10% 4 mesos des de la data d'inici
senyalitzacio turistica , L.
3 . d'execucioé del contracte
intel-ligent
Prop_os_ta de_ ’promocm ! 10% 5 mesos des de la data d'inici
comercialitzacio de les noves , -,
. L. d'execucioé del contracte
experiencies turistiques
5% 6 mesos des de la data d'inici

Presentacio final

d'execucié del contracte

7. FORMES DE SEGUIMENT I CONTROL DE L’'EXECUCIO DE LES

CONDICIONS

Financat per:
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Amb caracter general, I’Ajuntament de Banyoles controlara el compliment dels
terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié del servei objecte d’aquest
contracte.
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Correspon a la tecnica coordinadora per executar el PSTD de Banyoles - Ciutat de
I'aigua el control, seguiment i la coordinacié d’execucié contractual amb |I'empresa
contractista a fi de tractar les qliestions relacionades amb el desenvolupament de les
tasques indicades en aquest plec i en el marc del PRTR.

L'empresa contractista haura de designar una persona responsable de la gesti6 de
I'execucié del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte
d'aquest plec, i tractar directament les qlestions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec i tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en aquest plec amb la técnica coordinadora per executar el PSTD.

8. ESPECIFICITATS DEL PRTR
Identitat corporativa

S’haura de tenir en compte la identitat corporativa de la subvencio, incorporant a la
totalitat dels documents els seglents logos, aixi com la mencié al financament: Pla
de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia - Finangat per la Unié Europea - Next
Generation EU.

: e T T T
T ¥ comEnO e
ShAT OE NOUSTRL ® L SEh
AN ILLLMS

Compliment del principi de no causar perjudici ambiental (DNSH)

Components del PRTR al que pertany | Component 14  del PRTR  "Pla

I'activitat modernitzacid i competitivitat de sector
turistic”.
Mesura (Reforma o Inversio) Inversié 1 "Transformacié del model

turistic cap a la sostenibilitat"

Tipologia d'activitat/Titol del projecte PSTD Banyoles - Ciutat de I'Aigua

Etiquetat climatic i mediambiental | 073
assignat a la mesura

Percentatge de contribucié a objectius | 100%
climatics (%)

Percentatge de contribucié a objectius | 40%
mediambientals (%)

Financat per:
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El projecte compleix amb les obligacions en matéria mediambiental, aixi com les
obligacions assumides en mateéria d’etiquetatge verd. El projecte compleix amb el
principi de «no causar un perjudici significatiu al medi ambient» (principi do no
significant harm - DNSH) als sis objectius mediambientals en el sentit de l'article 17
del reglament (UE) 2020/852 i, en el seu cas, |'etiquetatge climatic i digital, d'acord
amb el que es preveu en el Pla de Recuperacid, Transformacid i Resiliéncia, aprovat
per Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) nim. 2021/241
del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el
Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia, aixi com amb el requerit en la Decisi
d'Execucié del Consell relativa a I'aprovacio de l'avaluacié del pla de recuperacio i
resiliéencia d'Espanya.

a) Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als
seglients objectius mediambientals, segons |‘article 17 del Reglament (UE) 2020/852
relatiu a I'establiment d’un marc per facilitar les inversions sostenibles mitjancant la
implantacié d’un sistema de classificacio (o taxonomia) de les activitats economiques
mediambientals sostenibles:

e Mitigacid del canvi climatic.

e Adaptacié al canvi climatic.

o Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins.

e Economia circular, inclosos la prevencié i el reciclatge de residus.

e Prevencié i control de la contaminacié a I'atmosfera, I’'aigua o el sol.
e Proteccid i restauracié de la biodiversitat i els ecosistemes.

b) Les activitats s’adequen, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesura
submesura del component i reflectides en el Pla de recuperacid, transformacio i
resiliéncia.

c) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa
mediambiental vigent que sigui aplicable.

d) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al financament pel Pla
de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia d'acord amb la Guia tecnica sobre
I'aplicacié del principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament
relatiu al Mecanisme de Recuperacio i Resilieéncia (2021/C 58/01), a la Proposta de
Decisié d’execucido del Consell relativa a l'aprovacido de l'avaluaciéo del pla de
recuperacio i resiliéncia d’Espanya i al seu annex.

e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi
ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals
els que es puguin materialitzar una vegada realitzada |'activitat. El compliment del
DNSH inclou també el compliment de les condicions especifiques previstes al
Component 14, i a la Inversié 1 en qué s'emmarquen aquests projectes, tant pel que
fa al principi DNSH, com a l'etiquetatge climatic i digital, i especialment les recollides
a I'annex de la Proposta de Decisié d'Execucié del Consell i als apartats 3, 6 i 8 del
document del Component .
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Obligacions del contractista

Sera obligacié de l'empresa contractista el correcte compliment dels principis de
gestid especifics del Pla de Recuperacid, Transicio i Resiliencia (PRTR) definits en
I’article 2 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre:

- Refor¢ de mecanismes per la prevencid, deteccid i correccié dels fraus,
corrupcié i conflictes d’interés, mitjancant la signatura de la corresponent
declaracié d’abseéncia de conflicte d’interés (DACI), aixi com el compliment
i aplicacio del Pla Antifrau.

- Declaracié responsable sobre el compliment del principi de no causar
perjudici significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de
I'article 17 del Reglament (UE) 2020/852 (Do no significant harm — DNSH).

- Identificacié del perceptor final dels fons, ja sigui com a beneficiaris de les
ajudes o adjudicatari d’'un contracte o subcontracte. Es a dir I'obligacié
d’'informar de les dades d’identificacié del contractista o subcontractista,
que sén: o NIF del contractista o subcontractista o Nom de la persona
fisica o rad social de la persona juridica. o Domicili fiscal de la persona
fisica o juridica.

- Declaracié de cessid i tractament de dades en relacio amb |’‘execucid
d’actuacions del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia (PRTR),
indicat com annex 4 al PCAP.

- Declaracié de compromis amb relacié amb I'execucié d’actuacions del Pla
de Recuperacié, Transformacioé i Resiliéncia (PRTR), indicat com annex 5
al PCAP.

- Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripcié al Cens
d’empresaris, professionals i retenidors de [I|'Agéncia Estatal de
I’Administracié Tributaria o al cens equivalent de I’Administracié Tributaria
Foral, que ha de reflectir I'activitat efectivament desenvolupada en la data
de participacio en el procediment de licitacio.

9. PROTECCIO DADES PERSONALS, SEGURETAT DE LA
INFORMACIO I INTEROPERABILITAT

Tant els licitadors com |'adjudicatari es comprometran a donar un tracte reservat i
confidencial a tota la informacid que I'empresa licitadora o adjudicataria obtingués
de I’Ajuntament de Banyoles. Aixi doncs, per a la realitzacié dels serveis objecte del
contracte actual és necessari i imprescindible que els licitadors i I'adjudicatari
accedeixin a informacié propietat de I’Ajuntament de Banyoles, adquirint el
compromis de donar un tracte reservat i confidencial a tota la informacié que
I'empresa licitadora o adjudicataria pogués obtenir, quedant subjectes als seglients
termes i condicions.
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El representant es compromet a comunicar per escrit a |'entitat qualsevol modificacié
que es produeixin en les seves dades, que puguin afectar la present relacio juridica.
En el cas que I'adjudicatari incorri en infraccions a la normativa de Proteccié de Dades
i a les seves obligacions imposades pel contracte en aquesta matéria, sera considerat
Responsable del tractament, responent directament davant I'Autoritat de Control
d'aquestes infraccions.

10. PROPIETAT INTEL-LECTUAL I INDUSTRIAL

L'Ajuntament de Banyoles sera el propietari de tot el material que sigui elaborat per
I'adjudicatari durant |'execucié del contracte, i, en particular, tots els drets de
propietat intel-lectual que derivin d'aquest, inclosa I'explotacié, en qualsevol
modalitat i sota qualsevol format, per a tothom, del treball elaborat per I'adjudicatari,
o els seus empleats, en execucié del contracte, reservant-se I’Ajuntament de
Banyoles qualsevol altres facultats annexes al dret de propietat intel-lectual. Sera
propietat de I’Ajuntament de Banyoles el resultat dels serveis- (material fotografic,
videos, materials promocionals), aixi com quants materials i documents
(planificacions, especificacions, informes técnics, presentacions, etc.) es realitzin en
empleno del contracte.

L'’Ajuntament de Banyoles sera titular de tots els drets referits en el paragraf anterior
pel termini maxim permeés legalment, i I'Unica entitat que, per tal concepte, podra
explotar i comercialitzar amb el treball desenvolupat en execucié del contracte, abans
o després de la seva terminacié, corresponent als autors materials del mateix
Unicament els drets morals que els reconeix l'article 14 de la Llei de Propietat
Intel-lectual. Als efectes previstos en els dos paragrafs anteriors, |'adjudicatari es
compromet al lliurament de tota la documentacidé tecnica i lliurables generats durant
I'execucidé de contracte.

Tota la documentacié elaborada i els resultats obtinguts per I'adjudicatari en
I'execucid del contracte seran propietat de I’Ajuntament de Banyoles, en el poder del
qual quedaran a la finalitzacié del contracte, no podent I'adjudicatari utilitzar-la per
a altres persones o entitats.
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