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1. Objecte

Constitueix I'objecte d’aquest contracte el disseny, coordinacid i prestacié de Serveis Esportius i de
Monitoratge Esportiu i Socorrisme de la instal-lacié, del Servei de Monitoratge sota Comanda (lligat a
comandes internes i externes a la UAB), d’Escoles Esportives i Dinamitzacio de Xarxes.

BLOC 1: Serveis de Monitoratge Esportiu, Recepcio i Socorrisme

e Monitoratge de les Activitats Dirigides i de dinamitzacid: Activitats en grup, dirigides per un/a monitor/a
d’una durada de 30’, 45’, 60’ 0 90’ segons modalitat. Inclou el monitoratge per a la programacio estable
d’Activitats Dirigides de la instal-lacio i aquell necessari per esdeveniments puntuals (Tallers, Masters,
Jornades de cloenda, de dinamitzacié o promocions, be siguin de caire presencial com virtual).

e Monitoratge pel servei d’Assessorament Técnic a la Sala de Fitnes per la orientacié en la practica fisic-
esportiva, planificacid, confeccid i seguiment de programes individualitzats, vigilancia d’'una correcta
practica i Us de les maquines i material, i atencié a l'usuari/a en tot alldo que en aquest espai els usuaris
puguin necessitar per a una practica adequada, segura i saludable. Dinamitzacié de les activitats
especifiques d’aquesta part de la instal-lacid.

e Personal de Socorrisme Aquatic per la vigilancia de la piscina en tots els dies i horari en que la instal-lacié
esta oberta.

e Personal de Recepcid per la prestacid del servei d’atencié al public en horaris determinats de setmana i
cap de setmana, en periodes festius i cobertures puntuals.

BLOC 2: Serveis de Monitoratge Especific i sota Comanda

e Monitoratge d’EEEE: Disseny, coordinacio i prestacié del servei de monitoratge de les diferents Escoles
Esportives: Karate, Natacid, Natacié nadons, Tennis, Padel i altres disciplines esportives o activitats infantils
gue puguin resultar interessants d’incorporar en el futur.

e Dinamitzacié de Xarxes: Amb 'objecte de donar visibilitat, a través de xarxes socials, a tota |'oferta de
serveis esportius. Es una figura que dona suport a la Unitat de Promocié i de Comunicacié del SAF (UC-
SAF) en la difusid de continguts tant a nivell audiovisual com de redaccié de noticies a les diferents xarxes
que tenim obertes al SAF (Facebook, Twitter, Tik-tok, Instagram i YouTube). Material que caldra preparar
molt d’acord amb el monitoratge i amb una visié actual i receptiva per als diferents tipus de public.

e Monitoratge d’Activitats Premium: Servei de monitoratge esportiu per sessions d’activitats
especialitzades en grups tancats i reduits. Actualment son les classes de loga, Salut de I'Esquena i
Pilates.

e Monitoratge per activitats sota comanda externa o interna de caire extraordinari (entrenadors
esportius de seleccions; hores de monitoratge particular per activitats fora la instal-lacié; Festes
aniversari; Pauses Actives, Monitoratge per la substitucio dels professors del SAF, etc).
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BLOC 3: Servei d’Entrenament Personal i classes particulars de Tennis i Padel -Serveis Esportius a Mida-.
Servei que respon a la demanda d’un servei d’atencié individualitzada en el que un entrenador amb dedicacié
especifica planifica i guia I'activitat individual o en grups reduits, per assolir els objectius d’aprenentatge i de
millora d’aptitud fisica de les persones que el demanden. Es un servei de pagament que s’ajusta a una tarifa
de preus a acordar amb I'empresa.

Coordinacid dels serveis.- Es demana la figura de la coordinacio pel disseny, gestio i seguiment del projecte i
recursos necessaris amb una presencia obligada a la instal-lacid.

2. Consideracions del contracte

Les condicions d’aquests plecs han de permetre I'adaptacié al canvi i a les noves circumstancies organitzatives,
socials i conjunturals que estem afrontant per aconseguir un increment de practica de I'activitat fisica en la
Comunitat Universitaria de la UAB i especialment en el perfil d’Estudiants.

En qualsevol cas, la voluntat i objectiu del SAF és tenir les instal-lacions a maxim rendiment i aixo vol dir gaudir
d’una oferta i d’un servei similar en volum i diversitat al que teniem aquest curs 2023-24. Valorem que 'empresa
gue guanyi el concurs ha de tenir la capacitat de poder donar un servei d’aquest volum i caracteristiques i aixi se’ns
ha d’expressar i demostrar en la documentacid que es presenti.

L'empresa ha de garantir que el perfil dels professionals s’adeqii a cadascuna de les tasques i serveis a realitzar.

En el cas de la incorporacio de noves persones en la prestacio dels serveis contractats, el SAF podra desestimar la
seva incorporacié definitiva durant els tres primers mesos de la incorporacio si es valora que no es compleixen les
condicions qualitatives a I'hora de la prestacié dels serveis.

L’'empresa ha de tenir capacitat d’adaptar-se a una pujada o baixada del nombre d’hores d’activitats i serveis a
contractar.

La comanda d’activitats i serveis es concreta en dos moments:

® Planificacié general del servei —-mes de maig-. Amb el recull de les valoracions de funcionament del
periode setembre-febrer, a primers de maig cal presentar els projectes del curs seglient concretant el
tipus de serveis, calendari, hores i pressupost.

® Durant el curs i a conseqiiéncia del seguiment i avaluacié continua*, s’estableixen uns moments per
ajustar I'oferta a la demanda i necessitats del servei en cada moment. Aquests canvis s’aplicaran després
dels periodes de vacances de Nadal i Setmana Santa; el gener i I'abril per I'oferta ordinaria, contemplant
una oferta especial per Nadal, Setmana Santa i Estiu (juny, juliol, agosti 1a. quinzena de setembre).

*L’empresa adjudicataria junt amb els responsables de I'ambit al SAF fan i comparteixen el seqguiment de I'acompliment de
tasques i qualitat dels diferents serveis, reconduint amb la maxima immediatesa totes aquelles situacions que es desviin del
tipus de servei que aqui es sol-licita.

3. Caracteristiques del projecte

L’'empresa ha de presentar un projecte diferenciant activitats i serveis d’acord amb les consignes donades en
aquest plec.

L’'empresa licitadora presentara una proposta d’oferta d’activitats similar al curs 2023-24.
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Es valoraran les propostes orientades a millorar el nivell de satisfaccid del client i els index d’ocupacié en
franges horaries de baix us. Tot plegat per donar un servei integral, fonamentat en la satisfaccio i fidelitzacio
de l'usuari.

Les propostes de millora han de presentar-se amb el maxim detall de gestid, organitzacid, recursos, seguiment,

etc.

Les empreses han de presentar quatre ofertes de preu/hora (IVA exclos) corresponents als segiients serveis:

Coordinacio general. Preu igual o inferior a 22.37€/hora
Monitoratge de les Activitats Dirigides, Activitats Premium, Escoles Esportives i Activitats de
Dinamitzacié. Preu igual o inferior a 25,08€/hora
Monitoratge pels serveis d’Assessorament Tecnic a la Sala de Fitnes, Socorrisme Aquatic, , i servei de

Recepcié. Preu igual o inferior a 17,46€/hora

Monitoratge per activitats sota comanda externa o interna i de Dinamitzacié de Xarxes. Preu igual o

inferior a 30.89€/hora

Els Serveis d’Entrenament Personal i classes particulars de Tennis i Padel 'empresa adjudicataria els facturara
ala UAB arad d’un 85% dels ingressos dels serveis venuts.

Esta inclos en el preu la programacio, coordinacié especifica, formacid, preparacié de classes, documentacio
tecnica de suport, substitucions del personal de I'empresa adjudicataria, roba de treball corporativa d’estiu i
hivern i identificaciéo amb targeta de tot el personal i dues reunions anuals fora d’horari de treball.

En el preu d’Activitats Dirigides esta inclos el cost de les activitats amb llicéncia i precoreografiades que més
endavant es detalla.

Nota.- No es revisaran els preus mentre duri el contracte, la facturacido és mensual i per hores de servei
realitzat.

Per donar una visié del volum de servei que es sol-licita en aquest concurs es faran en base a I'oferta ordinaria
del curs 2023-24.

Hores setmana segons - "
Concepte oferta curs 202324 Previsié curs 24-25
Coordinacié general de serveis 60 h/set 3.120 h/any
115 h/s d’AADD
Hores de Monitoratge d’AADD i Dinamitzacio 66 Activ. 4420 h/any
Dinamitzacio/any
Hores de Monitoratge pel Servei 88.5 h/s habitualment
d’Assessorament Tecnic a la Sala de Fitness 100.5 h/s amb reforc del servei 4.508 h/any
Hores de Socorrisme 88.5 h/s 4.220 h/any
55 h/S en periode ordinari
Hores de Recepcid 90 h/s arestiu 3.097 h/s
*Cobertura puntual
Hores d’Escoles Esportives 1.002 h/s
Hores de Dinamitzaci6 de Xarxes 15h/setmana 705 h/any
Hores Monitoratge Activitats Premium 4h/s (17 ses./semestre) 170 h/any
Hores Monitoratge per Activitats Sota 280 h/any
Comanda

*Aquest calcul pot variar en funcio del Calendari Academic de la Universitat
*Cobertura puntual.- En cas de necessitar refor¢ en I'atencid al public, es podria donar un increment d’aquesta previsio

d’hores
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4. Projecte i funcionament del servei

Amb caracter general, les empreses:

» Han d’explicar la seva capacitat organitzativa per afrontar la prestacié dels serveis d’acord amb el volum
i d’acord amb les condicions expressades en aquest plec técnic.

» Han d’assumir la responsabilitat de la gestid integral de tots els serveis

» Han de descriure el sistema de comunicacio interna que asseguri que tot el seu personal esta al cas
dels canvis i de les novetats que es vagin implementant

» Han de complir amb la normativa de prevencié de riscos laborals

» Han de comprometre’s a adaptar-se al funcionament del servei:

1.

Presentar, en el mes de maig, el projecte de servei per a cadascun dels periodes de I'any. Aquest
projecte ha d’incloure:

El disseny de I'oferta, el calendari, els horaris, les modalitats de les activitats i el pressupost.
Les programacions generals i especifiques de cadascuna de les Activitats Dirigides i dels
programes d’entrenament i tasques del personal tecnic de la Sala de Fitnes, les programacions
d’Escoles Esportives i I'oferta de Tallers i sessions de dinamitzacié (Masters i SAFDays).
Aspectes metodologics per uniformar criteris entre el monitoratge: progressié en els diferents
recursos técnics, usos de materials, estructura de la sessio,... per assegurar una correcta
realitzacio de la sessid a nivell tecnic i I'assoliment dels objectius fisiologics, socials i
emocionals desitjats, amb I'objectiu de prioritzar I'atencié personalitzada i, per tant, la
fidelitzacio dels clients.

Protocols de treball per als diferents serveis, perfils del monitoratge i tasques i destacar
especialment el referent a I’atencié a I'usuari per garantir una vivéncia totalment satisfactoria
de les persones usuaries, especialment en I'ambit relacional i seguint la directriu de formar,
informar i socialitzar, elements claus per a la fidelitzacié al Servei.

Les activitats i serveis proposats el primer any, sera continuista respecte a I'oferta que s’ha
dut a terme en el darrer trimestre del periode 2023-24 (veure I'annex adjunt). Es valorara pero
qualsevol proposta innovadora.

Pel servei d’Entrenaments Personals, caldra fer propostes que promoguin un millor
funcionament del servei amb noves accions que el consolidin i facilitin el seu creixement.
L'empresa n’ha de fer la proposta (organitzacid, metodologia, tipus de serveis i preus)

Pel que fa al servei de Socorrisme, es considera fonamental la presentacié d’un protocol de
vigilancia adaptat a I'espai de piscina on es detalli les condicions de la prestacié del servei. Que
ha de fer i que no pot fer el personal de vigilancia

Propostes de millora en aspectes promocionals i de difusio en els que el monitoratge pugui
tenir un paper rellevant.

Fer la restitucié o introduccié de nous material dels diferents espais esportius i fer una
proposta de renovacio i innovacio d’acord amb I'oferta d’activitats que es fa per a cada nou
curs académic. El SAF té una previsié de despesa de 8.000€ (iva inclos) pel tramit d’aquestes
compres. L'empresa contractada fa una proposta dels nous materials i pressupost i amb el vist
i plau del Servei, es fa carrec de la seva adquisicié. Una vegada confirmada l'arribada del
mateix, 'empresa adjudicataria tramita les factures corresponents al SAF.

Presentar un informe d’avaluacié de l'activitat del periode de setembre a febrer. Aquest es
presentara a principi de marg i les seves conclusions es podran tenir en compte per aplicar en els
projectes del seglient curs. | també han de presentar una memoria de tancament de curs (activitats i
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serveis de setembre a juliol) que es presentara a finals de setembre. Guié aproximat d’aquests
informes:

o Analisi, valoracié i propostes de millora de la gestié de I'oferta

o Analisi, valoracié i propostes de millora de la ocupacié

o Analisi i valoracié dels indicadors de qualitat segons plantilles de seguiment proposades per
I'empresa amb el vist i plau del SAF i que permetran fer les propostes de millora continua
centrades especialment en atencid al client i fidelitzacié

El SAF es reserva el dret de modificar la proposta de servei que faci 'empresa, atenent als indicadors de
funcionament i a criteris de gestio propis.

La figura de la Coordinacié general de servei és imprescindible per a les tasques de representacio i interlocucié
entre 'empresa contractada i el SAF. Atenent-nos a les seva missid, funcions i tasques, més el volum de servei que
supervisa i persones que estan sota la seva responsabilitat, es considera que la figura de coordinacié ha de tenir
una presencia minima de 60h/setmana a la instal-lacié. Aquesta figura es coordina amb el/la responsable
d’ambit del SAF pel que fa al disseny de les propostes d’oferta, gestié de RRHH, protocols de funcionament,
comandes, etc.

Al marge de la coordinacid general, 'empresa tindra, de cara al SAF, una persona responsable per cada ambit
de servei contractat (activitats dirigides, assessorament técnic sala de fitnes, Escoles Esportives, recepcid i
entrenaments personals, tenis i padel). La seva preséencia a la instal-lacié s’ajustara a les franges horaries en
que es presta cada servei.

El preu hora de servei inclou el perfil de responsable d’ambit
Els responsables d’ambit, tindran una dedicacié especifica amb les seglients particularitats:

e En les Escoles Esportives i concretament en I'Escola de Natacié (o de qualsevol altra escola esportiva
o activitat infantil en la que realitzin I'activitat de forma simultania 2 o més grups), ha d’estar present
en tot I'horari en que hi hagi classes, bé per atendre a les families, substitucions de monitors o qualsevol
incidencia que pugui succeir.

e En I'oferta d’AADD ha d’estar presencialment tots els matins de 7 a 9 i totes les tardes de dilluns a
dijous en I’horari punta d’usos (de 17 a 21h). Aquesta és un element clau en el seguiment de la qualitat
i un suport al seu funcionament. Ha de tenir un perfil polivalent per poder assumir substitucions de
diferents modalitats.

e En l'oferta d’Assessorament Técnic de Sala de Fitnes, ha de ser una persones amb una gran implicacio a
aquest servei, conegui I'app de gestidé de programes i lideri I'equip de tecnics per un servei d’atencio
personal i de qualitat.

e En el servei de Recepcio, ha de ser una de les persones que donen el servei, que coneix el detall de la
tasca i pugui fer una transmissié directa de la informacio entre la responsable de la recepcié al SAF i el
personal de I'empresa que cobreix aquest servei.

e En el servei de Socorrisme ha de fer un seguiment especific de la tasca del socorrisme en la vigilancia
i seguretat de les persones en I'espai de les piscines i annexes.

Informes de funcionament.- L'empresa ha de fer un INFORME del periode setembre-febrer que presentara a
primers de marg per tenir en compte en els projectes del segiient curs i una MEMORIA de tancament de curs a
presentar a finals de setembre i corresponent al periode setembre-agost. En proposem un guid:

e Analisi, valoracié i propostes de millora de la gestié de I'oferta
e Analisi, valoracié i propostes de millora de la ocupacié
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e Analisi i valoracié dels indicadors de qualitat segons plantilles de seguiment proposades per I'empresa i
qgue permetran fer les propostes de millora continua centrades especialment en atencié al client i
fidelitzacio

Pla de qualitat

L'empresa ha de dissenyar, compartir i actualitzar periodicament un quadre de comandament amb dades
referides a:
o Nivell de client (usos, satisfaccid, opinio...)
e Nivell de treballadors (seguiment del compliment i quantificacio de la tasca, satisfaccid)
e Dades de gestié que permetin comparar i prendre decisions (accessos, usos, tasques, horaris, espais,
facturacio, cheklist de seguiment...).

El SAF compartira les dades que I'empresa no pugui obtenir pel seu compte.

El SAF fara el seguiment del servei prestat utilitzant els recursos que consideri.

Reunions de funcionament i seguiment

Amb les persones de Coordinacié del Servei que I'empresa decideixi portar al SAF, hi ha d’haver una comunicacio
fluida per posar en comu i resoldre les incidéncies del dia a dia de la instal-lacid. S’establiran tres reunions clau al
llarg del curs que coincidiran en moments en que és facil fer modificacions de la programacié de I'oferta d’AADD.
En aquestes reunions s’ha de disposar de tota la informacié analitzada i valorada del periode anterior per tal de
fer una proposta de millores amb dades i arguments.

e 2a.setmana de novembre.- per revisar i ajustar |'oferta i serveis de Nadal i Gener

e lasetmana de marg.- per revisar i ajustar I'oferta i serveis de Setmana Santa, Primavera i Estiu

e la. setmana de maig.- Nou projecte de serveis amb la proposta d’oferta i novetats pel seglient curs

academic

El SAF, si ho considera necessari, es reserva el dret de convocar dues reunions al llarg de I'any amb tot el
personal técnic de la instal-lacid -fora de I’horari de treball -, per millorar la coordinacid, per unificar criteris i
seguir una dinamica de millora continua.

5. Periodes d’activitat i calendari de la instal-lacio

L'oferta de Serveis i Activitats que presentem és la imatge de I'oferta del curs académic 2023-24 segons
plantejament exposat en 'apartat 2 d’aquest document.

Cal tenir present que 'oferta s’adapta al calendari acadéemic que marca en gran mesura el flux d’usos de la
instal-lacié i els horaris en que aquesta esta oberta. Veure el calendari d’obertura de la instal-lacié i horaris en
I'annex

e Servei d’AADD, de Dinamitzacid i Activitats Premium

Periode ordinari:
*De la 3a. setmana de setembre a la 2a.setmana de desembre incloses
*Del 7 de gener fins a Setmana Santa
* Des de passat Setmana Santa fins el 31 de maig
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Curs 2023-24.- Oferta de 135 d’Activitats Dirigides (21h impartides per personal del SAF o empreses
col-laboradores i 114 pel servei de monitoratge que aqui es contracta).

De Dinamitzacid, es va fer 2-3 Tallers per mes (25 tallers/any), 13 sessions d’Iniciacié a I'Escaladai 6
Master de presentacid de curs i 4 SAFDAYs d’activitats promocionals i dinamitzacio lligades amb
Castanyada, Nadal, Carnestoltes i Estiu.

Periode d’Estiu:
*De I'1 de juny al 31 de juliol
*De 'l al’ll de setembre
* Agost
Curs 2023-24: Juny-Juliol i 1a quinzena Setembre= 70h d’Activitats Dirigides/set. Agost= 15
d’Activitats Dirigides/set. de dilluns a divendres

Nadal i Setmana Santa:
* Nadal: Des de l'inici de les vacances academiques fins el 6 de gener (dues setmanes). La instal-lacié
sols és oberta els dies laborables de dilluns a divendres.
* Setmana Santa: Quatre dies laborables de la Setmana Santa (de dilluns a dijous)
Oferta de 28h d’ Activitats Dirigides/set aprox. i segons calendari

Les Activitats Premium sols es realitzen en periode ordinari a raé de 17 sessions per semestre, d’octubre a
febrer i de febrer a juny.

e Servei d’Assessorament Téecnic a la Sala de Fitnes

Cal oferir aquest servei en tot I'horari en que esta oberta la instal-lacié. Veure calendari i horaris de la
instal-lacié. El/la Técnic arriba 5’ abans de I'obertura de la instal-lacié i marxa just I’hora en que es tanca. La
sala es desallotja 15’ abans del tancament.

e Servei de Socorrisme

Cal oferir aquest servei en tot I’horari en que esta oberta la instal-lacié. Veure calendari i horaris de la
instal-lacié. El Socorrista arriba 5’ abans de 'obertura de la instal-lacié i marxa just I’hora en que es tanca. La
piscina es desallotja 15’ abans del tancament.

e Servei de Recepcid

Cal oferir aquest servei en caps de setmana en periode ordinari (dissabtes tarda i diumenges mati, en periodes
festius a la Universitat pero que la instal-lacié és oberta: Nadal, Setmana Santa i agost (de dilluns a divendres
dies laborables de 9 a 22h aproximadament).

Excepcionalment es pot sol-licitar aquest servei en el cas de cobrir baixes de personal propi i suport en periodes
d’alta activitat a la recepcié (mesos de setembre i octubre).

e Servei de Monitoratge sota Comanda
Subjecte a peticions d’entitats externes que solen ser en el periode ordinari

Les Escoles Esportives es programen des de I'Gltima setmana de setembre/primera d’octubre (segons
calendari) fins a al mes de maig. Aquest calendari pot variar en funcié de les necessitats del Servei

e Periodes festius:
o No hi haura activitat d’Escoles Esportives durant els periodes de vacances escolars de Nadal i
de Setmana Santa.
o Els dies festius de les Escoles Esportives es regiran pels festius del calendari laboral de la UAB.
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o Els dies no festius perd que es consideri que no hi ha d’haver activitat, ja que I’assistencia
dels/de les alumnes no esta garantida (ponts, caps de setmana previs a periodes de
vacances,...), es pactaran entre 'empresa i el/la responsable del programa abans de I'inici de
curs.

El servei d’Entrenaments Personals i sessions particulars de Tennis i Padel

Funcionen amb agenda propia pero cal que s’adapti als horaris d’obertura de la instal-lacid, als espais esportius
disponibles i als horaris de les persones que sol-liciten el servei. Els monitors responsables poden fer reserves
dels espais esportius que els calgui per la realitzacié d’aquests serveis sempre i quan aquests estiguin lliures.
També disposen d’un espai propi a la planta baixa de I'edifici central amb accés des de dins de la instal-lacié.
Un espai adequat per a sessions particulars amb material especific (llitera, material esportiu, ordinador...)

6. Disseny de I'oferta

L'oferta actual de serveis a les nostres instal-lacions és fruit d’una actualitzacid periodica amb la que cerquem
un servei que s’ajusti als interessos i necessitat de les persones. Oberts a noves tendéncies, materials,
tecniques i propostes que facilitin, millorin i motivin a realitzar una practica d’exercici fisic adrecada a fomentar
un estil de vida actiu i saludable en la comunitat universitaria

6.1. Monitoratge de les activitats dirigides.

1.- Quantitat de I'oferta, modalitats, durada, tipologia per Monitoratge de les Activitats Dirigides i
Dinamitzacié

Actualment I'oferta se situa en 135 Activitats/setmana que es presenten en els seglients ambits

CARDIO y ENFORTIMENT I MIXTES COS | MENT

BODY COMBAT Tonificacid Cardio-tono BODY BALANCE

TAI-TXI

Cycling BODYPUMP Aiguafit

TUMBA CORE Les Milis CrossTraining

Nat. TECNICA Ent SUSPENSIO

Nat. Entrenament

HBX ESPORTIVES 4 PREMIUM:

RUNMNING MET. FELDENKRAIS

10GA

135

*Les activitats Esportives i Running son impartides per empreses que tenim en conveni, 10 de les activitats generalistes i
4 de les Activitats Premium son impartides per personal del SAF.

Aquest volum d’hores inclou I'oferta d’Activitats Premium, activitats en format de petits grups i de pagament
per a I'abonat. L'oferta actual és la segiient:
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MAT Pilates
M. FELDENKRAIS
10GA
MAT Pilates
TALLER SALUT DE L'ESQUENA
10GA
10GA

VWI|W|W |V |V | BB

DV 7:10 755

En el recompte d’hores de servei lligat a aquesta oferta, cal tenir present que segons el tipus, tenim sessions
de diferent durada:
*  Sessions de 50’: el 70% de |'oferta te aquesta durada. Es consideren com a sessions de 60’ donat que
aquests 10’ son de transicid i d’atencié a les persones usuaries.
*  Sessions d’ambit aquatic: 45’ (10% de I'oferta). Tot i que es compten com a sessions d’una hora,
aquest 15’ son de transicio i d’atencio a les persones usuaries.
*  Sessions especials: 90’ (Actualment sols tenim les sessions Premium de loga).

Tot seguit presentem una imatge de |'oferta en periode ordinari, d’estiu i vacacional i valoracié hores/any de facturacié.

Hores Monitoratge/ Sessions/s | Setmanes | Hores a Hores de Monit. | Hores/any Monit.

setmana any 2023-24 d’oferta de servei contractar del SAF i altres contr.'a.c'tat
Previsio 2024-25

Activitats per/oc.ie ordinari (1/2 135 33 112h/set 21h/set 3696h

setembre a maig)

Activitats periode d’estiu (juny-

juliol-agost- Ysetembre) 65 10 65h/set Oh/set 650h

Activitats periodes de vacances

(Nadal i Setmana Santa) 23 3 25h/set Oh/set 75h

Calcul hores previsibles a facturar curs 2024-25 4.420h aprox.

Activitats amb llicéncia i/o precorreografiades. Actualment la instal-lacié té activitats que depenen d’una
llicencia:

e 4 modalitats de les activitats de Les Mills: CORE; BODY PUMP; BODY BALANCE; BODY COMBAT

e  Plataforma de Ciclisme Virtual "Bestcycling” (a la Sala de Fitnes i a la Sala de Cycling)

e Usimuntatge de les sessions de ZUMBA

L’'empresa ha d’assumir el cost de les llicencies i la formacié del monitoratge corresponent.

L'idioma en que s’'imparteixen les classes es publica en I'oferta i es programa a raé d’acomplir amb un 80%
d’hores de sessions impartides en llengua catalana i un 5% en llengua anglesa

El monitoratge per les activitats de dinamitzacié (TALLERS, Jornades de SAFDAYS, i MASTERS promocionals )
pot ser el mateix que imparteix les Activitats Dirigides. Aixd no treu que en algun moment donat hi hagi
I'oportunitat de portar algun convidat i/o presentar alguna nova modalitat d’activitat que pot ser d’interés.
Estem oberts a noves propostes que es puguin dur a terme. L'objectiu d’aquestes activitats és el de socialitzar
i fidelitzar I'usuari.
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Tot seguit presentem una imatge de I'oferta curs 2024-25 en hores d’activitats i detall d’hores/any de facturacid.

Activitat Detalls Hores/monitors HORES Hores
totals

1.- SAFDAY-Castanyada
SAFDAYS 2.- SAFDAY-Nadal

3.- SAFDAY-Carnestoltes
4.- SAFDAY-Estiu

Masters 2h / 2 monitors 16h

Promocional

TALLERS i Per donar a conéixer una tecnica d’alguna 25 tallers+ 13 38h 66h
Sessions activitat o exercici o I'Us de materials per sessions d’In. a
d’Iniciacid I’'entrenament I’Escalada
MASTERS A la instal-lacié o pel campus Masters 3-4 sessions /any 12h
(VILA-FESTA MAJOR- Promocional (2monitors per
SETMANA SALUDABLE...) sessid)

2.- Caracteristiques del disseny de I'oferta

L'oferta d’activitats ha de ser variada i equilibrada, tant per franges horaries (de forma horitzontal) com per
dia de la setmana (de forma vertical), oferint activitats de diferents ambits, intentant no repetir una mateixa
activitat dins una mateixa franja horaria i cercant una alternanca de les mateixes durant la setmana.
L’excepcio seria el ciclisme en sala, present en practicament totes les hores d’oferta amb alternanca horaria
segons el dia de la setmana.

En I'annex detallem I'oferta del curs 2023-24

L'ampliacié o reduccié del nombre d’Activitats Dirigides i de la distribucié en I’"horari, de I'oferta ordinaria o en
periodes de vacances esta subjecte a la demanda dels abonats, de les necessitats detectades o propostes de
millora que es considerin. Donat el cas, es preveu que aquests ajustos per ampliar o reduir I'oferta, s’apliquin
en la proposta del periode seglient de I'oferta ordinaria i es tanquin minim 6 setmanes abans del seu inici.
Aquests periodes ordinaris comencen...

-> 2a. quinzena de setembre

- 7 de Gener

-> Primer dimarts després de Setmana Santa

L’oferta en Periodes de Vacances i d’Estiu:

Per dissenyar I'oferta es parteix de I’horari d’activitats ordinari del periode anterior, escollint-ne les
gue tenen un major nivell d’ocupacié i cercant amb aquestes una distribucié que ens permeti obtenir
una oferta variada i equilibrada:

e Es programen sols activitats generalistes

e Es programa un ciclisme en sala a diari i en diferent franja horaria

e Es programa en la mateixa franja activitats de diferents ambits

a. Nadal i Setmana Santa:
Es redueix I'oferta a un 20-25% aprox. de 'oferta ordinaria (25-30 activ./set. aprox)
Totes les activitats programades seran dutes a terme per personal de I'empresa adjudicataria.

b. Estiu oferta reduida des de la primera setmana de juny fins el 15 de setembre.
1. Es redueix I'oferta a un 65-70% aprox. de |'oferta ordinaria.
2. Es mantenen algunes de les activitats realitzades pel personal propi del SAF.
A I'agost hi ha oferta de dilluns a divendres 3 activitats diaries en les franges de migdia i tarda
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6.2. BLOC 1: Monitoratge de I’Assessorament Técnic.

En tot I'horari d’obertura de la instal-lacid, i durant tot I'any, a la Sala de Fitnes hi ha monitoratge cobrint el
servei d’Assessorament Tecnic (de dilluns a divendres de 7:00 a 21:15h, dissabte de 8 a 20:15h i diumenges de
9:15 a 14:15h).

1. Descripcio del servei i tasques

Els assessors técnics de sala fan un control del bon Us del material, ajuden a fer una correcta practica i orienten
al'usuari al respecte de I'activitat que realitzen, ajudant-lo a treure profit del tota I'oferta de serveis que tenen
al seu abast i especificament del de la sala de fitnes.

Els serveis técnics es concreten en cinc tipus:

o Atencions puntuals.- Consignes técniques que dona el monitoratge a l'usuari que fa us lliure de la
instal-lacié per assegurar una correcta practica de I'activitat que en aquest espai s’hi practica

o Confeccié i seguiment de Plans d’Exercici Fisic i activitat en general dels usuaris de sala utilitzant I'app
del SAF com a element de seguiment i d’interaccid entre usuari i técnic (Valoracié de la composicio
Corporal, Dietes automatiques, renovacio de programes, us de la App, etc)

o Dinamitzar 'espai de sala, fent que els usuaris es coneguin entre ells, escriure i promocionar el pin
setmanal, crear reptes individuals i de grup amb propostes com el Cardioranquing o el Control Fit

o Realitzacié de les activitats de WODs que es fan a la Sala de Fitnes. Sessions exprés de 30 minuts per
donar a coneixer maneres d’entrenar, exercicis diversos, nous materials, técnica de moviments, etc, per
suggerir a les persones un entrenament complet i eficient.

o Atencié i suport al monitoratge d’AADD per facilitar-ne la realitzacié i suplir, en cas d’incidéencia, al
monitor, oferint als abonats alternatives: una sessié adaptada o una practica supervisada a la Sala de
Fitness que faci que no marxin sense haver entrenat.

o Suport a altres programes de formacié relacionats en I'activitat d’Assessorament Tecnic (cursos de
crédits, atencié a discapacitats, introduccié de nous materials d’entrenament, atencié al Bestcycling?,
etc.).

El SAF disposa d’un programa, per dissenyar i publicar programes d’entrenament, I'empresa licitadora
presentara els criteris de base per que el monitoratge faci la programacié de Plans d’Exercici Fisic segons
diferents perfils i objectius d’entrenament. També caldra fer una proposta de dinamitzacié d’aquest servei que
apunti a una millora del servei actual en la linia d’implicar al personal técnic en la recomanacié de programes
i el seu seguiment per, facilitar 'assoliment dels objectius pretesos per a cada persona.

En periodes de vacances (Nadal, Setmana Santa i Agost), la instal-lacio es tanca en caps de setmana i I'horari
d’obertura es redueix en dies laborables, a 13h/dia el servei d’Assessorament técnic es limita a I'horari

d’obertura de la instal-lacié. https://www.uab.cat/doc/CalendariOberturaSAF

La previsid d’hores anuals de servei pel curs 2024-25 és la seglient:

Hores /setmana Hores de monitoratge a | Setmanes de servei | Hores/any aprox pel
facturar/setmana curs 2024-25

Servei periode ordinari

Hores complementaries 88.5h/s 44 4.508h

(doblatges) 12 h/s 20

1 Bestcyling.- Obrir la Sala per fer I'activitat, posar en funcionament els aparells audiovisuals i tancar la sessio i la sala a la
seva finalitzacio, atenent qualsevol casuistica relacionada
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Servei periode de vacances
(agost+Nadal+ Setmana
Santa)

13.5h/dia laborable

6.3. BLOC 1: Personal de Socorrisme Aquatic

L’'empresa ha d’oferir el servei de salvament i socorrisme de les piscines del Servei d’Activitat Fisica, de manera
gue es garanteixi sempre I'obertura puntual de la instal-lacié i la cobertura dels servei en cas de baixa, vacances,

descansos setmanals, malaltia, etc.

Es obligacié de I'empresa organitzar, controlar i supervisar el desenvolupament del servei de tal manera de que es
dugui a terme una vigilancia que eviti o0 minimitzi qualsevol situacié que posi en perill a les persones usuaries.

Els socorristes han de conéixer i assumir el seu paper en els protocols propis o generals de la instal-lacid: els
protocols d’emergéncies de la instal-lacid, d’urgéncies mediques i de funcionament de la instal-lacié d’acord

amb la seva responsabilitat i tasques.

Les seves funcions son:

- Atendre els possibles accidentats en tot I'espai de piscines i fer les primeres cures d’urgéncia. També
s’estendra I'atencid, en cas que es produeixin, als possibles accidents d’usuaris de la resta de la instal-lacié

si es el cas.

- Fer respectar les normes d’us de la instal-lacié.
- Fer un control i mantenir en ordre el material fungible.
- Tenir actualitzada la informacid i normativa en els diferents espais que hi ha per a tal motiu.

- Organitzacid i atencio dels usuaris en I'espai aquatic (dintre i fora de I'aigua).

- Recull dels ratios d’Us i altres tasques inherents al control i gestid del recinte de les piscines.
- Control de la farmaciola, tant pel que fa al inventari, com a la reposicid.
- Realitzacié i preséncia en els simulacres proposats des del SAF o la UAB i altres accions formatives

(reunions, cursos, tallers...).

- Anotacié i comunicacié als usuaris de les activitats i serveis que s’organitzen a les piscines.
- Anotacié i comunicacié de les incidéncies del servei i de les instal-lacions segons correspongui.

La previsid d’hores anuals de servei és la segiient:

Hores /setmana Hores de monitoratge a | Setmanes de servei | Hores/any  aprox.
facturar/setmana pel curs 2024-25

Servei periode ordinari 38.5h 44

Servei periode de vacances 4.220h

(Agost+Nadal+Setmana 13.5h/dia laborable 7

Santa)

Atenent a la importancia d’aquest perfil en la seguretat de les persones, considerem basic que I'empresa
presenti una proposta de servei on es protocol-litzi la localitzacid, desplagaments i estratégies de vigilancia
del socorrista a la nostra instal-lacié en relacié a la tipologia, nombre i ubicacié dels usuaris (nens,
discapacitats, aforament maxim en algunes zones o en totes, grups classe, grups de natacio de lleure, etc.)

Actualment el SAF disposa d’un equipament d’atencié a I'accidentat: llitera, taula de rescat, motxilla de primers

auxilis.

13



UAB

Universitat

Auténoma Contracte num. CONTR-6/2024

de Barcelona

Tots aquests materials es posen a disposicid de I'empresa adjudicataria perd amb el present contracte aquesta s’ha
de fer carrec del seu manteniment i/o restitucié aixi com de I'adquisicié del nou material d’atencié sanitaria per
atendre a les necessitats que vagin sorgint en tota la durada del contracte

6.4. BLOC 1: Personal de Recepcié

La cobertura d’aquest servei sera d’una o dues persones per torn segons necessitats valorades en cada periode
i informades en temps suficient per que es pugui programar.

Tot seguit presentem la imatge del servei previst pel curs 2024-25 en hores de servei/setmana segons periodes i valoracié
hores/any de facturacio.

Hores /setmana Hores total / dues Total hores any Hores/any  aprox.
persones pel curs 2024-25

Servei periode ordinari

(de dilluns a diumenge) 57h/setmana 2.385

Servei periode vacances 3.097h

(Nadal+ Setmana Santa) 27.5h/dia 412

Servei periode vacances

Agost 15h/dia 300

6.5. BLOC 2: Servei de Monitoratge sota Comanda

El SAF rep comandes de serveis especials de monitoratge esportiu de diversos tipus. Solen ser serveis
subjectes a comandes externes se solen fer en les mateixes instal-lacions esportives del SAF o en edificis
propers del mateix campus universitari.

Aguest és un servei a mida que es gestiona en funcid de la demanda i sol respondre a activitat puntuals o d’una
durada curta. Enguany s’han fet Cursos de Salut de ’Esquena (5 cursos de 10h en horari de tarda) impartits
per monitors especialistes; Sessions especial de Cos i Ment per una empresa del campus (50h);

e Monitoratge per competicions. El perfil és d’entrenador o de monitor amb aptituds de gestié en
esdeveniments esportius i amb la tasca de captacid de jugadors, fer convocatoria i entrenaments de
preseleccions i seleccions, vestuari, material, actes, resultats, etc. Durant el mes de maig es fa la
planificacié de les necessitats.

« Sessions de promocioé d’una vida activa i saludable: pauses actives, sessions de dinamitzacid, etc. De
manera puntual rebem sol-licituds d’aquest tipus que es fan en el marc d’un congrés o reunions
d’empresa. En qualsevol cas, si la sol-licitud comporta fer la sessié fora el campus, el temps de
desplagament es comptabilitza com a hora de sessié.

o Substitucio de les classes que imparteix el personal del SAF sempre que sigui necessari. Actualment es
fan 15h setmanals d’Activitats Dirigides (veure’n el detall en els annexos)

Previsié d’hores pel curs 2024-25
Servei Monitoratge sota Comanda:

Comandes Externes
(no s’estableix minim d’hores a fer)

280 h variable segons comandes

6.6. BLOC 2: Servei de Monitoratge d’Escoles Esportives
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Les Escoles Esportives de la UAB tenen I'objectiu de formar integralment a totes les persones que hi
participen amb un esperit ludic i participatiu, fonamentant I'educacid en valors com la convivencia, la
tolerancia i el respecte a les persones i I'entorn.

No sén Escoles Esportives de caire competitiu per aixo no estan lligades a cap club ni a cap competicid
escolar, tot i que creiem que la competicio és una bona eina d’aprenentatge i es pot incloure de forma

puntual sense perdre de vista el caracter formatiu de la mateixa.

Previsié de serveis i hores anuals aproximades, sempre en funcid de la demanda i les necessitats del servei:

EEEE Sessions/curs Hores total/curs
Natacié DV 33 Dv 268
Natacio Dss 33 Ds 536
Tennis 33 Ds 99 (1,5 h/sessid)
Padel 33 Ds 99 (1,5 h/sessio)

TOTAL 1.002 hores

Trets fonamentals de les Escoles Esportives de la UAB:

1. Educar a través de I'activitat fisica i I'esport, contribuint al desenvolupament integral del nen o de
la nena a nivell fisic, social i cognitiu.

2. Utilitzar la competicié com un element educatiu, no com una finalitat.

3. Promoure la participacid i la coeducacié, adequant el procés d'aprenentatge a les caracteristiques
i nivell inicial d'infants i joves.

4. Considerar important gaudir de la practica de |'activitat fisica i de I'esport des d'una vessant ludica,
recreativa i formativa.

5. Garantir la qualitat de les persones que les imparteixen, aixi com dels programes, de les
instal-lacions i del material utilitzats.

6. Fomentar la participacio dels pares i de les mares de I'alumnat.

El paper dels monitors/es — entrenadors/es és fonamental a les Escoles Esportives, ja que son les persones
gue duen a terme la tasca educativa. Per aix0 el SAF conjuntament amb el grup de recerca “valors en joc” de
la facultat de ciéncies de I'educacio va elaborar un document anomenat “guia de Bones practiques per al
monitoratge de les Escoles Esportives UAB”.

Els treballadors vinculats a les Escoles Esportives, tant monitors/es com coordinadors/es hauran de congixer i
seguir les indicacions d’aquesta guia.

Trobareu aquesta guia a I'apartat d’annexos.

La comunicacid de I'equip de monitors i monitores amb les persones inscrites i les families es fara sempre en
llengua Catalana.

Quantitat de I'oferta

El nombre d’Escoles Esportives, les especialitats, els horaris, calendari i caracteristiques dels grups poden
variar en funcié de la demanda i dels interessos del SAF.

Les Escoles Esportives son activitats lligades a inscripcions, per tant no es garanteix la realitzacié d’aquelles
qgue no arribin al minim d’inscripcions previstes.

Actualment les Escoles Esportives tenen una oferta de 6 activitats . D’aquests, 3 estan gestionats de forma
conjunta amb clubs esportius/entitats esportives i no es liciten en aquest concurs.
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Caracteristiques de I’oferta d’Escoles Esportives.

Tot i que les variacions en I'oferta actual estan molt limitades per disponibilitat d’espais es valoraran les
noves propostes en quan a organitzacio de les Escoles Esportives en dies, horaris i grups de nivell i d’edat que
proposin les empreses licitadores i que es consideri que poden millorar el servei.

Descripcio de I'oferta actual d’ Escoles Esportives que es liciten en aquest concurs.

Escola de natacid:

Caracteristiques técniques:

C.

Descripcio: Escola de natacio utilitaria amb |'objectiu de que els nens i nenes participants
aconsegueixin, en els primers nivells, una bona adaptacié al medi aquatic, per tal que assoleixin
I'autonomia suficient i el maxim de seguretat i confianca. En els seglients nivells centrarem
|'atencié en el control de la respiracid, aixi com en la flotacié i en la correcta realitzacié dels
desplacaments basics, que s'aniran millorant i perfeccionant a mida que es vagi treballant la
técnica dels diferents estils de natacid.

Objectius:
i.

Desenvolupar un programa que integri quatre continguts basics: familiaritzacié amb
el medi, respiracid, flotacid i propulsio, i adaptar-lo a I'etapa evolutiva i motriu de
I'alumnat.

Dotar l'alumnat de les eines i coneixements necessaris per garantir la seva
independéncia en el medi aquatic.

Durada de I'activitat: les sessions seran de 50 minuts.

Escola de Tennis:

Caracteristiques técniques:

a.
b. Obijectius:

Descripcid: Activitat d’iniciacio i/o perfeccionament de I'esport del tennis.

Iniciar a les persones participants en aquest esport fent que millorin el control del propi
cos per poder practicar-lo, treballant la capacitat d’observacié i de concentracid, la
coordinacio, I'agilitat, etc.

Donar a coneixer el reglament i ensenyar la técnica basica del joc (preses de raqueta,
formes de colpir la pilota, piloteig).

d. Durada de I'activitat: les sessions seran de 90 minuts.

Escola de Padel:

Caracteristiques técniques:

e.

c. Descripcié: Activitat d’iniciacié i/o perfeccionament de I'esport del padel.

d. Objectius:

Iniciar en el padel a les persones participants, procurant que millori el control del propi
cos per poder practicar-lo, treballant les habilitats que aix0 implica: capacitat
d'observacid i de concentracié, coordinacio, agilitat, etc.

Donar a coneixer el reglament i ensenyar la técnica basica del joc (preses de raqueta,
formes de colpir la pilota, piloteig).

Durada de I'activitat: les sessions seran de 90 minuts.

Detalls de I’oferta ordinaria:

16



UAB

Universitat

Auténoma Contracte num. CONTR-6/2024

de Barcelona

Les Escoles Esportives es duen a terme els divendres a la tarda i els dissabtes al mati, pero es valoraran noves
propostes de franges horaries si es considera que poden ser viables (disponibilitat d’espais, demanda,...).

Durant els periodes de vacances escolars de Nadal i Setmana Santa no hi haura activitat de les EE.EE. Durant
el periode d’estiu, i sempre que hi hagi demanda, es poden programar activitats especifiques d’ Escoles
Esportives de durada limitada a aquest periode i que no entrin en conflicte amb el Campus Esportiu i
Saludable de la UAB.

Jornades especials

Es duran a terme tres jornades ludiques que coincideixen amb els dies previs a les vacances de Nadal,
Setmana Santa i final de curs. Les caracteristiques d’aquestes jornades son les segilients:
- Esfaran en els mateixos dies i horaris de les Escoles Esportives, preferentment I'Gltim dia d’activitat
abans del periode de vacances en concret (segons calendari).
- Consistiran en activitats ludiques i/o de caracter competitiu en les que podran participar tant els
nens i nenes inscrits com els pares i mares que aixi ho desitgin.

Es valoraran noves propostes per aquestes jornades tant de caire organitzatiu com de les activitats que les
composin.

Avaluacions

Es fara una avaluacié de I'assoliment dels objectius del curs de les persones participants. Aquesta avaluacio
es fara al final de curs i s’entregara en format fisic.

Caldra que tant I'empresa com el SAF es posin d’acord en el format i la imatge del full d’avaluacié que
s’entregara a les families.

En aquestes avaluacions es valoraran aspectes técnics i/o tactics de I’esport en concret aixi com aspectes
conductuals i d’educacio en valors.

Es poden trobar exemples dels informes que es fan servir actualment a I’ANNEX. Cada empresa haura de
presentar una proposta d’informe. Els items avaluables es podran variar en funcié de la programacié del
curs, nivell del grup o aspectes que es vulguis destacar.

Tasques especifiques del coordinador d’Escoles Esportives:

El coordinador haura de:

- Participar durant els mesos de febrer i mar¢ en la programacié de les Escoles Esportives del curs
seglient, implicant a tot el seu personal al llarg del curs (recollida de dades, valoracions personals,
incidéncies, propostes de millora,...) i fer-los particips en una dinamica de treball en equip.

- Fer un recull dels informes de cada grup, tant d’assistencia com de funcionament, informant al
responsable del projecte del funcionament de cada escola de forma setmanal.

El coordinador/a haura de presentar per escrit i en format electronic un projecte a principis del mes d’abril.

Durant els dies i hores de realitzacié de I'escola de natacié (o de qualsevol altra escola esportiva o activitat
infantil en la que realitzin I'activitat de forma simultania 2 o més grups), i donat el nombre d’inscrits i de
monitors que treballen a I’hora, es demanara la presencia del coordinador o d’'un monitor de referéncia que
donara suport a la tasca dels monitors/es de natacio i assumira certes tasques de coordinacid: organitzacié de
grups, relacid directa amb els pares i mares, control de la realitzacid de les classes, etc.

El projecte de les EE.EE es preparara de forma conjunta amb el/la cap de projecte, realitzant les reunions que
es creguin necessaries.

Aquest projecte haura d’incloure:
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- Descripcid de les diferents escoles.

- L’organitzacid dels grups i els monitors.

- Laprogramacié d’activitats per periode, grup i edat: objectius, continguts i activitats.

- Curriculum dels monitors/es que treballaran a I'activitat.

- Calendari.

- Pressupost de les diferents escoles ajustat a les demandes reals de personal i a les activitats
programades.

Un cop finalitzada I'activitat el coordinador/a haura de presentar per escrit i en format electronic una memoria
de I'activitat 30 dies després de la finalitzacié de la mateixa que inclogui propostes de millora pel curs seglient.

6.7. BLOC 3 Servei d’Entrenaments Personals i classes particulars de Tennis i Padel

Servei personalitzat en format de sessions particulars, atenent als interessos i objectius de practica de la
persona que ho sol-licitin. Aquest és un servei de pagament extra per part de la persona abonada que el
sol-licita i subjecte per tant a la demanda que hi pugui haver. Es un servei d’atencié individual o en grups molt
reduits que, pel fet de ser d’atencid personalitzada, resulta molt particular en quant el tracte amb el client i
I’excel-léncia de servei a donar.

Entrenaments Personals

Amb aquest servei personalitzat, I'entrenador planificar i guia I'execucid de I'activitat, en base a la persona, les
seves aptituds i objectius, fent-ne un acompanyament i seguimentamb sessions particulars.
Hi ha 'opcié de contractar sessions de 30 o 60 minuts i pacs de 5 o 10 sessions amb descompte, individuals i
per a duos. També es poden crear a demanda sessions d'entrenaments en grup de running i natacio. En el cas
d'entrenaments en grup, totes les persones han de tenir un objectiu comu i un nivell d'aptitud similar. Veure
el detall dels serveis a https://www.uab.cat/web/serveis/entrenament-personal-1345860620631.html

Classes particulars de Tennis i Padel

Sessions adregades a persones interessades en la iniciacié o en el perfeccionament de la practica de tennis i
padel, a nivell individual o en grup reduit, amb flexibilitat de calendari, d'horari, de durada i de nombre de
participants.

Es poden contractar classes individuals o duo o bé classes partit per a grups reduits de 3 o 4 persones.
Existeixen packs de 5 sessions a preu reduit.

Veure el detall dels serveis a https://www.uab.cat/doc/ClassesTennisPadel23-24

Imatge dels serveis d’Entrenaments Personals i Tennis i Padel realitzats el 2023. Durant la pandémia i en el temps de
“represa” aquests serveis no s’han programat.

Any 2023 Entrenament Personals Tennis i Padel
Paks de serveis venut 72 57
Diners ingressats 8.900 € 1512 €

Entenem que aquest Bloc de serveis és un petit projecte dins de tot aquest concurs on és importantissim les
estrategies de comunicacio i venda i fidelitzacio del servei. Aquests, son clients que dificilment demanden un
servei de llarga durada. Aquesta alta rotacié de clients requereix una captacioé regular de nous usuaris per aixi
assegurar-ne el seu funcionament. Un element clau és la qualitat i efectivitat del servei, pero també el tracte i
la capacitat de comunicacié o carisma de la persona que els imparteix.
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Cal doncs que I'empresa presenti un projecte de gestidé, amb una persona que el capitanegi, cuidant dels
aspectes promocionals, d’'imatge, de difusié amb I'objectiu d’assolir una activitat setmanal regular de minim 8
hores/setmana. Es valorara en aquest concurs la proposta de gestié i dinamitzacié que faci 'empresa junt amb
tota la documentacid de suport que es pugui presentar que permeti valorar una qualitat de servei i una
expectativa d’exit en captacid i usos.

El SAF des de I'ambit de la Comunicacié i Promocid, dona suport a aquest servei com a qualsevol dels altres
serveis (xarxes, web, cartells...) pero cal tenir present que les despeses de suport fisic més enlla de lo esmentat,
aniran a carrec de 'empresa

7. Facturacio per serveis

Tots els serveis realitzats es facturaran mensualment en base a les hores realitzades i al preu/hora de I'oferta
econdmica que hagi presentat 'empresa a qui s’adjudiqui el contracte.

El servei es facturara en base als quatre preus que I'empresa adjudicataria hagi presentat segons els seguents
conceptes:

1. Coordinacié General de serveis

2. Monitoratge d’Activitats Dirigides, Activitats Premium, Activitats de Dinamitzacio i Escoles Esportives

3. Assessorament Tecnic a la Sala de Fitnes, Socorrisme i Recepcid

4. Activitats sota comanda, d’Entrenadors Especialistes i Dinamitzador de Xarxes

La facturacio dels Serveis d’Entrenament Personal i classes particulars de Tennis i Padel

Son activitats de pagament per part del client que les sol-licita. Son diferents serveis segons el tipus, format,
especialitat, metodologia i per aquest motiu, aquests blocs tenen un tracte diferenciat. Per aix0 s’estableix que
els ingressos corresponents a aquestes activitats es reparteixin amb I'empresa adjudicataria en la segiient
proporcid: 15% dels ingressos pel SAF i el 85% dels ingressos per I'empresa adjudicataria.

Els preus que els clients han de pagar per cadascun dels serveis es fixen el mes de marg pel curs seglient
(periode setembre-agost) donat que han de ser validats pel Consell Social de la Universitat. Els preus han de
ser d’acord als preus de mercat i competencia.

Es fara una revisiéd mensual dels ingressos per aquests conceptes i es facturara amb I’'empresa adjudicataria el
percentatge esmentat.

Penalitzacio del servei no realitzat.

Es obligacié de I'empresa gestionar la substitucié de tot el seu personal tenint en compte que els serveis
essencials son:

1. Serveide recepcié

2. Socorrisme

3. Activitats Dirigides

L'empresa adjudicataria i el SAF compartiran els quadres de seguiment dels diferents serveis on quedin reflectides

les hores que no es realitzin, tant de servei directe com de coordinacié. El seguiment d’aquestes hores es fara
mensualment i es regularitzara seguint el seglient criteri:

e Les hores no realitzades dels serveis essencials de Recepcié, Socorrisme i Activitats Dirigides, no es
facturaran i es penalitzaran amb 50€/h iva exclos

19



UAB

Universitat

Auténoma Contracte num. CONTR-6/2024

de Barcelona

e Les hores d’Activitats Dirigides que no es realitzin en l'idioma programat es comptabilitzaran com a no
realitzades.
e Les hores que no es realitzin de la resta de serveis no es facturaran i no tindran penalitzacid.
e Encasde que el total d’hores de servei no prestat (essencials i no essencials) sigui igual o superior a:
o 6 hores mensual s’aplicara una penalitzacié Unica de 1.000€ iva exclos.
o 10 hores mensual s’aplicara una penalitzacié Unica de 3.000€ iva exclos.

8. Seguiment i control del servei que es presta

En I'apartat de Pla de qualitat hem esmentat la necessitat del seguiment dels indicadors que ens mesurin el
funcionament del servei i en especial el grau de satisfaccid de l'usuari. En aquest sentit 'empresa ha de fer una
proposta dels indicadors de seguiment dels treballadors i un dels criteris que es considera de especial valor és
el de QUALITAT D’ATENCIO A L’USUARP.

Totes les dades de seguiment de funcionament del servei que reculli i analitzi I'empresa junt amb les dades de
seguiment del SAF, es compartiran en un quadre de comandament emplenat per les dues parts. Les dades, la
majoria de registre mensual, permetran anar valorant i aplicant les mesures que es consideri per buscar
millorar-ne el resultat. Tanmateix, en les reunions de seguiment seran el referent per anar valorant la feina
feta i les propostes de millora a aplicar de cara als periodes seglients.

9. Perfil, funcions i requeriments minims de la coordinacioé general del servei

* PERFIL.- Es valorara la formacio, titulacié i I'experiéncia en I'ambit de la gestid esportiva (curriculum vitae) i
especificament en els blocs de servei que es licita. El personal contractat per I'empresa haura de complir amb
els requisits que marca la llei de I’esport (Llei de I'exercici de les professions de I'esport 3/2008, del 23 d’abril).

.- Formacié minima: Llicenciat/da en INEF o Graduat/da en Ciéncies de I’Activitat
Fisica i 'Esport (CAFE), o Diplomat/da amb titulacio superior d’especialitzacio en
gestio d’instal-lacions i/o serveis esportius.

FORMACIO EN L'AMBIT DE
L'ACTIVITAT FISICA | .- Segons la Llei de I'exercici de les professions de I'esport (3/2008, del 23 d’abril)

L'ESPORT qui porti la coordinacié, en cas de ser llicenciat/da o graduat/da, ha d’estar
col-legiat/da pel col-legi corresponent. En cas de ser diplomat/da caldra que
estigui registrat/da en el registre de professionals de I'esport de la Generalitat de
Catalunya.

Cal que conegui els protocols i procediments en cas d’urgencies i emergencies

ALTRES REQUERIMENTS del Servei d’Activitat Fisica i de la Universitat.

D’OBLIGAT COMPLIMENT

.- La primera llengua de comunicacioé ha de ser la llengua catalana.

LLENGUA COMUNICACIO
.- Es valoraran coneixements en llengua anglesa.

EDAT Minim 25 anys.

2 E]1 SAF disposa d’eines de mesura que faciliten conéixer la quantitat de persones ateses i el grau de
satisfaccid del servei rebut: enquestes de satisfaccié generals i especifiques, Plaforma Comunica,
Registre de Tasques i Enquestador automatic Trainingym,. Els resultats de les mateixes estan a la
disposici6 de I’empresa

20



UAB

Universitat
Autonoma
de Barcelona

Contracte num. CONTR-6/2024

CONEIXEMENTS PREVIS

Es tindra en compte que tingui formacid i experiéncia en la gestié de monitoratge
esportiu

APTITUDS PERSONALS que aqui es concursen

.- Haver estat en contacte amb el mdn de I'activitat fisica tant en la vessant de
monitor com d'usuari.

.- Habilitats personals i interpersonals per una adequada gestidé dels recursos
humans

.- Capacitat per fer la programacio general i la memoria de tots els blocs de serveis

.- Capacitat per fer la distribucié dels monitors en les diferents activitats i serveis
segons habilitats i necessitats de cadascun, fer-ne el seguiment i assegurar que
el servei s’ajusti als nivells de qualitat desitjats.

.- Capacitat de redactar informes i generar documentacié necessaria per la gestié
de I'ambit

ACTITUDS PERSONALS de situacions de conflicte.

.-Ganes de treballar en equip i de fer les coses bé.

.-Tenir la capacitat de gestionar i de responsabilitzar-se del grup de monitors (30
aprox) i d’interactuar amb els usuaris com a mediador entre ells i el SAF davant

.-Ser receptiu i compromes a les propostes o necessitats que es detecten a la
instal-lacid facilitant i participant en el debat i decisions en la mesura que li
correspongui.

REQUERIMENTS FiSICS

S'ha de trobar en bona forma fisica, donat que algunes de les activitats requeriran
la seva participacié activa (observacions, substitucions,...).

.- Programar, implementar, coordinar, i fer el seguiment dels serveis d’activitats
dirigides i assessorament tecnic.

.- Fer propostes de millora en la gestid i funcionament del servei esmentat

MISSIO N ) <
mitjangant la redaccid de la memoria de cada bloc.
.- Participar dels sistemes d’informacidé i opinié dels usuaris i treballadors del
servei per a la millora del funcionament i de la qualitat del servei que es presta.
ALTRES Ha de conéixer I'entorn i la UAB, tenir una bona capacitat de comunicacid i ganes
de participar en el nostre projecte.
e FUNCIONS.-

- Vetllar i respondre de la qualitat del servei de tot el monitoratge del que n’és responsable amb
el suport dels coordinadors de cada ambit, tenint molt en compte I'acompliment de les normes o
directrius de la instal-lacid.

- Garantir l'acollida i integracié del nou personal al funcionament de la instal-lacid, a la seva
dinamica de treball, i als objectius de I'ambit, fent un seguiment del grau d’acompliment de la
tasca

- Estar en el dia a dia de I'activitat del servei i avangar-se a qualsevol incident que pugui afectar a
la qualitat del servei que es dona..

- Implicar al monitoratge en el funcionament de la instal-lacid, participant de forma activa en la
informacié i comunicacié d’incidéncies, en propostes de millora continua i en assumir com a propis
els objectius de fidelitzacié i captacié del servei.

- Tenir capacitat de gestionar les noves propostes de servei o d’activitat fisicoesportiva que puguin
demanar-se en I'ambit del monitoratge esportiu, al marge del servei que aqui es concursa.
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10. Perfil, funcions i requeriments minims del monitoratge

* PERFIL.- La prestacio del servei es fara amb monitors amb capacitat i experiéncia provada, aixi com amb la
titulacié adient per a cada tipus d’activitat. El personal contractat per I'empresa haura de complir amb els
requisits de la llei de I'esport (Llei 7/2015, del 14 de maig, de modificacid de la Llei 3/2008, de I'exercici de les
professions de I'esport).

El monitoratge d’Activitats Dirigides, Assessorament Técnic i Escoles Esportives

.- Formacié minima requerida: grau superior d’animacio d’activitats fisiques i esportives,
formacié especifica segons I'especialitat de I'activitat i mestres d'educacid fisica o
Ilicenciat/da en INEF o Graduat en CAFE.

.- Monitor/s i/o monitora/es de les activitats dirigides en llengua anglesa: caldra que

FORMACIO EN
L'AMBIT DE aquests monitors tinguin la formacié esportiva abans esmentada a més d’un bon nivell
L'ACTIVITAT en comunicacié en llengua anglesa.
FiSICA | .- Els monitors d’Assessorament Tecnic han de tenir formacid i experiéencia especifica en
L'ESPORT la prescripcid d’exercici fisic en sales de fitnes.
Tots ells han de complir amb la llei de I'exercici de les professions de I'esport (Llei 7/2015
i Llei 3/2008) havent d’estar registrats al Registre Oficial de Professionals de I'Esport de
Catalunya. En el cas dels llicenciats en educacio fisica graduats en CAFE, han d’estar
col-legiats pel col-legi corresponent.
ALTRES Cal que conegui els protocols i procediments en cas d’urgeéncies i emergencies del Servei
REQUERIMENTS | d’Activitat Fisica i de la Universitat.
D’OBLIGAT
COMPLIMENT
.- La primera llengua de comunicacid ha de ser la llengua catalana.
LLENGUA . .
. .- Es valoraran els coneixements en llengua anglesa tenint present que un 5% de les
COMUNICACIO - L E . . o
activitats dirigides s’han d’impartir amb aquest idioma.
EDAT Minim 18 anys

CONEIXEMENTS
PREVIS

Es tindra en compte el coneixement o experiéncia de treball en aquesta o altres
instal-lacions esportives amb condicions de treball similars.

.- Habilitat de comunicacié amb persones adultes i/o nens/es en cas que participin a les
Escoles Esportives.

ﬁEP:s-gJND:LS .- Capacitat d’ensenyar i formar als alumnes en aspectes basics de la practica esportiva
.- Ha de ser capag de programar les activitats o Plans que se li assignin seguin els criteris
de la instal-lacio al respecte de cadascun d’ells
.- Sentir-se responsable de les activitats o tasques que se li han assignat i bona
predisposicid per col-laborar i implicar-se en el projecte de servei.

ACTITUDS .- Formular propostes de millora que aportin agilitat i eficiencia als processos de

PERSONALS funcionament del servei

.- Voluntat per aprendre i interés en millorar per adaptar-se millor als objectius de
qualitat que cerca el servei

.- Empatia amb els clients-usuaris-alumnes i companys per facilitar un bon ambient de
treball i divertiment a les classes.

REQUERIMENTS
DE L'ACTIVITAT

.- Programar I'activitat amb anterioritat entregant la programacié al/ la coordinador/a
abans de la seva realitzacio.

.- Impartir les sessions i participant en la mesura en que ho consideri necessari amb el
criteri de cercar la participacid de tots els presents, atenent a les particularitats
individuals i fent que ningu se senti exclos.

.- Utilitzar els materials i els recursos establerts per cada activitat
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.- Atendre els protocols de funcionament i normativa establerts i fer-los complir per
garantir un bon us del material, manteniment de la instal-lacio, i una convivencia entre
participants.

REQUERIMENTS
Fisics

Ha de tenir una bona forma fisica i la capacitat de rendir de forma optima amb |'activitat
que hagi de realitzar.

.- Dinamitzador d'activitat esportiva dins la vessant ludica i formativa per tal de que els
alumnes facin un practica tecnicament correcta i amb totes les garanties de seguretat,
minimitzant aixi els riscos de lesié.

.- Col-laborar amb els companys i coordinacié en els moments en que I'activitat o

MISSIO situacions imprevistes ho requereixi.

.- Atendre els protocols de funcionament establerts per garantir I'assoliment les fites de
formaciod, informacio i socialitzacié desitjades.

Com a representant de |'organitzacié davant de I'usuari, donara resposta a queixes i
suggeriments que se li expressin mantenint una posicid neutra respecte el succés,
havent-les de transparentar a |'organitzacié per la via establerta. Tant mateix sera
altaveu i dinamitzador d’esdeveniments puntuals que succeeixin a la instal-lacié i que
I'organitzacio vulgui difondre de forma especial.

Haura de coneixer I'entorn i la UAB, tenir una bona capacitat de comunicacié i ganes de

ALTRES participar en el nostre projecte.

Un mes abans de l'inici del periode concertat, es fara una valoracié conjunta, SAF- Empresa contractada,
del nou personal a contractar per realitzar les activitats programades. En incorporacions de nou personal
durant I'any, s’han de complir amb els requisits aqui indicats. En qualsevol cas, I'avaluacié incloura una
sessid practica per tal de valorar de forma adient el nivell docent del monitor i caldra contemplar un
periode d’adaptacié a I'activitat i grup classe que li toqui impartir.

El contractant ha de garantir I'adaptacio del nou professorat a la dinamica del servei, presentar-lo al
responsable de I'ambit al SAF abans no comenci la seva activitat com a professor i assegurar de que esta
al corrent de les normes, funcionament i serveis de la instal-lacid, caracteristiques dels abonats, tracte
amb el client, vestimenta apropiada i normalitzada, coneixement dels espais, del material, etc.

El monitoratge de Socorrisme

) .- Formacié minima requerida: (AFDP0109-2) de Socorrisme en Instal-lacions
FQRMAC|O EN Aquatiques o titulacié amb competeéncies similars reconeguda en el Registre Oficial de
L'AMBIT DE Professionals de I'Esport de Catalunya.

VIGILANCIA EN

PISCINESC Socorrisme en instal-lacions aquatiques (R.D. 295/2004, de 20 de febrer, actualitzat por
R.D. 1087/2005, de 16 de setembre, modificat por R.D. 1521/2007, de 16 de novembre
y actualitzat por R.D. 146/2011, de 4 de febrer

ALTRES Cal que conegui els protocols i procediments en cas d’urgencies i emergencies del Servei

REQUERIMENTS | d’Activitat Fisica i de la Universitat.

D’OBLIGAT

COMPLIMENT

LLENGUA

COMUNICACIO | - La primera llengua de comunicacié ha de ser |a llengua catalana.

EDAT Minim 18 anys

CONEIXEMENTS |Es tindra en compte el coneixement o experiencia de treball en aquesta o altres

PREVIS instal-lacions esportives amb condicions de treball similars.

APTITUDS .- Habilitat de comunicacié amb persones adultes i/o nens/es en cas que participin a les

PERSONALS Escoles Esportives.
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ACTITUDS .- Formular propostes de millora que aportin agilitat i eficiencia als processos de
PERSONALS funcionament del servei

.- Sentir-se responsable de les activitats o tasques que se li han assignat i bona
predisposicio per col-laborar i implicar-se en tot allo que millori la vigilancia, la prevencié
d’accidents i el benestar de les persones que fan us de la instal-lacio

.- Voluntat per aprendre i interés en millorar per adaptar-se millor als objectius de
qualitat que cerca el servei

.- Empatia amb els clients-usuaris-alumnes i companys per facilitar un bon ambient a
I’espai de piscina

REQUERIMENTS | _ Atendre els protocols de funcionament i normativa establerts i fer-los complir per
DE LATASCA garantir un bon us de l'espai, del material, manteniment de la instal-lacié, i una

convivéncia entre participants.

REQUERIMENTS | Ha de tenir una bona forma fisica i la capacitat de rendir de forma dptima amb I'activitat

FISICS que ha de desenvolupar

. Vetllar per la seguretat dels usuaris de la piscina, prevenint situacions potencialment
MISSIO perilloses i intervenint de forma eficag davant un accident o situacié d’emergéncia
ALTRES Coneixer I'entorn i la UAB, tenir una bona capacitat de comunicacid i ganes de participar

en el nostre projecte.

* FUNCIONS PROPIES DEL MONITORATGE del BLOC 1.-

El monitoratge d’Activitats Dirigides

La funcid de les persones monitores sera la d’impartir les diferents modalitats de sessions d’activitat,
cursos o tallers programades, seguint els criteris de programacié establerts i atenent en general als
interessos del grup i a la capacitat i aptitud de les persones usuaries en particular.

Presentar-se a la classe abans de comencgar, rebre i introduir a la sessio a les persones que venen
per primera vegada i a aquelles que ho necessitin

Donar indicacions técniques assegurant que tothom treballi correctament i al nivell que li
correspongui

Utilitzar un to de comunicacié adequat i un llenguatge educat i respectuds

Mostrar interés i comunicar-se amb tothom per igual sense preferencies

Animar, felicitar, crear reptes, compartir sensacions, motivar, informar... per mantenir tot el grup
immers en la sessid, buscant que tothom se senti satisfet amb I’'entrenament realitzat

Promoure un bon us de I'espai i els materials, fent complir la normativa de la instal-lacid i evitar
qualsevol possible accident

Prendre nota i comunicar les possibles incidéncies que puguin succeir

Prendre nota del nombre dels assistents i enregistrar-ho a la plataforma de gestié Trainingym
Informar d’activitats, serveis o esdeveniments que es realitzin a la instal-lacié i dels que se’n vulgui
fer difusio.

Caldra tenir en compte que les activitats dirigides s’imparteixen encara que sols hi hagi una persona a la
sessid. En cas que no hi hagi cap assistent, el/la professor/a realitzara les tasques de suport en altres
espais esportius que el seu coordinador o el/la cap de projecte de I'ambit determinin.

El monitoratge d’Assessorament Tecnic de la Sala de Fitnes

Tenen la funcié d’atendre a totes les persones que fan exercici fisic a la sala de fitnes, fent-ne un
seguiment, registre i correccié. Aquest perfil es fa carrec de la confeccid i seguiment dels Programes
d’Exercici Fisic en aquest espai esportiu i utilitzant les eines de suport informatic que es disposen per
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aquest afer. Tenen la tasca de vigilar la sala, vetllant pel bon Us de les maquines i del material, ajudant i
assessorant als usuaris per una correcta practica de I'activitat que es desenvolupa en aquest espai (WODs
i atencions personalitzades).

Avisen o resolen ells mateixos -si esta a les seves mans- qualsevol incidéncia respecte al mal funcionament
o estat dels diferents aparells o utensilis que hi ha en aquest espai.

La funcidé d’aquests perfils d’Activitats Dirigides i Técnic de Sala, va més enlla dels espais on es troba
circumscrita la seva activitat. El seu paper ha de ser de dinamitzadors de I'activitat fisica-esportiva a la
instal-lacié per tant, han d’estar al corrent de la oferta general i serveis per tal de fer una recomanacio a
tots nivells, formant, motivant o marcant reptes de millora que afavoreixin al benestar dels practicants a
la instal-lacid.

En situacié de servei descobert a Recepcid, Socorrisme o Activitats Dirigides, pel fet de ser serveis
essencials o prioritaris, el personal de Sala de Fitness n’assumeix les tasques . A Recepcié fent les tasques
necessaries per facilitar I'obertura i accessos a la instal-lacié. En Socorrisme, i sols si té la titulacid, per
assegura |'obertura d’aquest espai. En Activitats Dirigides substituint al monitoratge que falta impartint
I'activitat o fent-ne una altra de similar dins del seu perfil o portant a les persones a la Sala de Fitness i
dinamitzant un entrenament en grup o individual en aquest espai.

També podran assumir altres tasques de suport que puguin sorgir segons necessitat de la instal-laci¢ i
relacionades en I'ambit.

El monitoratge de Socorrisme

El monitoratge de socorrisme ha d’assumir les seglients funcions:

e Fer el registre d’incidéncies, atencions sanitaries o actuacions que hagi dut a terme.

e Controlar I'Gs i les existéncies del material médic i de farmaciola i comunicar a la coordinacié de
les mancances per reposar-les amb la maxima diligéncia.

o Col-laborar amb els plans d’emergeéncia i evacuacio de la instal-lacié cas de ser necessari.

e Col-laborar, si sén requerits, en tots els actes de dinamitzacié social o jornades de recreacié que
s’organitzin a la piscina.

e Col-laborar en les tasques d’informacid i comunicacio de les activitats, esdeveniments que el SAF
programi pels usuaris del servei.

e Atencid a l'usuari- orientacid, trasllat de persones disminuides, ajuda a persones amb mobilitat
reduida, etc.

e Suport a I’ensenyament, provisié de material, llistes d’assisténcia, etc.

e Suport a les tasques de manteniment d’aparells i material especific del recinte, recanvi de gomes
de manyoples, deteccié de necessitats, inventari de material, avisos de desperfectes etc., que
facilitin la gestié de les necessitats de |'espai.

e Controlar I'ordre i I'aforament maxim establert per normativa dins de la piscina.

e Fer complir la distribucid de I'espai entre els usuaris de bany lliure i cursetistes amb espais
reservats tal i com s’hagi marcat des de la direccié del SAF, aixi com realitzar el control del material
esportiu que s’utilitza, d’acord els criteris establerts.

Personal de Recepcid

Les funciones a desenvolupar son les propies d’una recepcié d’un centre esportiu, entra d’altres: I'atencio
al client, tramits administratius propis del lloc de treball, resolucié d’incidencies, informacié de la
instal-lacid, serveis, programes, etc, i I'obertura i tancament dels espais.
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Amb la funcié d’atendre a les persones usuaries que accedeixen a la instal-lacid, han de tenir un
coneixement detallat dels espais i normativa d’'us dels diferents espais i serveis i dels processos
administratius i de gestid relacionats amb I'abonament. Han de coneixer els protocols d’emergencia
d’evacuacié i confinament i d’'urgencia médica i seguretat per tal d’activar-los i participar sempre que
calgui

* FUNCIONS PROPIES DEL MONITORATGE DEL BLOC 2.-

El monitoratge per Serveis sota Comanda té la funcié d’impartir I'activitat sol-licitada i se li podran
assignar tasques complementaries en funcié del lloc o necessitats que el client pugui demanar. En aquest
sentit, el servei és a mida del que es requereix.

A les Escoles Esportives, el nombre de monitors pot variar en funcid de les caracteristiques del projecte,
de les inscripcions a les diferents Escoles Esportives i les variacions en la ratio minima i maxima per grup
gue s’estableixi durant la programacié de les EE.EE.
Les funcions del monitoratge d’Escoles Esportives seran:
o Acompanyar als nens i a les nenes que se li hagin assignat als diferents espais esportius on
realitzaran I’activitat i atendre les seves necessitats.
o Programar i impartir les activitats esportives segons hagi convingut amb el coordinador/a, d’acord
al programa i horaris establerts i tenint en compte les caracteristiques i interessos del grup.
o Omplir un informe diari d’assisténcia, d’incidéencies i de valoracié del seu grup per lliurar-lo al
coordinador.
o Coneixer i seguir les indicacions de la guia de bones practiques del monitoratge de les Escoles
Esportives UAB. Aquesta guia la trobareu a ’ANNEX.

El monitoratge d’Activitats Premium son especialistes de les modalitats que es demanen, amb la capacitat
de programar, dissenyar i impartir sessions de tal manera que els participants puguin progressar en
I'aprenentatge dels continguts i teécnica que s’imparteix.

11. Pla de formacio

Els licitadors presentaran el pla de formacié continua per tot el seu personal per tal d’assegurar una
actualitzacié constant dels perfils i una adequacid de les capacitats competencials dels monitors a les darreres
tendéncies en aquest ambit i en especial en atencié al client enfocat a I'experiéncia-vivencia de 'usuari a les
nostres instal-lacions.

Es valorara que es concretin les hores i tipus de formacié que contemplara el projecte junt amb el detall de les
hores i tipus de formacié d’obligada assisténcia per part de cada perfil de treballador i segons hores de
contracte i tipus de servei que realitza.

Aquest pla de formacié ha de reflectir les accions formatives previstes en el primer any i amb una visié de
programacio pels anys successius.

Donat que el SAF és un dels espais de la Universitat amb més incidéncies d’accidents o d’indisposicié per motius
de salut, considerem necessari que tot el personal técnic tingui uns coneixements basics i actualitzats de
primers auxilis —requeriment imprescindible pel entrar al Registre Oficial de Professionals de I'Esport de
Catalunya- i coneguin perfectament els processos d’emergéncia i seguretat del SAF i la UAB (Pla
d’autoproteccid)
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El SAF, ha de rebre aquesta planificacid a principis d’any o de curs académic i aquesta ha de respondre a les
necessitats formatives de I'equip de monitors de la instal-lacid. L'empresa presentara els certificats
d’aprofitament dels cursos que facin els monitors que destini al SAF d’acord amb el pla de formacié continuada
presentat. D’aquesta manera es mantindra actualitzat I’arxiu professional de I'equip de monitors/es.

12. Altres obligacions

L'empresa esta obligada a que com a minim, el 80% de les hores de servei s’imparteixi en llengua catalana.
En el servei d’Activitats Dirigides, un 5% s’impartira en llengua anglesa. Aquelles classes que no es facin el la
llengua acordada es comptabilitzaran com a servei no realitzat (veure apartat 7 de penalitzacions)

Tot el monitoratge haura d’anar identificat amb roba esportiva corporativa a modus d’uniforme i amb una
targeta d’identificacid personal amb el nom i tipus de servei que desenvolupa. L'empresa adjudicataria
assumeix el cost d’aquest equipament del seu personal i es posara d’acord amb el SAF per unificar disseny i
serigrafia. Sols hi haura els logos del SAF i de la UAB

L’'empresa ha de fer un inventari del material esportiu de les d’AADD i de la Sala de Fitnes i fer-se carrec de la
compra d’aquell que calgui substituir fins a un import de 8.000€ anuals (iva inclos), previ acord amb la
persona responsable del SAF.

L'empresa s’haura de fer carrec de l'inventari, i reposicié de tot el material de salvament i socorrisme de
I'espai de piscina (farmaciola, rescat, etc)

L’'empresa ha de participar en les reunions de coordinacio i seguiment que estableixi el Servei d’Activitat Fisica o la
Universitat Autobnoma de Barcelona.

GUIO dels ANNEXOS:

ANNEX

Calendari d’obertura de la instal-lacié —horaris-

Detall de I'oferta d’AADD setmanal en periode ORDINARI del curs 2023-24

Detall de I'oferta d’AADD setmanal en periode NADAL- SETMANA SANTA del curs 2023-24
Volum d’hores previsible d’AADD en els diferents periodes del curs 2023-24

Guia de bones practiques de les EEEE

Informe de Natacié

Model d’Enquestes

Model Plantilla d’Observacio del servei

T IOoOmMMmMoOwP

Llistat de personal a subrogar
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A.- Calendari d’obertura de la instal-lacié —horaris-

RECORDA

CALENDARI 2023

. . Els espais esportius
de dilluns a divendres. de 7 a 21.20 h tanquen 15/20 minuts
dissabtes, de 82 20.15 h abans de ['hora de

HORARIS ESPECIALS: diumenges, de 9.15a 14.15 h tancament general

GENER 2023: 2, 3i 4 de gener, de 8.15a21.20 h ges, ] ) de la instal-lacid

5 de gener, de 8.15a 20 h. . . +

PASQUA 2023: del 3 al 6 d'abril, de 8.15a 21.20 h. AGOST 2023: obert de dilluns a divendres, de 8.15a 21.20 h*.

* Alguna part de la instal-lacid pot estar tancada a U'agost per a manteniment.

REVETLLASANT JOAN 2023: 23 de juny, tancament a les 20 h. NADAL 2023: 27,2829 de desembre, de 8.15a21.20 h;

2,314 degenerde 2024, de 8.15a21.20h
JULIOL 2023: canvi d'horari els dissabtes, de 9.15a 20.15 h. 5 de gener de 2024, de 8.15 a 20 h.

HORARI DE GESTIO PRESENCIAL  De dilluns a divendres durant tot I'horari d'obertura i dissabtes fins a les 14 h, llevat dels periodes especials d‘obertura:
D’ABONAMENTS I INSCRIPCIONS: > Nadal: de dilluns a divendres fins a les 14 h / > Pasqua i agost: horaris pendents de confirmacic.

. Dies de tancament [:] Horaris especials per vacances academiques i altres

GENER FEBRER MARC ABRIL

DL DM DC DJ DV DS DG DM DC DJ DV DS DG DL DM DC DL DM DC DJ DV DS DG

(1] 1.2 3 4 5 1 12
(Z 3 < 5 )00 @ 7 8 9 10 1112 5 7 8
9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 13 14 15 11 12 13 14 15 16
16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 20 21 22 17 18 19 20 21 22 23
23 24 25 26 27 28 29 28 27 28 29 264 25 26 27 28 29 30
30 31

JuLioL

DJ DV DS DG DM DC DJ DV DS DG DC DL DM DC DJ DV DS DG

4 5 6 7 12 3 4 1 1 2 3 « |G
1 12 13 14 6 7 8 9% 10N 5 6 7|8 7 8 9 10 11 [EEEE]
18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 12 13 14 |15 14 16 17 18 RERPl]

25 26 27 28 20 21 22 [23 25 19 20 21 (22 21 22 23 24 25 PINEAd
27 28 29 30 26 27 28 |29 28 29 30 31

OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

DV DS DG DM DC DJ DV DS DG DC DJ DV DL DM DC DJ DV DS DG
1 2 3 1 [1 ] 1 2 3
8 9 10 4 5 6 7 8 8 9 10 « s B 7 ¢ w0
15 16 17 1 @13 14 15 15 16 17 11 12 13 14 15 16 17
22 23 @ 18 19 20 21 22 22 23 24 18 19 20 21 22 FERFD

29 30 25 26 27 28 29 29 30 25 26 WAEFEIFEIR30 31

*Es preveu fer modificacions en els horaris d’obertura de I'any 2021. Cal veure que aquest calendari s’ajusta al calendari académic i
d’Administracid i Serveis de la Universitat, per tant, esta subjecte a canvis que normalment es concreten el gener de cada any
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B.- Detall de I'oferta d’AADD setmanal en periode ORDINARI del curs 2023-24
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C.- Detall de I'oferta d’AADD setmanal en periode Nadal - Pasqua 2023-24

7 TS
TONIFICACIO ZMBa
[ Mty ¢ Blaty fili 1 LILI

Cycling

ZMBa

BODY PUMP E]
Lili L
Eric 8, Sergi iFergi Cycling
BODY PUMP
BODY PUMP CYCLING B CORE
naty Javier Platy { Jawi M hity { Javi
CORE BODY PUMP CYCLING TONIFICACIO [ (P
Alex T Er:s Javiert Javier davier # Javier LERE G

CYCLING
Javier M.

Jawier

Mare fhlaty

ZMBa TONIFICACIO BODY PUMP

NatyF. Sergi Javier
/ BODY PUMP | BOOYBALANCE | ZMBa

Javier F Maty Helena f Rty

Cycling
ARigualit

To
Cyoling

To

D.- Volum d’hores previsible d’AADD en els diferents periodes del curs 2023-24

OFERTA ORDINARIA

GUADRE DE GESTIO OFERTA ORDINARIA SET-MAIG:  2023-24
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E.- Guia de bones practiques de les EEEE

[ BENVINGUDA | PRESENTACIO DE L'EQUIP DEL SAF |

O Benvingut | benvinguda a les Escoles
~ Esportives de [a UAB. A park d'aquest
L moment, farmes part de lequip del SAF.
Uniiersial Aubbooena ée Barcelon el i
El compromis de les Escoies Esporiives

de la UAB &5 educar a frawds de l'aciivial
fISIca | FESPOMt, €0 UN Proc2E on 25 Nens |
les nenes son I'ebe principal.

Per alxd, des del SAF volem gue els | 1es
professlonals que treballen a les Escoies
Esporfives tinguln semprz presents els
tets que orlentsn |3 nostra  tasca
pedagigica.

VOIEm garantr uns aprenentatges teenics |
eEpOMUE OF maxima gqualnal, pers per
davant de tod, volem educar de forma
Integral als NenE | NENes que Nl partict
Per  acomsagur aquesta ME,
dimplicar-nl tamoe els parss | mares.

pen.
hem

|Guia de bones practigues per al monitoratge de les Lobiect  dasuest lbre de  bomes
escoles esportives de la UAB pricpses, G ara corpattm amb

vosalires, &5 proporcionar-vos un conjunt
d'orlentacions per ienir presents a rhora
de fer les sesslons practiques amo elsies
VOStreE alumines.

Unes orientaclons gque, g2 fef haureu
d'adequar sempre a les diferenis edals |
caracteristiques  gels  Infanis que Nl
participen.

Alxl goncs, rep la nosira mes sincera benvinguda. Esperem que gawdelds amb 1@ teva
feina | la nostra companyla.

Servei dActivitat Fisica

Universitat Autonoma de Barcelona
Bellaterra, Cerdanyola del Vallés

L'equip del SAF de la UAB

g de recenca lnnovack Didactica | Valors a FEducadid Fisica | I'Espart
uaB

| FILOSOFIA DE LES ESCOLES ESPORTIVES DE LA UAB PROTOCOL D'ACTUACIO |
Al ZAF, a Thora de prestar un servel de qualltat considerem una pega clau poder
El compromis ge les Escoles Esporiives de la Universiat Autonoma de Barcsiona 251abiir una bona relacio | comunicacio dels monitors | monltores amb el grup de nens |
{UAB). 5 concreta en una fliosofla g2 reball que contempla els seglents objectius: nenes, alil com tambe amb les saves familas.
Per atxd, &s Imporiant establir una série de ruiines que facliitin [a creacld d'un bon
1. Educar a raves de 'aciiviial fisica | Fespont. eima d'aprenaniaige.
2. Utitzar |3 compelisio com a element formatiu.
3. Promowre |a particlpaclo | 1a coeducaclo. L'atenchd Individualliizada ha de ser la maxima prioritat en les relaclons amb el nosire
4. Gawdr de 'actvitat fisiea | lesport. alumnat: comunicar-nos amp elils, atendrels, congixer eis Seus negulls, |6 Seves
5. Garanti i qualitat dess professionals, programes, Instal-lacions | matenal. necessitats, @ seu nivell waprenentatge, donar Indicackons personals, | 1er comacoions,
6. Fomentar i partiipacia de pares | mares. entre d'altres.
7. Respaciar a les persones | l'entom.

Pogem dIferenciar es MOMEeNts N 1 reiEclo ami &1 grup, ue Son, Der aquest orane:
- Accllida de Malumnat.

Alxl doncs, les Escoles Esporives de la UAB partelxen de |a vessant educativa de - Interaccio al Barg e la sessk.

Factiviiat fisica | 'esport. L'objectiu es promowre Tesport educatiu, en el benentés que - Tomada ala caima | acomladament.

aquest slgul una eina gue afavoralxl el treball deis valors | els habits d'autonomia en

gls nens | les nenss, entre dalfres aspectes gque puguin afavorr e seu Tot segui, tofenm una sens corientacions amb k6 guals pretensm audarts en la

desenvalupament Integral. teva tasca.

Les Escoles wolen, a més, adherir als Infanis a un estll de vida saludable, on la practica

de Pexerckcl fisic sigul un habfl. Per alxd, &s necessarl que els Infants gawdelxin <+ Acoillda g I'slumnar

practicant mijangant expenéncies Wdiques | agradables. |es quals sempre s2ran

adaptades a les saves caracterisiiques | Interessos. X | El primer contacte &5 un dels momenis Mes IMporiants [a que i3 primera IMpressio 25

Agquesta wessant Mdica afavorelx gue els Infants s'apropin poslifvament a I'activitat determinant en 3 Imatge que 25 retndra so0re vosaltres.

fisica | Fesport, | eis pesmet gaudir de ot un conjunt Mexperiencies emoclonals,

fisiques | soclals. 1. Salutacks | benvinguda. Es important que e monltoraige sigul puntual. ENla
monitoria saluda al comengament de |3 classe a tot el grup. Es presantara ment &

Alnora, ralumnat t2 Mopele, un cop superl Medat maxima per estar a les Escolkes s2u nom | els primers dies demanara =l nom de ofs els nens o nenes. Segons

Esporiives, de poder accedir 3 entfats o clubs esportius externs 3 [3 UAB, amb I'eseola, 6 passard [lsia per controlar lasskténcla. Ens Interessarem pels nensies

Fobjectiu de continuar |a seva pracilca | progressar en el sau rendiment. que falten o, &l han faliat, els demanarem eis motius.

Sempre que al grup sincorpor un nen o nena nowva també el presentarem a la
Tu, com 3 montor a monitora, &ts la cara visibie del SAF. Esdevens una pega clau per resta.
a la comecta transmisslo de I'esperit | Ia flosofla de les Escoles Esportives, alxl com

amae per a facomplmant de |a nommativa d's dal SAF. 2. Introduccld | motivacld. Ss fard una brew explicacid del que es fard dwant la
La teva tasca, juntament amo |3 dels t2us cOmpanys | coMmpanyes, &6 una de les sessld amb Fobjeciu de motivar. També &'aconsalla fer un recordaion de la damera
millors garanties del SAF en 'assoldment deis objectius de les Escoles Esportives. sa5sl0, 5l e5 continua irebaliant algun aspecte relacionat amp Fanienior.

3. Equipament. S5 fara Incldéncla amb la roba o el calgat adequat per 'activitat, | en
el cas de |a piscina on deixar I3 tovalieia | les sabatllles. Tambe e5 pot proposar
poriar una ampolla d'alqua, domant Importancla duna bona hidratacky durant
I'activitat.

4. Mes sobre la teva funcle educadora. Encara que no sigul de I3 teva esticta
compeiéncia, és convenlent que facls referéncia als habiis higlénics del grup
(fomeniar que ec duixin despres de les classes), | ais habis sobee hKiratacio |
nutrcle [abans, durant | despeés de les classes).

5. Material. S'ensenyara com Ter un 05 30equat oel material per
3. AJUar 3 conservardo | respectario, explicant 3 IMpartancia que tats els
nens | nenss col-laborin a Mora dendregar-o,
b. Prevenir i2siong o possIDISE MEC0s.

Escobes Esportives de la UAB-3 Escobes Esportives de la UAB- 4
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5. Inetal-laclo. Cada monitoria escolllrd un o de troDada coneret de 13 Instak lacio
amb l'objectiu @evitar la dispersid del grup. Es Imporant esiablir una nulina
d'ambada: que hem de fer guan armioem a dinstal-lacio? a on hem danar?
Esperarem asseguts en algun puni concrat? Etc.

7. Tracts. En qgenaral intentarem mostrar-nos afables tenint un fracta commal,
respecives | espaciaiment comunicatiu.

< Interaccid durant la 585510

Al llarg de |3 practica £'haura o fer un ssguiment oel proces sducanuy, | alke compona
1EnIr presents MOs aspecies. T'adjuntem ais mas ralievants:

1. Infermiacie | comunicacio:

- Parla amb catala com a mimera lengua, soberetot en el cas dels nens
menars de 5 anys.

- Utitza un llenguatge entensdor | precis, amabés | motvador.

- Despras funa explicacio, demana sl 5Ma enteés be.

- Aten ales preguntes | dubtes de Ialumnat.

- Fes algunes demosiracions, personalment o agarant un nenfa com a mogsl.
En aquesi iifim cas, procura fer pariiclps a tots els alumnes al llarg de kes
diferants classes.

= Utliza un fo de veu adequat per cada situacld .

- Evita un llenguatge agressiu (crils, parauotes, Insults.

2. Motivacho:
- Anima durant les aciivitals proposades.
- Creareptes assollbles com a formia de mativacio.
- Moliva a iod el grup classe | no Gnicament als més habils.
- Destaca les bones condustes.
- Felichta els encests | a5 Donas actUacions.
- Uiliiza joos | formes jugades.

3. Comecclons

- Intenta fer sowint comecclons | propostes de miliora.

- Ofereix consignes per a millorar.

- Fa8 coMacclons giobals, pers també Indviduals (52gons 13 sansibiliat de
cada alumne).

- Oferelx ajuda en la realiizackd dels exencicis o actvitats.

- Informa de ks erades pert no les rectiminls, proposa al men o nena
alternatives que I'ajudin en |a sava miliora.

- Polenciala reflexis | lautoaprenantatge.

4. Participachs | relacks amb I'alumnat:
- Respecla els diferants fimes de tredall.
- Ewlia cues o estones largues despera sampre que sigul possitie, o
proposa tasques allemalives.
- Particlpa en alguns ocs o aciiviats.
- Fomenta la cooperacld: ireball per parelies, pedlts gnups...
- Promou la comunicacio | presa de degisions.
- Uilitza 3 competicid com a migfa formatiu | de motivacie.

Escoles Esportives de la UAB - 5

5. Control | organitzacio del grup:
- Mostra Interés per il el grup, especlaiment pels alumnes gue finguin wn
nivedl més bakx o Mes Necassital de supart.
- Implica a I'slumnat en 'endre¢a | control del matedal.
- Promou el respacte pel matenal, les instal-lacions | per la resta d'usuaris.
- Delega tasques | responsabilltats als Infants en funcks de Medat | 'activitat.
- Agtua amb autortiat davani de comportaments Incomectes.
- Ddna consignes clares de seguratat en siuacions de riscos o pedlls.
- Promou un Us rackonal de Falgua a les fonts | als vestuans.
- Vigila que nensies adoptn una bona conducta als westidors | passadissos.

& En cas de confllctes:
- Coniroid @ situacio | transmet calma.
- Afavoreix & didleg.
- Sigues positiu | mostra sarenitat.
- Busca estratégies adequades, com el dialeg | la reflexit conjunta.
- Ewita renyar amb poolic, fes-ho sempre en privat.

7. sctitud parsonal:
- Vesteh | calga de manera adequada.
- Slgues afeciuds amb I'@umnat.
- Tingues un tracte condlal amb les familes | |a resia dusuaris.
- Creaun cima de sessio distés, agradable | motvant.
- Mostra't proper a l'alumnat.
- Mo pendls Fauinmiat davant & grp.

+ Townada a Ia calma i acomiadament

1. Activitat tornada calma.
Al final g2 |3 ses5k proposem algun foc o aciivitat de tomada |a eaima o relaxacis.
Podem aprofitar per far sstiraments, relaxacio o sxerciels de recupsracio fisica en
funclo e raciviat reallizada.

2. Recull de |a sessld. Apgroftarem per recodlr les Impressions de [activitat
reallizadac com s'han santit? Els ha agradai? S'han cansal molt? Es imporiant tenir
uns minuts de coNversa amb &l grup per tal recodlir |a sensacit global del grup | que
€6 pUgUIn expressar.

3. informaclons. Fexplca 0 es dona alguna Informaclt sobre & qué es fard e
saglent @a per {3l 02 mollvar-ios, | Saprofia per Ter algun recordator. Hew de
poriar Fenquesta plena, no us oblideu de_efc...

4. Salutacld | acomiadament. E| monitor'a sempre S30Era en Acaar 13 sSEE.
AMD €5 NENS MEs OFans els T2cOTiard 13 IMportancia o2 13 dub@ després
d'acabada lactivial, | alres temes higienics com aorigar-se quan surin de
Pracilicar esport, canyiar-52 |3 roda suada 1o Dnua, entre oalres.

5. Acompanyament-trobada amb els pares | mares. Es pot aprofitar per saludar-ios |
comeniar aljun aspecie sobre els nens | nenes. Cal tenir en comple gue és bo
ressaltar allo posiiu @2 iois els nens | nenss (iots els pares | mares volen saber
s0bre eis seus fllis o fllles). 51 es dona el cas, tambeé s convenlent Informar-kos de
conducies Inadequades:

+  L'erenyat per...
» 5ha portat moli bé

Escoles Esportives de la UAB- &

*  HaTat un esforg loable
«  Esmol xemalre | alegre
» FEio

& QUIPOTS ADREGAR-T'HI EN CAS DE DUBTE? |

£l tens cap dubte, o et frobes amb un problema, el coordinader o coordinadora de la
1eva E5onda et pot aludar.

Tanmatets, e responsable de les Escoles Esporiives tambe 85 a la teva dsposlclt per
a|udar-te | orientar-ie. Les seves dades de contacte sén:

Jacobo Yeste
Responsable de les Escoles Esportives

935812452

Altres dades de contacts que &t poden resuttar Otlis:
Teléfon de la Recepchd SAF. 23551123£

Coareu alectronic dels usuarla | usuaries: Edlusuarksuan. 3t

IELI'EII ESPAI & LA WEB DEL SAF

Mou-ie pel SAF on-ing!
1.Web dsd SAF, on trobaras tota 3 Informacit oel Senvel: hitplsar uab cat’

2.Vincle dirscta de |ea Escolss Eaportives, 3 qual pots accemr faziment a fraves de
13 web principal gal SAF:

hep

uab cat/achivitars-i-serveis-junior-escoles-sspanives

Escoles Esportives de la UAG - 7

| PROTOCOL DPACTUACHD EN CAS D'URGENCIA

Tot segult, ef faciitem e protocol que, com 3 monior © moniora gel SAF, nas e
SEQUIr 2N G35 QUE UN 0215 12US AUmnes patixin un accisent

La tewa sctuaclo sa simplifica en squssts irss passos: P.A.S.

1.- PROTEGIR | protegir-s<; el lloc | 125 persones. Evita aglomeracions | f2s un cande
de sagurstat.

2.- AVISAR

« Envia un avis 3 seguretat UAB per teiéfon (335812525 o digues a algd a que
‘trugul. Sequretat trucara a recepcld, per tant és millor que algd els awis| abans
trueani al [935818060)

» 5l tens t=lefon (es recomana que iois els monfiors | monltores portin & seu
mobdl 3 s00re), pols tucar direciament 3 seguretat pero o segult avisa a
recepcld de la shuacit donat gue aquesis Tacliaran Faccés a la Instal-lacid de
metges, sequretal, bambers segons facl &l cas | mhan destar 3 coment per
coofdinar ek tnucades gue calgul.

# Informa de:
= Lbcexacke
= Mombre d'accidentats
- Estatfisic deks accidentats;
- +w03 | doney el izkson
3.- SQCORRER

AlEn 3 13 parsona (no Tacls res sl no saps qué Terl) | no 13 delds s0ia fns que i
ajuda

* Mo moguis Faccidentat
= Sivomita posa’l de costat
*  Siestd nconscent, vigila que respir | que Tingui pols

Tot | que &5 un profocol molt senzi, QuUan ens TO0EM en 13 sMuacle no &8 Tach
gesbionar-ho amo 13 rangull-tat que £al. SIgues conscient qUE MEntie o armol una
DErsONa SUDErior en |3 cadena de comandament en gUSsHONS 02 SeQUrEtatl O
sanitaries, W Sts ella responsanie.

Escoles Esportiees de la UAB- 8
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F.- Informe de Natacio

AVALUACIO

tza desplagaments squitics de forma autinoma | sense de material en el vas gran

ES C U I. Es ES PO RT IV Es U A B g | ES desplag, Stinomament | ense juds e materisl o & vas gra, durant s g s
Exlni.
o E5 desplaga, SUTBROMAmEnt | sense [ajuda d2l material en el vas gran, mitja piscina, amb
certa dificultat.
NT En el cas de qué Fassisténcla hagi sigut molt baixa o no s'hag) treballat aguest contingut.
s capag d"agafar objectes situats a 1.5 metres de fondaria
M8 Pot agafar objectes situats a 1,5 metres de fondaria, sense problemes | de forma repetida.
PA Pot fat ol s SITUaLs & metres de fond.
. NT En el cas de qué Fassisténcla hagi sigut molt baixa o no s'hag) treballat aguest contingut.
NATACIO Realitza salts | equilibris sobre tapissos
M8 Manté 'equilibri sobre tapisses. Es capag de saltar des dels tapissas / sobre els Lapissos.
PA Mo realitza correctament alguna de les accions anteriors.
NT En el cas de qué lassisténcia hagi sigut molt baixa o no s'hagl treballat aquest contingut.
Manté una correcta posiclé hidrodinamica en els estils de crol | esques
En crol (manté una posici del cos &l més horitzontsl possible).
CURS M8 En asquena (mamé les orelles per la superficie de I'aigua) acompanyat de moviment de
bragos i cames.
o En crol (manté una posicid el cos el més horizontal possible).
1 91'2 0 En esguena [manté les orelles per la superflcie de lalgua).
NT En el cas de qué Fassisténcla hagi sigut molt baixa o no s'hag) treballat aguest contingut.
Respiracié lateral
M8 Respira lateralment, sense problemes | coordinant-ho amb els moviments de bragos.
PA Té dificultats en la coordinacid de la rszraud lateral.
N En el cas de qué Fassisténcla hagl sigut mokt balka o no s'hag treballat aquest contingut.

Respecta les normes dels diferents jocs proposats
| | ma | pecta les normes dels jocs proposats | ajuda els comganys a fer-Jes complir.
|_ea |

NOM | COGNOMS: En el cas de qué I'assisténcia hagi sigut molt baixa o no s'hagi treballat aquest contingut.
Té cura del material

e Tracta de forma correcta el material, sap com | on va guardat cada material i e colloca al seu
GRUP GROC Vo corrsponent

PA Utilitza el material de forma cormecta | el guarda ai seu loc quan se | demana_

NT En el cas de qué l'assisténcia hagi sigut mot baixa 0 no s'hagi treballat aquest contingut

PERIODE: Nadal [ ]  Estiu []
MB = Assolit  PA = Progressa adequadament NT= No treballat

&34 3 MOVEM EL CA + uab.cat/saf
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G.- Model d’Enquestes de Satisfaccid que passem als abonats

Enqqesta de satisfacci6 dels serveis de Enquesta de satisfaccio -Servei de monitoratge
monitoratge del SAF (novembre-2023) « -SAF-. Tallers, Jornades i Cursos 23-24 5.

6k i oo

an
espocto o

R R—

. Indica &l teu parfil

3
-3
I
LN
5
o
o
&
3
2
3
&
c
F
b
S
&

o Esnmant

Nas0c 80 b com

Aitres
Atnes
. 2. Genzre *
2. Genere *
ez
aites
3. Edat*
3. Edat Mencrs da 20 sy
Sacribia su iy

4, Quin dels serveis vols valorar en aquesta enquasta? *

Assessorment Tecnic o Sala de Fmess | WODs

ge dc

ats Dirgices

5. Latencié rebuda pel monitorage *

4. Quin dets servais vols valorar en aquesta enguesta? *

Tallers

AN 55

4 s B T & s a

7. Valora l disszny de la sessié o 1a proposta dels exercicis 12 seva progressia

w

satisfacto

2 3 4 s B 7 ] B ]

s commeccions individuals o grupals per assegurar Lna conecta practica, han estat suficients?

6. alora dz 1 2 & la Informacid téonico espartiva rebuda durant |z prictica (sant 1= poc
satisfactori | S=molt satisfactori) *

[ W W W

9. &l monitoratge tha informat d'altres activitats o 5

interss
2 : 4 5 3 7 a 5 w
7. Walora dz2 11 2 5 ol dizsany oz |z s=s5id o Iz proposts dals exerdds | |z sava prograssic (sent
1= poc satisfactori | S=melt satisfactor) *
0. Explica &n qué creus que podris miflorar & servel qus et valorant R .
spusaa
8. Valora de "1 &l § le= correccicns individuals o grupals BQUIEr LNa COMSCiE practica.
1. Racomanaries & sarvel 3 amics o familiars? © Consideres que han estat sufidients 1 Utils? (zent 1= poc satisfactori | S=molt satisfactor) *
R s i+
12. Tenim des tipus de senvai virtuat 1- San vimual 2 2 & de EESTRAINING,
BESTOYCLING, BESTBALANCE, ens pots indicar cam =ls valaras? * . . . - X . .
9. Valora deI'1 & § la informadio que has rebut dels monitors 2 respecte d'shres activitats o
serveis dels que pots gaudir al SAF gue puguin ssrdal tew interes? *
v g w v
Ha minteress
0. Explica =n qué craus qus podia millorar & servel que estas valorant

i

BALANCE

ATUAL de BESTCYELING, BESTRAINNG o B2
< 10 m'agrada molt) *

3. Expressa si tagrada ol s=

considerant ({.-m'agrads px pp———

. . - . . . . 11. Recomanaries & sarvei a amics o familiars? (sen milt poc probable i 10=axtremadamant
Viokzm conéizr ka teva preferingia  actvitat quan wens a ka instaldacic i per aixd tenim eis robable)
CLANS 2nz pats dir mb quing més fidenthiguss? (mie3) © P

Salocciona como opcioncs
1 z 3 4 5 & T 8 E m

L8 e | man

] acToarers
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H.- Model Plantilla d’Observacio del servei

une

unB

o N Puntuar Comentaris
Activitat: Llengua publicada: 4. METODOLOGIA i CORRRECCIONS de 0 (dasfavorable)
Nom del Monitor/a: Hora a5 (favorshle)
Dona informacid i consignes per a la millora.
~ Data: Sala: Fa demostracions de l'activitat i en el moment adient
Nom de l'observador/a: Uengua en aue <impartei |a sessid: Posa ¢l tipus [ volum de misica adequat
ncipalment en n - -
. Pnnci:;alment an CASTELLA Fa correccions individuals i generals de grup seqons calgui
s BILINGUE
N el . Puntuar Comentaris
_ s de l'observadic: _ 5. CONTROL i ORGANITZACIO del GRUP de 0 (desfuorabls)
1. PRESENTACIO DEL/LA PROFESSOR/RA Puntuar Comentaris 25 (Faoratle)
"‘;I(‘;‘“"’“‘““e’ Tothom se sent inclds en el grup seguint un ritme de treball
[feiorate) adeguat 2 la seva capacitat (ningd se'n va)
Porta |a roba adequada per I'activitat Tramet sequretat i control
Se I'identifica com a monitor/ra (porta la tarja Crea un clima de sessid distés, agradable i divertit
d'identificacid i va amb roba corporativa)
Mira que no hi hagi més persones que I'aforament Puntuar Cormentans
permés i els distribueix uniformement en tot I'espai 6. INSTAL-LACIO T MATERIAL de 0 (desfaorabie)
_ a5 (favorshls)
2. COMUNICACIO AMB ELS/LES USUARIS Puntuar Comentaris Recorda i fa complir les normes de practica de la sala,
Y de 0 (cesfavorabs) implicant als alumnes en tenir cura i ordre del material.
85 (favorable) Abans de marxar revisa que tot estigui en ordre, pren nota
Saluda a tot el grup. Identifica a les persones "noves” i de les incidéncies per passar-ho a qui corresponqui
les acull amb una atencié personalitzada (e presenta, demanz e
i indicacions espechques per integrar-se Feciment a la sessi = o
Al'inici de la sessid, expressa els trets generals de la s . intuar mentaris
mateixa, I‘objectiu a assolir i els continguts a treballar? o- QUE HA DE SUCCEIR A LA SESSIO: Ngl(nsmzb)
e
Dona indicacions técniques al llarg de la sessid, consells.. Tes ones participants HAN DE SOMRIURE en algun
Utilitza un to i un llenguatge adient (respsctucs, sfztie, empdc...) moment de Iz sessid i han de manxar amb €ara de SATISFACCIO
La quantitat i tipus dinformacid és |'adequada &1 a somrient
kl - ﬂp - —— al Creus que les persones gue han participat sho han passat be?
Afavoreix el dialeg i la participacid Les persones particpants shan d EMOCIONAR, hem de poder
Mostra interés i es comunica amb tothom per igual sense fre-Jes, be amb ls misica, be amb sigun exarcici. ba amb uns.
Ancies * e per siguns 7o curioss o dfinter
preferéncies o
S'acomiada dels alumnes i dona informadié complementaria ! prof ha trebal \
relacionada amb |a sessio feta o altres serveis C,'NS que & professor ha h,e allat per que les persones
s'emocionin o se sorprenguin durant |a classes?
- Les persones participants han de tenir I2 percepcic de FATIGA-
3. MOTIVACIO DELS/LES USUARIS Puntuar Comentaris CANSAMENT cas de es sessions cadia, enfortiment o
de “s(dﬁfamﬂe) esporiives | de relaxacic i benestar cas de les de cos i ment
a5 (fvoable
Tprr . Creus que la majoria dels participants, s'han cansat o relaxat
Anima durant I'activitat suficientment?
Felicita I'execucid correcta o el ritme de practica iespersanesﬁafﬁq‘pans Fan de reladionarse entre olles —
Crea reptes SOCIALITZEM- fer que es coneguin, parlin, comparteixin
Comparteix sensacions Sens3Cons...
Motiva a tot el grup i individualment seqons el cas
Creus que el professor ha fet alguna actuacid per que els
participants es relacionin?
Sala de Fitness: D
Nom del Monitor/a: Horari: - Puntuar Comentaris
3. QUE HA DE SUCCEIR A LA SALA N0 0t
Data: 515 [farchle)

Nom de Fobservador/a:

Liengua en gue son ateses les persones:

Principalment en CATALA
Principalment en CASTELLA

BILINGUE

Indicadors de I'observaci

1. PRESENTACIO DELfLA PROFESSOR[RA Ih;:gl::r Comentaris
(testzvurable)
SI 5 (favorsble)
Porta la roba ad da per I'activitat
Se l'identifica com a t&cnic de sala (porta la tarja
didentificacié i va amb la roba corporativa)
2. COMUNICACIO AMB ELS/LES PRACTICANTS Puntuar Comentaris
de 0
(destavorable]
a5 faorabie)

Saluda a les persones que entren -3 &z sata i ols indica que
ol que registrin Iz seva entrads en ef biomel

S'adreca a les persones que entren per primera vegada i
els explica -2/ funcionament i us de fzspai i miquines-, el
seu paper com a técnic —correccid, programes, TGYM- i
de la realitzacid dels TRAINING FLASH.

Es desplaca per tot espai parla amb les persones i es
posa a disposicid -revimnt & bon estat ok fes méguines, [brafe de
matsris

S'adreca a les persones a les que veu que pot ajudar a
millorar la practica que realitzen.

Gestualitza ifo fa demostracions de I'activitat o exercici
en giiestid.

Te una actitud d'escolta amb les persones que sol'liciten
el seu servei,

Esta bona part del temps —assegut- atenent a un PLA i
no s'ha pogut centrar en I'atencid a altres usuaris.

(AgQuesia situsdio invaieana.
Luhservacié i cakdria repetir-

Les persones participants HAN DE SOMRIURE en algun
moment de la seva estada i han de marxar amb cara de
SATISFACCIO si no somrient.

Ens hi hem d'sdrecar sbsns gue marxin i valorar squest grau de
sstisfaceid, st €s baix, prapossr canvis en fantrenament per que
sjusts als seus interessos i necessitats,

Les persones participants s'han dEMOCIONAR, hem de
poder sorprendre-les, be amb Iz misica, be amb algun exercd,
be amb una dindmica de grup diferent, be per alguna informacid
curiosa o dinterés general [....

Interessar-nos per [activitst que banen pensst for & una
oportunitat per suggerir slguna coss que pugus ser del seu
Interés i motivar-los & treballar millor (T8 sutina, els axercicis, fa
miisica que escoften durant fentrensment, presentar-ios alai
que faci un entrenament similsr ~fraining, Aosh-u.

Les persones participants han de tenir la percepcid de
FATIGA-CANSAMENT cas de d'activitat cardio,
enfortiment... i de relaxacié i benestar cas de que el que
facin sigui estiraments o relaxacid.

Demanar-los Ia sensacid de fatiga amb fa que marxen i
valorar el nivell de satisfaccid de lentrenament respecte al
gue shavien proposat,

Les persones participants han de relacionar-se entre elles —
SOCIALITZEM- fer que es coneguin, parlin, comparteixin
Sensacions...

Creus que &l fécnic de sala ha fet alguns actuscid per que els

participants &5 relaciomin?
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.- Llistat de personal a subrogar

A peticid de I'empresa interessada.
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	• PERFIL.- Es valorarà la formació, titulació i l’experiència en l’àmbit de la gestió esportiva (currículum vitae) i específicament en els blocs de servei que es licita. El personal contractat per l’empresa haurà de complir amb els requisits que marca...
	• PERFIL.- La prestació del servei es farà amb monitors amb capacitat i experiència provada, així com amb la titulació adient per a cada tipus d’activitat. El personal contractat per l’empresa haurà de complir amb els requisits de la llei de l’esport ...

