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Barcelona, a de de

REUNITS

D’una part el Sr. , major d’edat, amb NIF , 1 amb domicili a
efectes d’aquest contracte al carrer

| de l'altra el senyor....
| de l'altra el senyor....
| de l'altra el senyor....
INTERVENEN

El primer en nom i representacié de la Companyia Mercantil "BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, SA." (en endavant BSM), domiciliada a Barcelona (Espanya), carrer

_____, _aplanta, N.I.F. , inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona al Tom

, foli _, full nim. , inscripcié __. El Sr. actua en la seva condicio
de de la Companyia, d'acord amb la designacié , segons
escriptura de nomenament i consolidacié d’acceptacié de carrec autoritzada pel Notari de
Barcelona, Sr. eldia__ de de ,ambelnim. ___ del seu protocol,

i en I'exercici de les facultats que li atribueix l'article __ dels Estatuts de la Societat.

El segon en nom i representacioé de “ ”, (en endavant I'adjudicatari) domiciliada a

, NIF nam. -, constituida segons I'escriptura atorgada davant del Notari
de Barcelona, Sr. el dia __ de de amb el nimero de
protocol . El Sr. actua en la seva condicié de de 'empresa

d’acord amb les facultats que resulten de I'escriptura de constitucio.
EXPOSEN

I.- D'acord amb el seu objecte social, BSM, té encarregada la gestio i explotacié de diferents
equipaments municipals a la ciutat de Barcelona.

Il.- ENTITAT CONTRACTANT ha convocat un procediment obert per a I'adjudicacié del
CONTRACTE RELATIU AL SUBMINISTRAMENT DE HARDWARE | LLICENCIES
D’ANALITICA DE VIDEO XXIl CORE, SERVEIS DE PARAMETRITZACIO | MANTENIMENT
DEL SISTEMA PER BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS. S.A.. NUM. EXPEDIENT:
2024SI0081AC publicant-se el corresponent anunci de convocatoria al Diari Oficial de la Uni6
Europea en data i al Perfil del Contractant de I'Entitat en data

lll.- L’6rgan de Contractaci6 de BSM competent per la quantia, per Resolucié de data
, ha resolt adjudicar el contracte esmentat en [lexpositiu Ill, a

VI.- L’Adjudicatari ha acreditat davant la Mesa de Contractaci6 de BSM la seva capacitat i
personalitat per a contractar i obligar-se i, en especial, per a I'atorgament del present Contracte,
i ha constituit la fianca definitiva exigida en les bases del present procediment, que ha quedat a
disposicio de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. als efectes previstos en aquest
Contracte.

VIl.- Ambdues parts procedeixen a la formalitzacié del Contracte de serveis esmentat, i que
gqueda subjecte a les seguents:
CLAUSULES

1.- OBJECTE
2024SI0081SU(LLR) 2
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1.1.- L'objecte del present contracte el constitueix la realitzaci6 dels treballs necessaris
per al CONTRACTE RELATIU AL SUBMINISTRAMENT DE HARDWARE |
LLICENCIES D’ANALITICA DE VIDEO XXIl CORE, SERVEIS DE PARAMETRITZACIO
| MANTENIMENT DEL SISTEMA PER BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS. S.A..
NUM. EXPEDIENT: 2024SI0081AC

L'objecte contractual descrit en el paragraf anterior compreén les segiients prestacions:

e Servei d’'implantacio del sistema d’analitiques, incloent el subministrament de maquinari,
aprovisionament de llicencies, parametritzacié i configuracié, integracio proves, ,
formacions i tancament.

e Servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport una vegadamentregades
les funcionalitats, per garantir el funcionament continu i 0ptim delmsistema d'analitica de
video.

e Bossa economica per la ampliacié de llicéncies, maquinari i funcionalitat de I'eina.

Les esmentades prestacions s'executaran de conformitat amb alld previst en el Plec de
Prescripcions Técniques i sota la Direccié i control de BSM, o d'aquella persona o entitat que
aquest designi.

El present contracte s’executara amb subjeccié a la segiient documentacié que s’annexa:

— El Plec de clausules particulars, com annex nim. 1.

— El Plec de Prescripcions Técniques, com annex nam. 2.

— L’oferta economica presentada per I'adjudicatari, que s’acompanya com annex num. 3.
— L’oferta técnica presentada per I'adjudicatari, que s’acompanya com annex num. 4.
— Copia de la fianga, com annex num. 5.

— Acord de Confidencialitat com annex ndm. 6.

— Podlissa de Responsabilitat Civil i de riscos cibernétics, com annex nim. 7.

— Nomenament Equip a efectes de I'art. 76 LCSP, com annex nam. 8.

— Declaracio fabricant/proveidor homologat, com annex nam. 9.

— Encarregat de tractament, com annex num. 10.

— Acord de confidencialitat

— Altres

De la documentacié que acaba d’indicar-se com a definitoria de I'objecte d’aquest Contracte,
manifesten ambdues parts posseir-ne copia exacta, essent tota ella signada per les parts formant
part integrant del Contracte.

En cas de discordanca o contradiccié en el contingut dels documents contractuals, sera
d’aplicacio preferent aquest Contracte i després els documents annexos per l'ordre de llur
numeracio.

BSM podra, durant I'execucioé de la prestacioé contractada, ampliar-la d’acord amb les clausules
del present contracte.

1.2.- BSM podra, durant I'execucié del present Contracte, modificar augmentant, reduint,
substituint o suprimint parts dels treballs o serveis objecte del mateix, i/o afegir-ne d’altres no
previstos, de conformitat amb allo previst per les modificacions contractuals en el present
contracte.

En aquests suposits, I'adjudicatari restara obligat a executar els esmentats treballs o serveis, de
conformitat amb allo establert en el present Contracte, sense que per cap motiu pugui minvar
injustificadament el ritme dels treballs o serveis o suspendre’ls.
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Els treballs i serveis que, en el seu cas, es contractin es valoraran d’acord amb alld indicat a la
clausula segona.

2.- PREU

2.1.-El preu del Contracte, tant en el cas que la determinacié del contracte sigui a tant alcat com
per preus unitaris, sera l'establert a l'oferta econdmica, presentada pel CONTRACTISTA
(s’acompanya al present contracte com Annex 3).

2.2. En aquest sentit, I'import global i maxim que s’estima pels serveis objecte del contracte es
fixa en la quantitat de [...] ([...] .-€) ABANS IVA, d’acord amb el segiient detall:

[...detallar preus unitaris si és el cas...]

La forma de determinar el preu del contracte es troba a I'apartat B de la Clausula 1 del Plec de
Clausules Particulars (s’acompanya al present contracte com Annex 1).

L’ENTITAT CONTRACTANT no esta obligada a esgotar I'import maxim, sense que aquest fet
comporti cap tipus d’'indemnitzacié o compensacié a 'CONTRACTISTA. Unicament es facturaran
els serveis efectivament realitzats, a ra6 dels seglents preus oferts pel CONTRACTISTA, d’acord
amb l'oferta presentada (s’acompanya al present contracte com Annex 3).

No obstant I'import maxim, LENTITAT CONTRACTANT no resta obligada a consumir la totalitat
del mateix ni el CONTRACTISTA tindra dret a cap tipus de compensacié economica o
indemnitzacio pel fet de no esgotar-lo. Aixi, el preu final del contracte sera el que resulti d’aplicar
als serveis efectivament prestats, els preus unitaris oferts pel CONTRACTISTA.

En el present contracte no s’estableix revisié de preus.

2.3.- En el preu del contracte s’entendran incloses, totes les quantitats necessaries per a la
realitzacio dels treballs corresponents. La seguient relacio, de caracter merament enunciatiu, pero
no limitat, inclou:

- Els impostos i quotes a la Seguretat Social.

- Assegurances de tota mena.

- Les despeses iimpostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el Valor Afegit.
- Els desplagcaments o el transport necessaris per la prestacio del servei.

- La manutencid i les dietes del personal, en cas de ser necessaris.

2.4.- En el suposit que s’augmentessin els treballs o serveis objecte d’aquest Contracte, d’acord
amb alld que s’hi preveu, aquest augment es valorara d’acord amb els preus que regeixen el
present Contracte.

3.- TERMINI

1.- El termini maxim per a I'execucié del contracte s’estableix en TRES (3) ANYS i SET (7)
MESOS , a comptar des de I'endema de la formalitzacio del contracte, d’acord amb el compliment
dels terminis maxims de cada prestacio i fase indicats al Plec de Prescripcions Técniques

2.- Arribada la data de finalitzaci6 del contracte, el present contracte es podra prorrogar per DOS
(2) ANYS MES, enviant comunicacié fefaent a I'adjudicatari amb un termini de 60 dies de preavis
previ a la finalitzacié del contracte. En aquest cas, la prorroga sera acordada per I'érgan de
contractacié i sera obligatoria per a I'adjudicatari, d’acord amb alld previst a l'article 29 de la
LCSP.

4.- FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT
2024SI0081SU(LLR) 4
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4.1.- Facturacié

Pel concepte de “Subministrament de hardware”:

L’adjudicataria emetra una factura del 50% de I'import adjudicat en el moment de linici del
aprovisionament de hardware i una altra factura amb el 50% restant al moment de la instal-lacié
final a les dependéncies escollides de B:SM.

Pel concepte de “Aprovisionament de llicencies” i “Implantacié del sistema d'analitica”:
Es facturara d’acord amb la segient distribucio:

00 25% a la finalitzacio del analisi técnic

[0 25% a la posada en disposici6 de les analitiques de 50 cameres.

[0 50% restant amb la finalitzacid del servei d’implantaci6 amb totes les seves tasques
relacionades

Pel concepte de “Servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport”:

L’adjudicataria emetra una factura anual per l'import adjudicat una activat el Servei de
manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport”. Posteriorment en la possible prorroga, al 4t
any de contracte, s’emetra una factura relativa al servei d’ampliacié de garantia de 3 a 5 anys.

Pel concepte de “Bossa economica pel servei Saas — Llicencies”:

L’adjudicatari emetra una factura amb data final de mes en concepte dels treballs de evolutius,
ampliacions de llicencies o compra de maquinari que hagi realitzat en aquell periode, prévia
validacio per part de BSM.

Per tal que la factura es consideri correctament elaborada, sera necessari indicar la descripcio
del serveis realitzats, el periode en el que s’han prestat, el nimero de visites de cada tipologia,
el preu unitari aplicat i el numero de comanda que L'ENTITAT CONTRACTANT els facilitara.
Només es podran incloure a la factura aquells serveis que hagin estat validats préviament per
L’ENTITAT CONTRACTAN

4.2.- LUENTITAT CONTRACTANT pagara l'import de les factures mitjancant confirming
transcorreguts 30 dies comptant a partir de I'entrada als nostres sistemes informatics del
document en PDF (es considerara entrada quan el correu de L'ENTITAT CONTRACTANT rebi
efectivament el document, comptant com a data el primer dia laborable).

La factura s’enviara per correu electronic, en format electronic PDF, mitjancant e-mail a I'adrega
facturabsm@bsmsa.cat, indicant en I'apartat “assumpte” la paraula factura i adjuntant un PDF
per factura.

A la factura es fara constar el numero de comanda que L'ENTITAT CONTRACTANT els facilitara.

5.- DIRECCIO DE LA PRESTACIO

5.1.- L'adjudicatari nomena l'equip designat en l'annex , com equip adscrit a
I'execuci6 del contracte. Aquest equip, a efectes de l'art. 76 LCSP, es considera com a condicié
essencial del present contracte, i el seu incompliment comportara la facultat a BSM d'aplicar alld
previst a l'art. 211 LCSP.

5.2.- B:SM exercira la supervisié del compliment de I'objecte del contracte.

5.3.- BSM o qui aquest nomeni, s'encarregara de la direcci6 i supervisié del contracte.

6.- RESPONSABILITAT CIVIL

6.1.- L’execucioé del Contracte es realitzara sota el risc i ventura del Contractista .

6.2.- Durant la vigéncia del Contracte, el Contractista s’obliga a subscriure o mantenir en vigor,
segons correspongui, polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi aquella
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responsabilitat en que pogués incérrer amb motiu de I'execucid del present Contracte i fins a
un import no inferior a -€.

6.3.- Durant la vigencia del Contracte, I'adjudicatari s’obliga a subscriure o0 mantenir en vigor,
segons correspongui, polissa d’assegurances cibernética que cobreixi els principals riscos
cibernétics i en matéria de proteccié de dades per import no inferior a - €.

7.- REGIM DE FIANCES

7.1.- S’incorpora a aquest contracte, com a annex, una copia la fianca constituida per
I'adjudicatari, d’acord amb el Plec de Bases del procediment, quedant I'original en poder de BSM,
fiancant 'exacte compliment de les obligacions i de les altres responsabilitats que assumeix,
derivades del present contracte.

7.2.- La fianga respondra de tots els deutes del Contractista dimanants del Contracte; de la seva
execuciod o de la seva eventual resolucio; del reintegrament de les quantitats que, en el seu cas,
BSM hagués abonat en excés arran de la liquidacié final; del rescabalament dels danys i
perjudicis derivats de I'incompliment de les seves obligacions, inclosos els que poguessin ser
reclamats a BSM per tercers i, singularment, per ’Administracié a tenor dels termes que regulen
el present contracte; i amb caracter general, del compliment de totes les seves obligacions.

7.3.- En qualsevol dels supdsits previstos en la clausula de resolucio, i en cas que I'adjudicatari
superi el maxim previst en 'acumulacié de penalitzacions anuals, BSM podra procedir lliurement
i per la seva exclusiva determinacié a I'execucié de la fianca constituida, i disposar de les
quantitats que abasti. Tot aixd sense perjudici de les accions, reclamacions o recursos dels quals
es cregui assistit el Contractista, que no suspendran en cap cas la lliure disponibilitat de la fianca
per BSM, essent la Unica obligacié d’aquesta reintegrar en el seu dia les sumes disposades, si
aixi resultés procedent.

7.4- L'esmentada fianga sera retornada un cop realitzada cada prestacio, a plena satisfaccié de
BSM la liquidacié del contracte i lliurats tots els certificats i documentacié que sigui pertinent.

8.- OBLIGACIONS LABORALS | FISCALS

8.1.- Caldra que en tot moment, el Contractista estigui al corrent de les obligacions que com a
empresa li corresponguin en matéria fiscal, laboral, de Seguretat Social, sindical i de Seguretat i
Salut, i sera estrictament i rigorosament responsable, amb caracter exclusiu i sense cap carrec
per compte de BSM, de I'incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions.

8.2.- D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la
prevencié de Riscos Laborals i pel Real Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de Riscos Laborals, I'adjudicataria
esta obligada al compliment de la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals.

8.3.- L’adjudicatari facilitara anualment a BSM el certificat positiu de trobar-se al corrent de les
seves obligacions fiscals emeés per '’Administracié als efectes del compliment de I'article 43.1.f
de la Llei General Tributaria 58/2003 de 17 de desembre. En cas d’'incompliment d’aquest requisit
BSM suspendra el pagament de les factures pendents.

8.4.- Que l'adjudicatari en I'execucidé d’aquest contracte es compromet a que ni ell, ni els
contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades amb qui contractin,
no podran realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos
elaborada per les Institucions Europees o avalades per aquestes o, en el seu defecte, 'Estat
espanyol o fora d’ells, i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts,
com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica. Aquesta obligacio
tindra el caracter de condicié essencial, resultant el seu incompliment causa de resolucio als
efectes de I'art. 211 LCSP.
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9.- RELACIO ENTRE BSM | L’ADJUDICATARI

L'adjudicatari haura de designar un Responsable que esdevindra Interlocutor Unic i que
interactuara directament amb BSM.

- Les ordres i directrius seran emeses pel representant designat per I'adjudicatari, que sera el
responsable de regular I'organitzacié i qualsevol mena d’incidéncia en relacié al personal de
I'adjudicatari.

El seguiment i supervisié del personal de I'adjudicatari encarregat de I'execucio dels serveis sera
tasca del representant de I'adjudicatari, en cap cas realitzara aquesta funcié personal de BSM.

En tot cas les ordres i directrius de I'adjudicatari hauran de ser aquelles que siguin escaients per
tal de donar compliment a les obligacions contractuals i a les prioritats i calendari indicat pel
Responsable del Contracte.

- Periodicament el Responsable de Contracte i el representant designat per I'adjudicatari es
reuniran per fer seguiment i avaluacioé de I'execucio del contracte, en la férmula prevista en el
PPT.

- El Representant de I'adjudicatari del contracte sera qui s’encarregara de I'organitzacio de I'equip
de l'adjudicatari. Aquestes tasques inclouran com a minim:

o Direccio, Control i gestié del personal destinat per I'adjudicatari al servei (vacances,
baixes, permisos, substitucions, horaris, organitzacié, sol-licituds de material...
etc., obligacions de prevencié de riscos, pagament de salaris, cotitzacions i la
resta d’obligacions laborals, etc).

o Emissié d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari,

0 Adopci6 de la metodologia i organitzacié escaient pel compliment de I'objecte del
contracte en cada cas.

En el cas que per la tipologia de la prestacio, resulti necessari que personal de I'adjudicatari
accedeixi a recursos i/o materials propis de BSM (accés a aplicacions informatiques, cessions
de materials), caldra deixar constancia en la documentacié que BSM proporcioni a aquests
efectes. Aixi mateix, un cop finalitzada la prestacié caldra de nou deixar constancia de la
finalitzacié de 'accés i/o del retorn de les eines en el mateix estat que es trobaven.

Amb caracter general, la prestacié dels serveis objecte del contracte es portara a terme a les
instal-lacions de I'adjudicatari. No obstant I'anterior, en el cas que resulti necessari fer-ho a les
instal-lacions de BSM per la propia casuistica de la prestacid, s’utilitzara espais de treball
senyalitzats per a Us extern.

En el cas que el personal extern requereixi fer Us de correu corporatiu, s’assignara un compte de
correu electronic on quedi constancia que es tracta de personal extern.

Per ultim i en la linia del correu corporatiu habilitat per personal extern, només es donara accés
a la intranet corporativa quan la tipologia de la prestacié ho requereixi, deixant constancia que es
tracta de personal extern i només amb els permisos estrictament suficients per realitzar la
prestacio. L’esmentada circumstancia quedara reflectida en la documentacié proporcionada per
BSM a aquests efectes, i un cop realitzada la prestacio, es deixara constancia de la finalitzacié
de l'accés a I'eina.

Ambdues parts manifesten expressament que entre la plantilla de treballadors de I'Adjudicatari i
BSM no es crea cap vincle laboral ni dependéncia, essent I'adjudicatari el responsable, en la
seva condicié d’empleador de tots els deures i obligacions que es derivin de la seva relacié
laboral amb els seus treballadors.
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10.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO | PENALITATS

10.1. L’adjudicataria haura de rescabalar a I'entitat contractant o al personal que en depén pels
danys i indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les
obligacions resultants de l'adjudicacio. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis
ocasionats a terceres persones durant I'execucié del contracte.

10.2. En els suposits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides per
I'adjudicataria, I'entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del

mateix.

10.3. L'incompliment o compliment defectués de les obligacions contractuals, donara lloc a la
imposicié de penalitzacions. La tipificacidé de les faltes als efectes del present contracte, es
descriuen a continuacio:

Lleus:

v" Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.

v" Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.

v" No avisar a I'entitat contractant de la incorporacié de personal nou o si es produeixen
canvis.

v" Incompliment de la normativa sobre Prevenci6 de Riscos Laborals, qualificats com a lleus
per la seva normativa especifica.

v"Incompliment de I'Gs de la uniformitat establerta

Greus

v' Laresisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva inobservanca.

v" Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

v" No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

v' Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixo
succeis per eventualitat, no informar a I'entitat contractant.

v' Permetre per accié o omissio, I'accés a dependéncies de I'entitat contractant, a persones
alienes al servei contractat.

v' La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié respecte de la prestacio
del servei que li hagi estat sol-licitada per I'entitat contractant.

v' Reincidéncia en la comissi6 de faltes lleus.

v" Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal
suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

v' L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscs laborals, i en especial, les del pla de
seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa
especifica.

Molt greus:

v"Incompliment de la prestacié del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes.

v/ Passivitat, deixament i desidia en la realitzaci6 del servei.

v'Laresisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva inobservanga,
quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

v La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents
als previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s’escau, quan produeixi un
perjudici molt greu.

v" No posar a disposicio personal per a I'execucié dels serveis minims establerts.

v"Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s’escau.

v' Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

v" Reincidencia en faltes greus.
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v"Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacié
prévia.

v" Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt
greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut
en les prestacions.

v" Lincompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicataria perque pugui formular les
al-legacions que estimi pertinents i 'érgan de contractacié de I'entitat contractant resoldra.

25.4. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'entitat contractant podra aplicar les sancions seguents,
graduades en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: 3% de I'import del contracte
- Faltes GREUS: 1% de l'import del contracte
- Faltes LLEUS: 0,5% de I'import del contracte

L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccié en la factura/ les
factures que s’hagi/n d’abonar a I'adjudicataria.

L’ENTITAT CONTRACTANT es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracié en les
deficiencies d’execucio del servei, si s’apliquen més de 3 de les penalitzacions assenyalades en
els apartats anteriors d’aquest punt.

11.-PENALITZACIONS ESPECIFIQUES | ANS

A més de les penalitzacions geneériques establertes en el paragrafs anteriors, s’estableixen una
série d’Acords de Nivell de Servei (ANS) i requeriments d’execucio, a I'incompliment dels quals
s’associaran penalitzacions automatiques deduibles de la factura del mes corresponent a
'incompliment, d’acord amb allo previst al Plec de Prescripcions Tecniques o PPT.

D’acord amb l'anterior, en cas d’incompliment imputable a I'adjudicatari, BSM, podra aplicar
automaticament les penalitzacions establertes a continuacié (comporta I'aplicacié automatica en
factura sense tramit contradictori):

Al final de cada periode de facturacié es realitzara un calcul del nivell de servei ofert per
I'adjudicatari, i en el cas de no complir amb els compromisos d’execucio del contracte en les fites
establertes, amb els acords de nivell de servei o amb la resta de requeriments d’execucié, B:SM
podra aplicar les penalitzacions establertes.

L'aplicacio de les penalitzacions es realitzara mitjancant el descompte a la seglient factura emesa
a l'adjudicatari.

L’adjudicatari ha de donar un teléfon, un correu electronic i un contacte per tal d’atendre les
peticions de B:SM com també assignar un gestor del servei i del contracte

La gestio i actualitzacié de I'estat de les incidéncies s’ha de realitzar amb I'eina que B:SM
determini.

Lleus:
e Manca de col-laboracié amb BSM
e Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides al contracte, les quals
no estiguin definides com faltes greus.

e No avisar a BSM de noves incorporacions o canvis de I'equip.
2024SI0081SU(LLR) 9
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Greus:

Molt gre
[ )
[ ]

Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, emmarcats com a
lleus per la seva normativa especifica.

La resisténcia als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservanca.
L’'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides al contracte, les quals
no estiguin definides com a faltes molt greus.

No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment i, en cas que succeis
per eventualitat, s’ha d’'informar a BSM

Permetre per accié o omissié I'accés o dependéncies de BSM a personal alié al
contractat.

La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informaci6 referent a la prestacio
del servei que hagi estat sol-licitada per BSM.

Reincidencia en la comissié de faltes lleus.

Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexistencia de personal
suplent o altres causes, sempre i quan no sigui incompliment molt greu.

L’incompliment de la normativa Prevenci6 de Riscos Laborals i, en especial, les del pla
de seguretat i salut de les prestacions, sempre o0 quan no constitueixi falta molt greu

us:
Incompliment de la prestacio del servei, bé sigui per abandonament o altres causes.
Passivitat, deixament i desidia en la realitzaci6 del servei

La resisténcia als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservanca, quan
provoqui un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents
als previstos en els Plecs i en les ofertes de la part adjudicataria, si s’escau, quan
produeixi un perjudici molt greu.

No posar a disposicié personal per a I'execucié dels serveis minims establerts.
Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s’escau.
Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.
Reincidéncia en faltes greus.

Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions ni formacio previa.
Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a
molt greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del

Pla de seguretat i salut en les prestacions.

L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, BSM podra aplicar les sancions segiients graduades en
atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

0 Per a

Faltes MOLT GREUS: 3% de 'import del contracte
Faltes GREUS: 1% de I'import del contracte
Faltes LLEUS: 0,5% de I'import del contracte

les tasques incloses al “Servei d’implantacié”

Per a cada setmana de retard a partir de la fita de posta en marxa s’establira un 2,5% de I'import
adjudicat d’aquesta partida.

En el cas de que I'entrega no compleixi amb els requeriments establerts en el plec, s’establira la

mateixa

penalitzacié que en el cas de retard en I'entrega.

L'aplicacio de les penalitzacions es realitzara mitjancant el descompte a la factura.
En cas de repetits incompliments B:SM es reserva el dret de cancel-lacié del contracte.

0 Per a

| “Servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport”
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Un cop finalitzada la fase i posada a produccié I'adjudicatari haura de proveir els recursos
adients per a dur a terme el manteniment i suport a la operacié. Disposara com a maxim 15 dies
per a activar el servei i dimensionar 'equip. Per a cada setmana de retard s’establira un 2,5% de
I'import del corresponent manteniment
L'aplicacio6 de les penalitzacions es realitzara mitjancant el descompte a la factura.

En cas de repetits incompliments B:SM es reserva el dret de cancel-lacié del contracte.

Per al servei de manteniment preventiu i correctiu del sistema s’estableixen els seglients ANS i
penalitzacions:

ASSOLIMENT NIVELLS DE SERVEI (ANS)

El nivell de servei minim exigible per a la prestacié dels serveis de garantia i
manteniment ve determinat pel tipus d’incidéncia i la seva gravetat, segons la seguent
classificacio:

e Incidéncia critica: El sistema productiu ha caigut total o
parcialment i no proporciona servei, afecta a la disponibilitat de
qualsevol de les funcionalitats critiques del sistema.

En cas de que deixi de funcionar la llicéncia i aixo afecti a produccio, es considerara una
incidéncia critica amb les penalitzacions corresponents.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8 a 20
hores

e Incidéncia greu: EI sistema funciona parcialment amb
limitacions importants, creant-se sobre carrega de treball
addicional o té afectacié a més del 5% de clients finals per a la
realitzacio de la seva operativa.

L’horari per la prestacié del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8 a
20 hores

e Incidéncia lleu: Qualsevol altre incidéncia que afecti lleument
o parcialment les funcions disponibles en I'aplicaci6. L’'usuari
pot operar amb limitacions al existir procediments o operatives
alternatives, no afecta a processos critics del sistema.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8 a
20 hores

e Consulta:

L’horari per la prestacié del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8 a
20 hores

ASSOLIMENT NIVELLS DE SERVEI (ANS) PER VULNERABILITATS DE
SEGURETAT

El nivell de servei minim exigible per a la prestacio dels serveis de garantia i
manteniment per deteccid de vulnerabilitats ve determinat pel nivell de severitat de la
vulnerabilitat segons la segient classificacio:

e Vulnerabilitat critica: Correspon amb aquelles vulnerabilitats de
facil explotacio que poden posar en risc des de la informacio fins a
la infraestructura i disponibilitat del servei. Aquest tipus d’incident
inclou les vulnerabilitats 0-day que requereixen de mesures de
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mitigacio urgents a falta de solucié definitiva.

L’horari per la prestacié del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8 a 20

hores

e Vulnerabilitat greu: Correspon amb les vulnerabilitats de dificil
explotacio pero que la seva ocurréncia podria posar risc des de la
informacid fins a la infraestructura i disponibilitat del servei.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8 a 20

hores

e Vulnerabilitat lleu: Correspon amb aquelles vulnerabilitats que
requereixen d’un alt nivell de complexitat per a la seva explotacio
i/o que tenen un nivell d’afectacié molt baix pel negoci.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8 a 20

hores

Els adjudicataris hauran de diagnosticar, classificar i resoldre les incidéncies
segons els ANS que s’especifiquen a la seguent taula:

ANS dins de I’horari de servei:

Incidéncia critica

Temps maxim de resposta de 1 hora

'Temps maxim de resolucié de 8 hores sobre I'horari establert de
suport

Incidéncia Greu

'Temps maxim de resposta de 2 hora

Temps maxim de resolucié de 24 hores sobre I'horari establert de
suport

Incidéncia Lleu

Temps maxim de resposta de 2 hores

Temps maxim de resolucié de 72 hores sobre I'horari establert de
suport

Consultes
tecniques/funciona Is

'Temps maxim de resposta de 2 hores

Temps maxim de resolucié/mitigacié de 72 hores sobre I'horari establert
de suport

Vulnerabilitat
critica

'Temps maxim de resposta de 1 hora

Temps maxim de resolucié/mitigacié de 24 hores sobre I'horari
establert de suport

\Vulnerabilitat greu

'Temps maxim de resposta de 2 hora

Temps maxim de resolucié/mitigacié de 72 hores sobre I'horari establert
de suport

\Vulnerabilitat lleu

'Temps maxim de resposta de 1 hora

2024SI10081SU(LLR)
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de suport

Temps maxim de_resolucié/mitigacié de 72 hores sobre I'horari establert

Les penalitzacions seran acumulables. Per a una mateixa incidéncia es podra
penalitzar pel temps de resposta i per el temps de resolucio.

B:SM es reserva el dret de modificar la classificacié de la incidéncia i classificar- la
segons la seva urgencia i criticitat.

En cas de concurréncia d’incidéncies, I'adjudicatari haura de destinar els recursos
disponibles a la incidéncia més critica i ha de ser capag de resoldre varies incidéncies
simultanies.

La resolucié d’'una incidéncia haura de ser acceptada pel corresponent responsable
dins de I'estructura organitzativa de B:SM.

Qualsevol incompliment del pla de suport técnic o del temps de resolucié d’incidéncies
pot donar peu a les penalitzacions establertes entre B:SM i I'adjudicatari.

L’aplicacié de penalitzacions comporta obrir un expedient contradictori en qué es dona
audiencia a I'adjudicatari. L’aplicacié dels ANS comporta l'aplicacié automatica en
factura sense tramit contradictori.

Per al temps de resposta:

e Incidéncies i vulnerabilitats Critiques i greus: Cada cop que se
superi el temps de resposta estipulat, s'aplicara una penalitzacio del
2,5% de limport anual corresponent a les fases activades de la
partida “Servei d’'implantacio i adaptacié dels moduls del sistema de
gestié de persones”.

e Resta d’incidéncies i vulnerabilitats: Es fara revisié trimestral. Si el
>20% per incidéencies del periode mesurat, supera el temps de
resposta, s'aplicara una penalitzacié del 2,5% de l'import anual
corresponent a les fases activades de la partida “Servei de
manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport”.

Per al temps de resolucié:

Per a les incidéncies i vulnerabilitats de prioritat Critica:

e En cas de superar el temps maxim de resolucié es realitzara una
penalitzacié del 2,5% del import anual adjudicat de I'import anual
corresponent a les fases activades de la partida “Servei de
manteniment

preventiu, correctiu, incidental i suport”, per a cada hora d’excés en el cas d’'una
incidencia
Per a les incidéncies i vulnerabilitats de prioritat Greu:

e En cas de superar el temps maxim de resolucioé es realitzara una

Unica penalitzacié per incidéncia del 2,5% de [limport anual
2024S10081SU(LLR)
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corresponent a les fases activades de la partida “Servei de
manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport”.

Per a les incidéncies i vulnerabilitats de prioritat Lleu:

e Es fara una revisié trimestral. Si el >20% per incidéncies lleus del
periode mesurat supera el temps de resolucié, s'aplicara una
penalitzacié del 2,5% de l'import anual corresponent a les fases
activades de la partida “Serveis de manteniment preventiu, correctiu,
incidental”.

En cas de repeticié6 d’incidéncies greus o critiques B:SM es reserva el dret de
discontinuar el contracte o penalitzar amb 'import total de la quota del servei anual de
manteniment.

COMPLIMENT DE GDPR | NOTIFICACIONS DE BRETXES DE SEGURETAT

La Regulacié General de Proteccié de dades (GDPR), és vinculant per a qualsevol
corporacio que processi les dades de ciutadans de la UE, i estara sota la jurisdiccio a
l'autoritat de supervisio de dades o els tribunals de I'estat membre que tinguin la relacié
meés estreta amb les persones o entitats que manegen aguestes dades personals.

GDPR s'aplica al tractament de dades personals en el context de les activitats d'un
establiment a la UE/EEE d'un controlador o processador, independentment de si el
processament es duu a terme a la UE/EEE o no.

Per complir amb la normativa de proteccié de dades GDPR cal que es compleixin els
seglents apartats:

e Prohibida la transferéncia de dades personals fora de la UE/EEE a
paisos que no ofereixen un nivell similar de proteccié de dades
personals i drets de privadesa, excepte en aquells casos en els que
s'utilitzi els mecanismes aprovats per la Comissi6é Europea que
legitimitzen aquestes transferéncies.

e Quan l'adjudicatari hagi patit una bretxa de la seguretat, haura de
notificar amb informes basats en el risc i dels diferents requisits
necessaris per informar l'incompliment a I'Autoritat de Supervisié de
les dades afectades per la bretxa. Les infraccions han de ser
reportades dins de les 24 hores posteriors a quée la companyia
conegui l'ocurréncia de l'incident.

e L’adjudicatari sera el controlador de les dades que se'ls han confiat.
Com es va veure anteriorment, nombroses lleis, regulacions i
contractes prohibeixen, restringeixen i limiten la revelacid i
transferéncia de dades a un tercer.

L’incompliment dels requeriments de GDPR o dels temps de notificacio requerits per
BSM, pot donar peu a les penalitzacions establertes entre B:SM i I'adjudicatari. En
concret:

e En cas de transferencia de dades personals fora de la UE/EEE o
paisos amb nivell de proteccié similar es realitzara una Unica
penalitzacio per incidéncia del 2,5% de I'import anual corresponent a
les fases activades de la partida “Servei de manteniment preventiu,
correctiu, incidental i suport”.
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e En cas de superar el temps maxim de notificaci6 de bretxes de
seguretat es realitzara una penalitzacié del 2,5% de l'import anual
corresponent a les fases activades de la partida “Servei de
manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport”, pera cada hora
d’excés en la notificacio

En cas de repeticié d’'incidéncies d'incompliment de GDPR o notificacions de bretxes,
B:SM es reserva el dret de discontinuar el contracte o penalitzar amb I'import total de
la quota de dret d’us establert.

DEVOLUCIO DEL SERVEI

BSM es reserva el dret de no retornar la garantia dipositada per I'adjudicatari, en cas de
que I'adjudicatari no retorni les dades complertes i estructurades a BSM 30 dies abans
de finalitzar el contracte, o no realitzi 'acompanyament en la transici6 del servei segons
els requeriments descrits al plec técnic.

DISPONIBILITAT

El minim exigit de disponibilitat i garantia de servei del sistema productiu és del
99,5%.

En cas de sistemes no productius és el 95%,

En el cas de no acomplir amb la disponibilitat i garantia de servei BSM es reserva el dret
de poder rescindir el contracte.

e Altres penalitzacions

CAPACITACIO PERFILS EQUIP

B:SM es reserva el dret de a partir de la segona vegada que es rebutgi un perfil
proposat (com a substitut), per manca de compliment de requisits del plec
administratiu, la possibilitat de rescissié el contracte.

ROTACIO EQUIP

B:SM es reserva el dret de, a partir que durant I'tltim any hi hagi una rotacié del

equip superior a 1/3 del equip, la possibilitat de rescissié del contracte.

S’entén per “temps de resposta” el temps que transcorre entre el moment en que BSM realitza
la notificacié (de qualsevol tipus) i el moment en que I'adjudicatari comenca a tractar-Ia.

S’entén per “temps de resolucié o mitigacié” el temps que transcorre entre el moment en que
BSM realitza la notificacid (de qualsevol tipus) i el moment en que I'adjudicatari la resol o, en
casos de forga major no imputables a I'adjudicatari, com a minim pren accions per mitigar els
seus efectes mentre busca la forma de resoldre-la de forma definitiva.
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Es considerara un incompliment molt greu quan, sempre que sigui imputable a I'adjudicatari,
concorri qualsevol dels seguents casos:

- Durant la implantacié:

o Demora no pactada préviament amb BSM de 4 setmanes o més en I'assoliment
d’alguna de les fites incloses al calendari que I'adjudicatari pacti amb BSM a
l'inici del projecte, incloent el lliurament de la documentacié pertinent a la
consecuci6 de cada fase.

o Incompliment de la normativa GDPR aplicable en cada moment.

- Durant el servei de suport post-implantacio:

o L’adjudicatari no compleix I'hnorari de servei pactat de tal forma que al llarg d’un
mes no s’ha donat servei durant 10 o més hores en total dins de I'horari de servei
pactat.

o Temps de resposta de I'adjudicatari ha superat en 1 hora el temps de resposta
establert per cada cas.

o Temps de resolucié/mitigacio de I'adjudicatari ha superat en un 50% el temps de
resolucié/mitigacié establert per cada cas.

- En qualsevol moment:

o Afectacié a alguns dels serveis que BSM ofereix, ja sigui el servei objecte
d’aquesta licitacio o sigui qualsevol altre dels serveis que BSM ofereix diferent
de l'objecte d’aquesta licitacid, de forma que provoqui la pérdua de dades al
servei afectat o que alguna de les seves funcionalitats no estigui disponible al
seu entorn productiu.

Es considerara un incompliment greu quan, sempre que sigui imputable a I'adjudicatari i no
arribi a considerar-se un incompliment molt greu, concorri qualsevol dels seglients casos:

- Durant la implantacio:

o Demora no pactada préviament amb BSM de 2 setmanes o més en 'assoliment
d’alguna de les fites incloses al calendari que I'adjudicatari pacti amb BSM a
l'inici del projecte, incloent el lliurament de la documentacié pertinent a la
consecuci6 de cada fase.

- Durant el servei de suport post-implantacio:

o L’adjudicatari no compleix I'horari de servei pactat de tal forma que al llarg d’un
mes no s’ha donat servei durant 5 o més hores en total dins de I'horari de servei
pactat.

o Temps de resposta de l'adjudicatari ha superat en 30 minuts el temps de
resposta establert per cada cas.

o Temps de resolucié/mitigacio de I'adjudicatari ha superat en un 25% el temps de
resolucié/mitigacié establert per cada cas.

- En qualsevol moment:

o Afectacié a alguns dels serveis que BSM ofereix, ja sigui el servei objecte
d’aquesta licitacio o sigui qualsevol altre dels serveis que BSM ofereix diferent
de l'objecte d’aquesta licitacié, de forma que provoqui un alentiment o un
funcionament no optim del servei afectat al seu entorn productiu.

Es considerara un incompliment lleu quan, sempre que sigui imputable a I'adjudicatari i no
arribi a considerar-se un incompliment greu, concorri qualsevol dels seglients casos:

- Durant la implantacio:

o Demora no pactada previament amb BSM de 1 setmana o més en I'assoliment
d’alguna de les fites incloses al calendari que I'adjudicatari pacti amb BSM a
l'inici del projecte, incloent el lliurament de la documentacid pertinent a la
consecucié de cada fase.

- Durant el servei de suport post-implantacié:
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o L’adjudicatari no compleix I'horari de servei pactat de tal forma que al llarg d’'un
mes no s’ha donat servei durant 1 o més hores dins de I'horari de servei pactat.

o Temps de resposta de I'adjudicatari superior al temps de resposta establert per
cada cas.

o Temps de resolucié/mitigacié de [I'adjudicatari ha superat el temps de
resolucié/mitigacié establert per cada cas.

- En qualsevol moment:

o Afectacié a un entorn no productiu de qualsevol dels serveis que ofereix BSM.

o Qualsevol altre afectacié al projecte objecte d’aquest plec o a d’altres projectes,
a les instal-lacions de BSM, o a qualsevol altre giiestié que vagi en contra dels
interessos de BSM i que es derivin de negligéncia o de manca de diligencia per
part de I'adjudicatari, i que no estiguin contemplats com a falta greu o molt greu
en els apartats anteriors.

Per cada incompliment s’aplicaran les seguents penalitzacions:

- Per cada incompliment molt greu s’aplicara una penalitzacio del 4% de la factura emesa
per I'adjudicatari corresponent a la fase en la que s’hagi produit I'incompliment en el cas
de produir-se durant la implementacid, o de la factura mensual de manteniment en el cas
de produir-se 'incompliment durant el manteniment posterior a la implementacio.

- Per cada incompliment greu s’aplicara una penalitzacié del 2% de la factura emesa per
I'adjudicatari corresponent a la fase en la que s’hagi produit 'incompliment en el cas de
produir-se durant la implementaci6, o de la factura mensual de manteniment en el cas
de produir-se I'incompliment durant el manteniment posterior a la implementacio.

- Per cada incompliment lleu s’aplicara una penalitzacié del 1% de la factura emesa per
I'adjudicatari corresponent a la fase en la que s’hagi produit 'incompliment en el cas de
produir-se durant la implementacio, o de la factura mensual de manteniment en el cas
de produir-se 'incompliment durant el manteniment posterior a la implementacio.

- Les penalitzacions que s’apliquin sén acumulables, i s’aplicaran mitjangant el descompte
a la seguent factura emesa per 'adjudicatari.

Si en un mateix mes es donés que el total de les penalitzacions aplicades superen el 25% de la
factura emesa per I'adjudicatari per aquell mes, BSM es reserva el dret de procedir a la
resolucié de contracte sense prejudici per BSM, o be poder acordar la seva continuitat amb
I'adjudicatari incloent noves mesures de control i noves penalitzacions.

Les penalitzacions seran acumulables. Per a una mateixa incidéncia es podra penalitzar pel
temps de resposta i per el temps de resolucio.

BSM es reserva el dret de modificar la classificacié de la incidéncia i classificar-la segons la seva
urgencia i criticitat.

En cas de concurréncia d’incidéncies, I'adjudicatari haura de destinar els recursos disponibles a
la incidéncia més critica i ha de ser capag de resoldre varies incidéncies simultanies.

La resolucié d'una incidéncia haura de ser acceptada pel corresponent responsable dins de
I'estructura organitzativa de BSM.

Qualsevol incompliment del pla de suport técnic o del temps de resolucid d’incidéncies pot donar
peu a les penalitzacions establertes entre BSM i 'adjudicatari.

L’aplicacié de penalitzacions comporta obrir un expedient contradictori en qué es dona audiéncia
a l'adjudicatari. L’aplicacié dels ANS comporta I'aplicacié automatica en factura sense tramit
contradictori.
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12.- RESOLUCIO | RESCISSIO

12.1.- Seran causa de resolucié del Contracte:
- La mort o incapacitat del titular del Contracte, si es tracta d’'una persona fisica, o la
dissolucio o extincio si es tractés d’una societat o persona juridica, qualsevol que siguin
les causes d’aquests suposits.

- El mutu acord per les parts

- Lincompliment dels requisits técnics establerts en el Plec o en les millores ofertades per
I'adjudicatari

- Lincompliment en els terminis i planificaci6 ofertada per I'adjudicatari
- L’incompliment de qualsevol de les obligacions estipulades en el present contracte.

- Lincompliment en els requisits de I'equip designat per I'adjudicatari a efectes de 'art. 76
LCSP

- Incérrer, per part de I'adjudicataria, en alguna de les prohibicions per contractar previstes
ala LCSP.

- Lincompliment d'aquelles obligacions que tinguin la consideracio de caracter essencial.
- L'incompliment de les condicions especials d'execucio.
- Perlarotacio de I'equip assignat en més de 1/3, en un periode de 1 any

- L'incompliment de qualsevol normativa de indole (en particular la laboral) aplicable al
present contracte.

- Les previstes en la normativa aplicable a I'efecte

12.2.- Cas que concorri alguna de les causes assenyalades en I'ultim paragraf, BSM podra optar
per la resolucié del Contracte, o per la seva continuacioé en les condicions que es pactin, als
efectes de garantir que es resoldran els perjudicis ocasionats pels incompliments del Contractista
i que aquest no incorrera en nous incompliments.

12.3.- La resolucié del Contracte per qualsevol de les causes esmentades en la clausula 12.1
produira els efectes segients:

- BSM podra continuar la prestacio pel procediment que estimi més convenient.

- BSM fara efectius amb carrec a la fianga, fins on aquesta abasti, els danys i perjudicis que li
hagin causat i siguin imputables al Contractista, notificant-li la pertinent relacié i liquidacio,
sense que minvin els drets de BSM a reclamar-li 'excés que eventualment no quedara cobert
per 'import de la fianga, com tampoc el dret d’aquella a exercitar les accions, reclamacions i
recursos que estimi que li assisteixin contra la liquidacié comunicada per BSM.

12.4.- BSM podra, en qualsevol moment, rescindir el present Contracte per determinacio propia,
en tal cas, i sempre i quan no concorri cap de les causes de resolucié anteriorment previstes,
abonara al Contractista totes aquelles quantitats que tingués acreditades i, a més, una
indemnitzacio calculada en el SIS per cent (6%) del valor restant del Contracte en el moment de
declarar la rescissio.
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Aixi mateix, en aquest suposit de rescissio unilateral del Contracte per part de BSM, haura de
retornar-se al Contractista la fianca tan aviat hagi transcorregut, a comptar de la data de rescissio
del Contracte, el termini de 30 dies.

12.5.- En cas que BSM no pagués dues o0 més factures de manera consecutiva o acumulada al
Contractista, sense que concorrin incompliments per part del contractista que siguin objecte de
penalitzacid, aquesta podra optar per la resolucié del Contracte, amb abonament en aquest
suposit de les quantitats acreditades fins aquell moment, més una indemnitzacio calculada en el
SIS per cent (6%) del valor restant del Contracte, o bé la seva continuacié en les condicions que
es pactin.

13.-CESSIO | SUBCONTRACTACIO

El present contracte no podra ser objecte de cessio.
No obstant, I'adjudicatari podra subcontractar les prestacions de conformitat amb la LCSP.

14.- CONFIDENCIALITAT, COMPLIMENT DE LA LLEI ORGANICA DE PROTECCIO DE
DADES, CODI ETIC, COMPLIANCE | TRANSPARENCIA

Confidencialitat

Que, durant la relacié consignada, les parts intercanviaran o crearan informacio i se sotmeten al
régim de confidencialitat establert en I'annex al present contracte.

Tractament de dades de caracter personal per part de |'adjudicatari

Que, durant la relacié consignada, les parts intercanviaran o crearan informacio i se sotmeten al
régim de confidencialitat establert en 'annex al present contracte.

Codi Etic

L’adjudicatari declara coneixer i s’obliga a acomplir el codi étic de BSM, publicat a la web de
BSM.

Compliance

A fi de donar compliment a alld que estableix 'article 64 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
Contractes del Sector Public en concordanga amb el que disposa la Directiva (ue) 2019/1937 del
Parlament Europeu i del Consejo de 23 d’octubre de 2019 relativa a la proteccio6 de les persones
que informen sobre infraccions del Dret de la Uni6 (el termini de transposicié a I'ordenament
juridic espanyol de la qual ja ha finalitzat); amb el que estableix la Llei 11/2018, de 28 de
desembre, per la que es modifica el Codi de Comerg, el text refés de la Llei de Societats de
Capital aprovat pel Real Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, la Llei 22/2015, de 20 de juliol,
d’Auditoria de Comptes, en matéria de informacié no financera i diversitat aixi com la Llei
Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal i pel que fa a 'Agenda 2030 per
al Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides (sobre tot, en relacio a les Metes 16-5 i 16-
6 de 'ODS 16, en quan a la reduccio de la corrupcio i el suborn aixi com al retiment de comptes),
'empresa adjudicataria declara disposar d'un Model d'organitzacié i Gestid que inclou les
mesures de vigilancia i control idonies per a prevenir delictes, i que desenvolupa les seves
activitats dins dels estandards de compliment normatiu internacionalment acceptats, obligant-se
a vetllar conjuntament amb BSM pel compliment de les referides politiques.

Amb caracter semestral, I'adjudicatari informara, a la persona responsable designada per I'd0rgan
de contractacio per a la supervisié de I'execucié del contracte i garantia de la correcta realitzacio
de la prestacié pactada, de les revisions periodiques del model de "compliance penal” i de les
seves eventuals modificacions, aixi com dels canvis en I'Organitzacio, en la estructura de control
0 en l'activitat desenvolupada
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Aixi mateix, facilitara qualsevol tipus d'informacié necessaria i que li sigui requerida per la
persona responsable designada per I'drgan de contractacid per a la supervisio de I'execucié del
contracte i garantia de la correcta realitzacié de la prestacio pactada a fi d'auditar, per si o per
mitja de tercer, la veracitat de les manifestacions efectuades i comprovar I'aplicacié del Model en
els termes aixi certificats o declarats.

Transparéncia

S'informa a I'adjudicatari que, amb l'objectiu d'acomplir amb alld establert a la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i Bon Govern, es procedira a la
publicacié d'informaci6 relacionada amb la contractacio de referéncia.

15.- LLICENCIAMENT DEL PROGRAMARI | CODI FONT DE LES APLICACIONS

En tots els desenvolupaments realitzats en I'execucié d’aquest contracte, I'adjudicatari resta
obligat a lliurar els codis font desenvolupats i seran propietat en exclusiva de BSM.

La propietat intel-lectual dels evolutius, adaptatius i correctius sera en exclusiva de BSM. En
aquells drets inalienables, I'adjudicatari s’obliga a fer una cessi6 dels drets d’explotacié a favor
de BSM en exclusiva de forma indefinida i amb el major ambit previst en la normativa aplicable.

Les aplicacions subministrades per I'adjudicatari i no desenvolupades per aquest contracte seran
llicenciades per I'adjudicatari a perpetuitat a favor de BSM.

Qualsevol desenvolupament addicional realitzat sobre els productes software llicenciats es
consideren propietat de BSM.

La propietat intel-lectual de les aplicacions, evolutius, adaptatius i correctius desenvolupats a
I'empara d’aquest contracte son en exclusiva de BSM.

En cas que I'adjudicatari concdrri en qualsevol de les causes de resolucid i rescissio del contracte
de referéncia, estara obligat a lliurar la totalitats dels codis font a BSM.

16.- CONTROL DE QUALITAT, ACTA DE RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

Control de Qualitat

L’adjudicatari restara obligat a procedir a lliurar els béns objecte del contracte a les instal-lacions
de BSMSA. L’adjudicatari sera el responsable dels deures de policia i emmagatzematge dels
béns que haura de subministrar fins a la recepcié dels mateixos per part de I'entitat contractant.

La/les persones que designi BSMSA haura/an de validar la qualitat dels béns i serveis lliurats.
Els béns i serveis no s’entendran lliurats fins que BSMSA no els hagi validat.

Acta de Recepcié i Posta en Marxa

Previa validacié de la Divisié TIC de BSM, l'acta de validacié i recepcié de cadascuna de les
fases es produira deu dies després de la implantacid, configuracio i posta en marxa de cada fase
de la solucid.

Termini de garantia

6 mesos des de la implantacio

17.- MODIFICACIONS CONTRACTUALS
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En relacio a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicacié el
regim previst a la subsecci6 42 de la Secci6é 32 del Capitol | del Titol | de la LCSP, en funci6 de si
s’han previst o no causes especifiques de modificacio.

Les causes que poden originar les condicions per a generar una modificacié del contracte sén
les seglents:

Subjectives:

A. Successié total o parcial del contractista inicial derivada d’'una reestructuracié
empresarial, donant compliment als requisits i condicions establerts a I'article 98 de la
LCSP i sempre que aix0 no impliqui altres modificacions substancials dels contracte, ni
tingui per objecte eludir 'aplicacié de la Directiva.

Objectives:

e Per a la necessitat d’ajustos o adaptacions derivats de canvis en la normativa que
tingui impacte en I'objecte del contracte.

Per atendre avencos tecnologics.
Per la necessitat d’ajustos o adaptacions derivats de I'evolucié del negoci i/o del Grup
i les seves necessitats, i/o per requeriments de I’Ajuntament de Barcelona

e Per la necessitat de compra i dret d’is de nous moduls i llicéncies addicionals.

e Per a manteniment de mdduls addicionals.

e Perla necessitat d’incloure nous desenvolupaments no inclosos en el plec inicial.

e Per la necessitat de noves formacions no incloses inicialment.

e Perla necessitat de nous serveis o funcionalitats.

e Perla necessitat daugmentar o disminuir llicencies d’us del programa.

e Integracions amb altres aplicacions no previstes o no existents.

e Per a modificacions dels nivells de servei (ANS), horaris de servei i altres condicions
d’execucid

e Per a afegir o disminuir 'abast del manteniment, suport técnic i petit evolutiu

e Per a més serveis de migracio

e Per a modificacions dels nivells de servei (ANS), horaris de servei i altres
condicions d’execucio

e Per a afegir o disminuir 'abast del manteniment, suport técnic i petit evolutiu

e Per canvis al pla de devolucio

e Per arequeriments d’Ajuntament i de Grup

El procediment per modificar el contracte sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de
procedir a realitzar la modificaci6 del contracte.

- Informe Juridic del Departament de contractaci6 manifestant, en el seu cas, la seva
procedéncia.

- Tramit d’audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixencga en
que manifesta haver estat informat de I'abast d’aquests nous treballs.

- Aprovacié de la modificacié i adjudicacié de I'Organ de Contractacié competent.

- Reajustament de la garantia definitiva.

Les modificacions que s’aprovin seran obligatdries pel contractista. Consequentment,
I'adjudicatari accepta qualsevol modificacié del contracte proposada per I'érgan de contractacio
que compleixi amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es compromet a la seva
execucio una vegada s’adopti 'acord corresponent.

No hi haura limitacié6 de modificacié del contracte a la baixa. En cas que les modificacions a la
baixa superin el vint per cent de I'import d’adjudicacio, I'adjudicatari podra sol-licitar la resolucio
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del contracte i la liquidacio dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal altre tipus
d’'indemnitzacié o pagament en concepte de benefici deixat d’obtenir.

18.- PLA DE DEVOLUCIO

La devolucié del servei es realitzara conforme a la proposta presentada i acceptada per
Barcelona de Serveis Municipals, S.A. en la oferta de I'adjudicatari i de conformitat amb el Plec
Técnic.

19.- SIGNATURA DEL CONTRACTE | DESPLEGAMENT D’EFECTES

El contracte desplegara els seus efectes en la data i hora posteriors, en la seqiiéncia de
signatures.

20.- REGIM JURIDIC

Aquest contracte té caracter privat i queda subjecte a la legislacié mercantil, civil i processal
espanyola que li sigui d’aplicacio.

Per resoldre qualsevol discrepancia resultant de la interpretacio o execucio del present Contracte,

ambdues parts es sotmeten expressament a la jurisdiccié i competencia dels jutjats i tribunals de
la ciutat de Barcelona, amb renuncia a qualsevol altre fur que els pugui correspondre.

I, perqué aixi consti, es signa per duplicat el present document, en el lloc i data de
'encapgalament.
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