AJUNTAMENT D'ALCOVER

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI, EN MODALITAT D’ARRENDAMENT, D'UNA PLATAFORMA DE
COMUNICACIO ENTRE ESCOLES | FAMILIES. exp. 908/2024.

CLAUSULA PRIMERA. Objecte i qualificacié

1.1 Descripcié de I'objecte del contracte

L'objecte d’'aquest contracte administratiu és la contractacié d’arrendament d'una
plataforma per a missatgeria per:

* Escola Municipal de Mdsica d’Alcover (200 usuaris)
e Llar d’Infants Xiu Xiu (100 usuaris)

Mitjancant una APP per a mobils, on s'inclou el manteniment, suport i actualitzacié
necessaris per al funcionament perfecte durant la vigencia del contracte.

La llicencia pot ser col-lectiva, per a tots els centres, o individual, per a cadascun d'ells.

La presentacié de les factures ha de ser separat o desglossat per a cada centre i aixi
poder ser assignada a la partida corresponent.

El servei, en régim d’arrendament, per un periode de 4 anys, del lliurament i posada en
funcionament de l'aplicacié per a mobils i web que aporti rapidesa i eficacia en
I'enviament de la informacié i seguretat a la recepcié del missatge, aixi com els serveis
de manteniment d’aquest, que es defineixen i concreten a la part de prescripcions
tecnigues, juntament amb les seves caracteristiques i prestacions que motiven les raons
de la unitat de I'objecte del contracte.

Aquest contracte té la qualificacié d’administratiu de serveis, d‘acord amb [l'article 17 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

1.2 Divisié en lots de I’objecte del contracte

Per la seva naturalesa, I'objecte d’aguest contracte només pot ser prestat per un Unic
contractista, ja que no és possible la divisié per lots des d’un punt de vista técnic, ates
que les actuacions sén de la mateixa naturalesa i s'han de realitzar de manera
coordinada pel bon seguiment de la planificacié que s’estableix.

1.3 Codis d’identificacio de les prestacions objecte del contracte

L’objecte del contracte s’identifica amb els codis seguents:

| 48510000-6 | Paquetes de software de comunicacién |

| CLAUSULA SEGONA. Procediment de seleccié i adjudicacié |

La forma d’adjudicacié del contracte sera el procediment obert en el qual tot empresari
interessat podra presentar una proposicié, quedant exclosa tota negociacié dels termes
del contracte amb els licitadors.
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AJUNTAMENT D'ALCOVER

L'adjudicacié del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié
sobre la base de la millor relacié qualitat-preu de conformitat amb el que s’estableix en la
clausula desena.

CLAUSULA TERCERA. Perfil de contractant

Amb la finalitat d'assegurar la transparencia i I'accés public a la informacié relativa a la
seva activitat contractual, i sense perjudici de la utilitzacié d'altres mitjans de publicitat,
aquest Ajuntament compta amb el Perfil de Contractant al qual es tindra accés segons les
especificacions que es regulen a la pagina web seglient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?
regCode=viewDetail&idCap=25295750&cap=Ajuntament%20d%27Alcover.

| CLAUSULA QUARTA. Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitacié és de 2.700,00 € (IVA exclds) més 567,00 € corresponents
al 21% IVA, fent un import total de 3.267,00 € (IVA inclos). Aquest pressupost net,
millorable a la baixa, constitueix la xifra maxima per sobre de la qual se desestimarien les
ofertes dels licitadors.

Es considera que el pressupost base de licitacié s'ajusta als preus de mercat, incloent els
tributs, taxes o canons de qualsevol tipus que siguin d'aplicacid, aixi com de totes les
despeses que s’originin per a lI'adjudicatari com a consequencia del compliment de les
obligacions establertes als Plecs de Clausules Administratives i Tecniques.

Pressupost (IVA exclos)
2024 675,00€
2025 675,00€
2026 675,00€
2027 675,00€
Possibles increment del 25% d’usuaris 0,00€
TOTAL 2.700,00€

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacié queda subordinada al credit que per cada exercici autoritzin els
respectius pressupostos municipals.

El valor estimat del contracte ascendeix a la quantia de 2.700,00 € (IVA exclos).

CLAUSULA CINQUENA. Existéncia de credit

Les obligacions econdmiques del contracte s’abonaran amb carrec a [I'aplicacié
pressupostaria nim. 2130501.

En el seu cas, per a la resta dels exercicis quedara condicionada a l'existéncia de
consignacié pressupostaria adequada i suficient en cada exercici pressupostari.
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CLAUSULA SISENA. Revisio de preus

No cap la revisio de preus.

CLAUSULA SETENA. Durada del contracte i Emplacament

La duracié d’execucid i lloc d’execucio sera:

Duracié del contracte Emplacament
4 anys Municipi d’Alcover

La durada del contracte es comptara a partir de I'endema de la formalitzacié del
contracte o des de la data fixada en el document contractual.

CLAUSULA VUITENA. Acreditacié de I’Aptitud per Contractar

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicions de
contractar, i acreditin la seva solvéncia economica, financera i técnica o professional.

1. La capacitat d’obrar dels empresaris s’acreditara:

a) Dels empresaris que siguin persones juridiques mitjancant I'escriptura o
document de constitucid, els estatuts o I'acte fundacional, en els quals constin les
normes per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, en el seu cas,
en el Registre public que correspongui, segons el tipus de persona juridica de que es
tracti.

b) Dels empresaris que siguin persones fisiques mitjancant fotocopia del Document
Nacional d'ldentitat i acreditacié d'estar donat d'Alta en I'Impost d'activitats
Economiques en l'epigraf corresponent.

c) Dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d'Estats membres de la
Unié Europea o d'Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Economic
Europeu s'acreditara per la seva inscripcié en el registre procedent d'acord amb la
legislacié de I'Estat on estan establerts, o mitjancant la presentacié d'una declaracié
jurada o un certificat, en els termes que s'estableixin reglamentariament, d'acord
amb les disposicions comunitaries d'aplicacié.

d) Dels altres empresaris estrangers, amb informe de la Missié Diplomatica
Permanent d'Espanya en I'Estat corresponent o de I'Oficina Consular en I'ambit
territorial de la qual radiqui el domicili de I'empresa.

2. La prova, per part dels empresaris, de la no_concurréncia d’alguna de les
prohibicions per contractar, podra realitzar-se mitjancant testimoniatge judicial o
certificacié administrativa, segons els casos.
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AJUNTAMENT D'ALCOVER

Quan aquest document no pugui ser expedit per I'autoritat competent, podra ser
substituit per una declaracié6 responsable atorgada davant una autoritat
administrativa, notari public o organisme professional qualificat.

La solvéencia de I’empresari:

3.1. La solvéencia economica i financera de |'empresari podra acreditar-se pels

seglents mitjans:

a) Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit al qual es
refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres Ultims disponibles en
funcié de les dates de constitucié6 o d'inici d’activitats de I'empresari i de
presentacié de les ofertes per import igual o superior a 1.012,50 € (1,5 vegades
I’anualitzacié del VEC, sense IVA).

3.2. La solvencia teécnica o professional de I'empresari s'acreditara mitjancant els

mitjans que s’especifiquen a continuacié:

a) Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els
tres Gltims anys, en que s'indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat
dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats
expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat
expedit per aquest o, mancant aquest certificat, mitjancant una declaracié de
I'empresari acompanyada dels documents que es troben en el seu poder que
acreditin la realitzacié de la prestacié; si escau, aquests certificats seran
comunicats directament a I'0rgan de contractacié per l'autoritat competent.

Com a minim, cal que I'import anual acumulat en un dels anys sigui almenys igual
o superior al 70 % de I'anualitat mitjana del contracte.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal la que
tingui una antiguitat inferior a cinc anys, no sera d’aplicacié el mitja establert a la
lletra a), d’acord amb el que estableix I'article 90.4 de la LCSP.

La inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public acreditara, d’acord amb el que es reflecteixi en ell i excepte prova en
contrari, les condicions d’aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i
capacitat d’obrar, representacié, habilitacié professional o empresarial, solvéncia
economica i financera i tecnica o professional, classificacié i altres circumstancies
inscrites, aixi com la concurréncia o no concurréncia de les prohibicions de contractar
que hagin de constar en aquest.

CLAUSULA NOVENA. Presentaci6 de Proposicions i Documentacié
Administrativa

9.1

Condicions previes

Les proposicions dels interessats hauran d’ajustar-se als plecs i documentacié que
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AJUNTAMENT D'ALCOVER

regeixen la licitacié, i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per
I'empresari del contingut de la totalitat de les seves clausules o condicions, sense
excepcié o reserva alguna.

Cada entitat licitadora no podra presentar més d’'una proposicié, ni subscriure cap
proposta en unié temporal amb uns altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes
les propostes per ell subscrites.

9.2 Lloc i termini de presentacié d’ofertes
Presentacio Electronica

La present licitacié té caracter electronic. Els licitadors hauran de preparar i presentar les
seves ofertes obligatoriament de forma electronica a través de l'eina de preparacié i
presentacid d'ofertes de la Plataforma de Contractacié del Sector Public.

La utilitzacié d'aquests serveis suposa:
e La preparacié i la presentacié d'ofertes de forma telematica pel licitador.
* La custodia electronica d'ofertes pel sistema.
e L'oberturail'avaluacié de la documentacié a través de la plataforma.

Les proposicions, juntament amb la documentacié preceptiva es presentaran, dins del
termini de 15 dies naturals comptats a partir de I'endema al de publicacié de I'anunci de
licitacié en el perfil de contractant, exclusivament de forma electronica a través de I'Eina
de Preparacié i Presentacié d'ofertes que la Plataforma de Contractacié del Sector Public
posa a la disposicié de candidats i entitats licitadores per a tal fi.

Per aquest motiu, per participar en aquesta licitacié, és important que els licitadors
interessats es registrin, en el cas que no ho estiguin, en la Plataforma de Contractacié del
Sector Public.

L'oferta electronica i qualsevol altre document que I'acompanyi hauran d'estar signats
electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos per |'article 10 de la Llei
39/2015, d'l d'octubre, del Procediment Administratiu ComuU de les Administracions
publiques.

Per garantir la confidencialitat del contingut dels sobres fins al moment de la seva
obertura, I'eina xifrara aguests sobres en I'enviament.

Una vegada realitzada la presentacié, I'eina proporcionara a l'entitat licitadora un
justificant d’enviament, susceptible d’emmagatzematge i impressié, amb el segell de
temps.

9.3 Informacioé als licitadors

Quan calgui sol-licitar la informacié addicional o complementaria a qué es refereix
I'article 138 de la LCSP, I'Administracié contractant haura de facilitar-la, almenys, sis dies
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AJUNTAMENT D'ALCOVER

abans que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d'ofertes, sempre que aquesta
peticié es presenti amb una antelacié6 minima de dotze dies respecte d'aquella data.
Aquesta sollicitud s'efectuara a l'adreca de correu electronic previst en l'anunci de
licitacié.

9.4 Contingut de les proposicions

Les proposicions per prendre part en la licitacié es presentaran en dos sobre/s
electronics, signats pel licitador, en els quals es fara constar la denominacié del sobre
electronic i la llegenda «Proposicié per licitar a la contractacié del servei, en modalitat
d’arrendament, d'una plataforma de comunicacié entre escoles i families». La
denominacié dels sobres és la segient:

SOBRE ELECTRONIC «A»
DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

a) Declaracié Responsable del licitador indicativa del compliment de les
condicions establertes legalment per contractar amb I’Administracio.

La declaracié responsable es presentara conforme al model inclds en I’Annex 1 del
present plec.

En cas que l'adscripcié de mitjans exigida es compleixi amb mitjans externs al
licitador, haura de presentar-se una declaracié responsable pel licitador i per
cadascun dels mitjans adscrits a I'execucié del contracte.

Si diverses empreses concorren constituint una unié temporal, cadascuna de les

quals la componen haura d'acreditar la seva personalitat, capacitat i solvencia,
presentant totes i cadascuna presentar la corresponent declaracié responsable.

SOBRE ELECTRONIC «B»
PROPOSICIO ECONOMICA | DOCUMENTACIO QUANTIFICABLE DE FORMA
AUTOMATICA

a) Proposicié economica d'acord amb el model de I’Annex 2.

b) Documents relatius a I’oferta, diferents del preu, que s’hagin de quantificar
de forma automatica, d'acord amb el model de I’Annex 3.

c) Pla de formacié d’un minim de 4 hores per als administradors i professors.

d) Resposta técnica: maxim de 48 hores laborables des de la notificacié.

CLAUSULA DESENA. Criteris d’Adjudicacié

El contracte s’adjudicara al licitador que, en una valoracié conjunta, presenti la proposicié
més avantatjosa, atenent als criteris de valoracié que tot seguit s'especifiquen i tenint en
compte les millores descrites al Plec técnic.
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L'0rgan de contractacié podra declarar desert el procediment, per raons degudament
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motivades, si cap de les proposicions presentades s'adequa a les exigéncies dels plec de
prescripcions técniques i plec condicions administratives.

La valoracié total s'ha establert en 100 punts i es reparteixen segons els segiients criteris:

CRITERIS AUTOMATICS PUNTUACIO MAXIMA
Oferta econdmica 60 punts
Millores 40 punts

1. Oferta economica (fins a 60 punts)

L'oferta economica es valorara d’acord amb la seglient equacié:

OI—Om)

E:60-(1—
IL

P = punts de I'oferta i
Om = preu de la millor oferta
IL = import de licitacié

2. Millores (fins a 40 punts)

a. Gestio de pagaments: La eina inclogui tot el necessari per a la gestié de
pagaments de forma rapida i seqgura. (10 punts)

b. Gestié d’activitats: La eina inclogui la gestié de autoritzacions, inscripcions,
tutories i enquestes. (10 punts)

c. Bustia anonima: La eina inclogui una bustia on es puguin comunicar de
forma andnima conflictes o assetjament escolar. (10 punts)

d. Registre d’assisténcia: Historial d’'assisténcia, gesti6 dels justificants
d’abseéncia. (10 punts)

CLAUSULA ONZENA. Admissibilitat de Variants

No s’admeten variants.

CLAUSULA DOTZENA. Ofertes anormalment baixes

D’acord els parametres objectius previstos en I'article 85 del Real Decret 1098/2001, de
12 d’'octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques es consideraren, en principi, desproporcionades o temeraries
les ofertes que es trobin en els suposits seglients:
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1. Quan, participin un Unic licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en més
de 25 unitats percentuals.

2. Quan participin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
I’altra oferta.

3. Quan participin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, s'excloura
per al comput de aquesta mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior
en més de 10 unitats percentuals a aguesta mitjana. En qualsevol cas, es considerara
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

4. Quan participin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre
aquestes existeixen ofertes que siguin superiors a aquesta mitjana en més de 10
unitats percentuals, es procedira al calcul d’'una nova mitjana Unicament amb les
ofertes que no es trobin en el supodsit indicat. En tot cas, si el nombre de les restants
ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre las tres ofertes de menor
quantia.

CLAUSULA TRETZENA. Preferéncia d’Adjudicacié en cas d’Empats

Quan després d'efectuar la ponderacidé de tots els criteris de valoracié es produeixi un
empat en la puntuacié atorgada a dues o més ofertes, s'utilitzaran els seglients criteris
per resoldre aquesta igualtat:

1r. En el supodsit que dues o mes proposicions s’igualin com a mes avantatjoses segons la
ponderacié establerta en els criteris d’adjudicacié d'aquest plec, tindra preferéncia en
I'adjudicacié les proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del
termini de presentacié d’ofertes, tinguin a la seva plantilla un percentatge de treballadors
discapacitats superior al 2%. En cas que varies empreses licitadores de les que hagin
empatat tinguin relacié laboral amb persones amb discapacitat, tindra preferencia
aquella que disposi d’'un major nombre de treballadors fixos amb discapacitat a la seva
plantilla (art. 14 7 LCSP).

2n. Aixi mateix tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte la proposicié presentada
per I'empresa que, no estant obligada per llei, disposi de pla d’igualtat o be aquella
empresa que disposi del distintiu catala d’excel-lencia empresarial en matéria d’igualtat a
que fa referencia I'art. 35 de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i
homes (DOGC 6919 de 23.7.2015).

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat a que es refereix el present
apartat sera aportada pels licitadors al moment en qué es produeixi I'empat, i no amb
caracter previ.

CLAUSULA CATORZENA. Mesa de contractacio |
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La Mesa de contractacié sera I'drgan competent per efectuar la valoracié de les ofertes i
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qualificar la documentacié administrativa, i actuara conforme al previst en l'article 326 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
traslladen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 i en el Reial decret 817/2009,
de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de
Contractes del Sector Public, desenvolupant les funcions que en aquests s'estableixen.

La Mesa de Contractacid, d'acord amb alld que s'ha fixat en el punt 7 de la Disposicié
Addicional Segona de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
per la qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, estara presidida
per un membre de la Corporacié o un funcionari d'aquesta, i formaran part d'ella, com a
vocals, el Secretari o, en el seu cas, el titular de I'6rgan que tingui atribuida la funcié
d'assessorament juridic, i I'Interventor, o, en el seu cas, el titular de I'6rgan que tingui
atribuides la funcié de control econdomic-pressupostari, aixi com aquells altres que es
designin per I'0rgan de contractacié entre el personal funcionari de carrera o personal
laboral al servei de la Corporacid, o membres electes d'aquesta, sense que el seu
nombre, en total, sigui inferior a tres. Els membres electes que, en el seu cas, formin part
de la Mesa de contractacié no podran suposar més d'un terc del total de membres
d'aquesta. Actuara com a Secretari un funcionari de la Corporacié.

La seva composicié es publicara a través del perfil de contractant en publicar I'anunci de
licitacié o bé es fara publica amb caracter previ a la seva constitucié a través d'un Anunci
especific en el citat perfil.

CLAUSULA QUINZENA. Obertura de Proposicions

La Mesa de Contractacié es constituira en el termini de 5 dies habils després de la
finalitzacié del termini de presentacié de les proposicions, procedira a l'obertura dels
sobres «A» i qualificara la documentacié administrativa continguda en aquests.

Si fos necessari, la Mesa concedira un termini no superior a tres dies naturals perque el
licitador corregeixi els defectes o les omissions esmenables observats en Ia
documentacié presentada.

CLAUSULA SETZENA. Obertura de sobre electronic «B»

Reunida de nou la Mesa de Contractacid, es procedira a I'obertura dels sobres electronics
«B».

A la vista de la valoracié dels criteris la ponderacié dels quals és automatica («B»), la
Mesa de Contractacié proposara a l'adjudicatari del contracte.

CLAUSULA DISSETENA. Requeriment de Documentacié

L'd0rgan de contractacié requerira al licitador que hagi presentat la millor oferta perque,
dins del termini de deu dies habils, a comptar des del seglient a aquell en qué hagués

Plaga Nova, 3 - 43460 Alcover (Alt Camp) - tel. 977 76 04 41 - ajuntament@alcover.cat
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AJUNTAMENT D'ALCOVER

rebut el requeriment, present la documentacié justificativa del compliment dels requisits
previs a qué fa referéncia l'article 140.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014, aixi com de disposar efectivament dels mitjans que s'hagués compromes a
dedicar o adscriure a l'execucié del contracte conforme a l'article 76.2, i d'haver
constituit la garantia definitiva que sigui procedent.

De no emplenar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra
que el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li I'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en
primer lloc contra la garantia provisional, si s'hagués constituit.

En el suposit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a recaptar la mateixa
documentacié al licitador segiient, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les
ofertes.

CLAUSULA DIVUITENA. Garantia Definitiva

El licitador que hagués presentat la millor oferta haura d'acreditar la constitucié de la
garantia d'un 5% del preu final ofert de cada lot (de forma independent), exclos I'lmpost
sobre el Valor Afegit.

Aquesta garantia podra prestar-se en alguna de les seglients formes:

a) En efectiu o en valors, que en tot cas seran de Deute PUblic, amb subjeccié, en
cada cas, a les condicions establertes en les normes de desenvolupament
d'aquesta Llei. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié dels valors anotats es
dipositaran en la Caixa General de Dipo0sits o en les seves sucursals enquadrades
en les Delegacions d'Economia i Hisenda, o en les Caixes o establiments publics
equivalents de les Comunitats Autonomes o Entitats locals contractants davant les
quals hagin de fer efecte, en la forma i amb les condicions que les normes de
desenvolupament d'aquesta Llei estableixin, sense perjudici del que es disposa
per als contractes que se celebrin a I'estranger.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions que estableixin les normes de
desenvolupament d'aquesta Llei, per algun dels bancs, caixes d'estalvis,
cooperatives de credit, establiments financers de crédit i societats de garantia
reciproca autoritzats per operar a Espanya, que haura de dipositar-se en els
establiments assenyalats en la lletra a) anterior.

c) Mitjancant contracte d'asseguranca de caucid, celebrat en la forma i condicions
que les normes de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin, amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar en el ram. El certificat de l'asseguranca
haura de lliurar-se en els establiments assenyalats en la lletra a) anterior. La
garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el venciment del
termini de garantia i compliment satisfactoriament el contracte.
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Aqguesta garantia respondra als conceptes inclosos en l'article 110 de la Llei
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9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Pulblic, per la qual es
traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i transcorregut [un
any/6 mesos] des de la data de terminacié del contracte, sense que la recepcié
formal i la liquidaci6 haguessin tingut lloc per causes no imputables al
contractista, es procedira, sense més demora, a la seva devolucié o cancel-lacié
una vegada depurades les responsabilitats a que es refereix el citat article 110.

L'acreditacié de la constitucié de la garantia podra fer-se mitjancant mitjans
electronics. En aquest cas, només s’admetran documents que estiguin custodiats i
verificats per la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre. La resta de documents
s’hauran de presentar en format fisic.

CLAUSULA DINOVENA. Adjudicacié del Contracte

Presentada la garantia definitiva, en un termini no superior a 5 dies, es procedira a
adjudicar el contracte a favor del licitador proposat com a adjudicatari, procedint-se, una
vegada adjudicat aquest, a la seva formalitzacié.

En cas que en el termini atorgat a aquest efecte el candidat proposat com a adjudicatari
no presenti la garantia definitiva, s'efectuara proposta d'adjudicacié a favor del segient
candidat en puntuacid, atorgant-li el corresponent termini per constituir la citada garantia
definitiva.

L'adjudicacié, que haura de ser motivada, es notificara als candidats o licitadors, havent
de ser publicada en el perfil de contractant en el termini de 15 dies.

CLAUSULA VINTENA. Formalitzacié del Contracte

La formalitzacié del contracte en document administratiu s'efectuara no més tard dels
quinze dies habils seglients a aquell en que es realitzi la notificacié de I'adjudicacié als
licitadors i candidats; constituint aguest document titol suficient per accedir a qualsevol
registre public.

El contractista podra sol-licitar que el contracte s'elevi a escriptura publica, corrent del
seu carrec les corresponents despeses.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins del
termini indicat se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacié, IVA
exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si s'hagués constituit.

CLAUSULA VINT-I-UNENA. Condicions Especials d’Execucié del Contracte

S'estableixen les seglients condicions especials d'execucié del contracte, d'acord amb
alldo que s'ha fixat en l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public:
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e Al compliment de les disposicions vigents en materia de legislacié laboral,

seguretat social, prevencié6 de riscos laborals i legislaci6 mediambiental.
L'incompliment d'aguestes no implicara cap responsabilitat per a I'Ajuntament
d’Alcover.

e A aplicar, en executar el contracte, mesures destinades a promoure la igualtat
entre homes i dones en el mercat de treball, de conformitat amb el que preveu la
Llei organica 3/2007, de 22 de marc per a la igualtat efectiva de dones i homes.

e En l'elaboracié i presentaci6 de l'oferta del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista de I'Us del
llenguatge i de la imatge.

e En general, I'empresa contractista respondra de totes les obligacions que |i venen
imposades en el seu caracter d’ocupador, aixi com del compliment de les normes
gue regulen i desenvolupen la relacié laboral o de qualsevol altre tipus, existent
entre aquell, o entre els seus subcontractistes i els treballadors d’un o altre, sense
que pugui repercutir contra I'’Ajuntament cap multa, sancié o qualsevol tipus de
responsabilitat per incompliment d’alguna d’elles, que poguessin imposar-li els
Organismes competents.

e El contractista haura de garantir a les persones treballadores adscrites a
I'execucié del contracte, i durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment
de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu d’aplicacié en el
sector del cicle integral de l'aigua. Per aquest motiu el contractista haura de
remetre a I'0Organ de contractacid, quan aquest ho sol:liciti, una declaracié on
constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

e La promocié del reciclatge de productes i I'Us d’envasos reutilitzables. Per aquest
motiu el contractista haura de remetre a I’drgan de contractacié, quan aquest ho
sol-liciti, una declaracié on constin les dades que permetin comprovar aquest
compliment.

e El contractista haura de garantir el manteniment del jardi amb plantes autoctones
adaptades a I'entorn i sense utilitzacié de fitosanitaris.

CLAUSULA VINT-I-DOSENA. Drets i Obligacions de les Parts

22.1 Abonaments al contractista

El pagament del treball o servei s'efectuara a la realitzacié d'aquest prévia presentacié
de factura degudament conformada, i Acta de Recepcié quan escaigui.

En la factura s'inclouran, a més de les dades i requisits establerts en el Reial decret
1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regulen les
obligacions de facturacid, els seglients extrems previstos a l'apartat segon de la
Disposicié addicional trente segona de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, aixi com en la normativa sobre facturacié electronica:
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DIR3 Codi d'entitat L01430056
DIR3 Organ de tramitacio L01430056
DIR3 Oficina comptable L01430056
DIR3 Organ proponent L01430056

La factura ha d’estar desglossada on es pugui distingir clarament els costos assignables a
cada Centre Educatiu i es pugui assignar a la seva partida pressupostaria pertinent.

El contractista haura de presentar la factura en un registre administratiu en el termini de
30 dies des de la data de la prestacié, en el cas de serveis de tracte successiu les
factures hauran de presentar-se en el termini maxim de 10 dies des de la realitzacié de la
prestacié en el periode de qué es tracti. La factura haura de presentar-se en format
electronic en els suposits que fixa la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls a la
Factura Electronica i Creacié del Registre Comptable de Factures del Sector Public, en
aquests casos la presentacié de la factura en el Punt General d'Accés equival a la
presentacié en un registre administratiu.

D'acord amb alld que s'ha fixat en I'article 198 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, I'Administracié tindra obligacié d'abonar el preu dins dels
trenta dies seglients a la data d'aprovacié dels documents que acreditin la conformitat
dels serveis prestats amb el que es disposa en el contracte, sense perjudici d'alldo que
s'ha fixat en I'apartat 4 de l'article 210, i si es demorés, haura d'abonar al contractista, a
partir del compliment d'aquest termini de trenta dies els interessos de demora i la
indemnitzacié pels costos de cobrament en els termes previstos en la Llei 3/2004, de 29
de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials.

Pergué pertoqui a l'inici del comput de termini per a la meritacié d'interessos, el
contractista haura d'haver complert I'obligacié de presentar la factura davant el registre
administratiu corresponent en els termes establerts en la normativa vigent sobre factura
electronica, dintre del termini i en la forma escaient, en el termini de trenta dies des de la
data de lliurament efectiu de les mercaderies o la prestacié del servei.

D'altra banda, I'Administracié haura d'aprovar els documents que acreditin la conformitat
amb el que es disposa en el contracte dels serveis prestats, dins dels trenta dies
seglients a la prestacié del servei.

22.2 Obligacions laborals, socials i de transparéncia

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en matéria laboral i de
seguretat social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del Reial decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General de drets de
les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, de la Llei Organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, sobre efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre
Prevencié de Riscos Laborals, i del Reglament dels Serveis de Prevencid, aprovat per
Reial decret 39/1997, de 17 de gener, aixi com de les normes que es promulguin durant
I'execucié del contracte.

L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d'execucié del
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contracte les normes i les condicions fixades en el conveni col-lectiu d'aplicacid, si bé en
tot cas, I'adjudicatari estara obligat a complir les condicions salarials dels treballadors
conforme al Conveni Col-lectiu sectorial d'aplicacié.

Aixi mateix, de conformitat amb allo que s'ha fixat en I'article 4 de la Llei 19/2013, de 9
de desembre, de transparencia, accés a la informacié i bon govern, I'adjudicatari del
contracte esta obligat a subministrar a I'Administracié, previ requeriment, tota la
informacié necessaria per al compliment de les obligacions previstes en la citada norma,
aixi com en aquelles normes que es dictin en I'ambit municipal.

El contractista haura de respectar la normativa vigent en matéria de proteccié de dades.
22.3 Obligacions essencials que poden ser causa de resolucié del contracte
Tindran la condicié d'obligacions essencials d'execucié del contracte, les segients:

a. El compliment de la proposta de l'adjudicatari en tot alld que hagi estat objecte de
valoracié d'acord amb els criteris d'adjudicacié establerts per al contracte.

b. Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives particulars
en relacié amb la subcontractacié.

c. Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives particulars
en relacié amb |'adscripcié de mitjans personals i materials a I'execucié del contracte.

d. El compliment estricte de les mesures de seguretat i salut previstes en la normativa
vigent i en el pla de seguretat i salut.

e. El pagament dels salaris als treballadors i la seva retencié d'IRPF, aixi com I'abonament
puntual de les quotes corresponents a la Seguretat Social.

Per controlar el compliment d'aquestes obligacions contractuals essencials, I'adjudicatari
ha de presentar trimestralment davant la unitat administrativa que ha tramitat el
contracte, la seglient informacié:

— Els documents justificatius dels pagaments salarials i a la Seguretat Social, aixi com
dels realitzats als subcontractistes.

— Informe especificatiu de les actuacions que realitza per al compliment de les seves
obligacions en materia de seguretat i salut laboral, indicant les incidencies que s'hagin
produit sobre aquest tema en cada trimestre.

El responsable municipal del contracte elaborara un informe sobre el compliment
d'aquesta justificaci6. En aquest informe es fara també expressa referencia al
compliment de les obligacions indicades en aquesta clausula en relacié amb el personal
que gestiona el contracte.

Sense agquest informe favorable no es donara curs al pagament de la factura
corresponent i s'iniciara immediatament un expedient de penalitzacié o de resolucié del
contracte, segons sigui procedent.

22.4 Termini de garantia
L'objecte del contracte quedara subjecte a un termini de garantia d’'un any a comptar des

de la data de recepcié o conformitat del treball, termini durant el qual I'Administracié
podra comprovar que el treball realitzat s'ajusta a les prescripcions establertes per a la
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seva execucié i compliment i a l'estipulat en el present Plec i en el de Prescripcions
Técniques. Transcorregut el termini de garantia sense que s'hagin formulat objeccions als
treballs executats, quedara extingida la responsabilitat del contractista.

Si durant el termini de garantia s'acredités a l'existencia de vicis o defectes en els
treballs efectuats I'0rgan de contractacié tindra dret a reclamar al contractista I'esmena
d'aquests.

22.5 Despeses exigibles al contractista

S6n de compte del Contractista les despeses de l'anunci o anuncis de licitacié i
adjudicacié, en el seu cas, de la formalitzacié del contracte, aixi com qualssevol altres
que resultin d'aplicacié, segons les disposicions vigents en la forma i quantia que
aquestes assenyalin.

22.6 Obligacions relatives a la gestié de permisos, llicéncies i autoritzacions

El contractista estara obligat, tret que I'6rgan de contractacié decideixi gestionar-ho per
si mateix i aixi I'hi faci saber de forma expressa, a gestionar els permisos, llicencies i
autoritzacions establertes en les ordenances municipals i en les normes de qualsevol
altre organisme public o privat que siguin necessaries per a l'inici, execucié i lliurament
del servei, sol-licitant de I'Administracié els documents que per a fer-ho siguin necessaris.

CLAUSULA VINT-I-TRESENA. Modificacions Contractuals Previstes

No es preveuen modificacions.

CLAUSULA VINT-I-QUATRENA. Successio en la Persona del Contractista

En els casos de fusid, escissid, aportacié o transmissié d'empreses o branques d'activitat
d'aquestes continuara el contracte vigent amb ['entitat resultant, que quedara subrogada
en els drets i obligacions dimanades d'aquest, si es produeixen les condicions exigides en
I'article 98 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Es obligacié del contractista comunicar fefaentment a I'Administracié qualsevol canvi que
afecti la seva personalitat juridica, suspenent-se el comput dels terminis legalment
previst per a I'abonament de les factures corresponents fins que es verifiqui el
compliment de les condicions de la subrogacié.

Si no pogués produir-se la subrogacié per no reunir I'entitat a la qual s'atribueixi el
contracte les condicions de solvéncia necessaries, es resoldra aquest, considerant-se a
tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa del contractista.

CLAUSULA VINT-I-CINQUENA. Cessioé del contracte

El contracte podra ser objecte de cessié amb els limits i requisits de I'article 214 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public:
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a) Que I'd0rgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessid.

b) Que el cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte.

c) Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb I'Administracié i la solvencia que
resulti exigible en funcié de la fase d'execucié del contracte, havent d'estar degudament
classificat si tal requisit ha estat exigit al cedent, i no estar incurs en una causa de

prohibicié de contractar.

d) Que la cessié es formalitzi, entre I'adjudicatari i el cessionari, en escriptura publica.

CLAUSULA VINT-I-SISENA. Penalitats per Incompliment

26.1 Penalitats per demora

L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execucié del contracte i dels
terminis parcials fixats per I'0rgan de contractacio.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar indistintament per la
resolucié del contracte o per la imposicié de les penalitats diaries en la proporcié de 2,00
€ per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA exclos, atenent a les especials
caracteristiques del contracte i considerant per a la seva correcta execucié.

Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un multiple del 5% del preu
del contracte, I'0rgan de contractacié estara facultat per procedir a la resolucié d'aquest
o acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplit I'execucié parcial
de les prestacions definides en el contracte, I'Administracié podra optar, indistintament,
per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats establertes anteriorment.

26.2 Penalitats per incompliment o compliment defectuds de la prestacié

Es consideren molt greus els incompliments per part de I'adjudicatari de qualsevol de les
condicions especials d'execucié establertes en la clausula 22 d'aquest plec de clausules
particulars i I'incompliment parcial de I'execucié de les prestacions definides al contracte.

Aquests incompliments seran causa de resolucié del contracte, tret que es consideri que
I'actuacié és aillada i susceptible de reconduccié, i que la resolucié del contracte no
resulta convenient per a l'interes del servei en qulestid, en aquest cas se substituira per la
penalitzacié corresponent.

Aquests incompliments contractuals molt greus comportaran la imposicié de les
penalitats coercitives amb el limit del 10% del preu del contracte, IVA exclos, per cada
infraccié i/o dia d'incompliment de terminis en funcié de gravetat, reincidéncia i mala fe
en la comissié de la infraccio, i amb el limit del 50% en el seu conjunt, IVA exclos.

L'incompliment per part del contractista de les obligacions establertes en la clausula 24
en matéria de subcontractacié comportara penalitzacions segons |'establert a I'article
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215.3 de la LCSP.

L'incompliment per part de l'adjudicatari de qualsevol altra de les seves obligacions
contractuals o el seu compliment defectués comportara igualment una multa coercitiva
amb el limit del 10% del preu del contracte, IVA exclos, i que haura de ser proporcional al
grau d’'incompliment, de la seva gravetat i reincidencia, i amb el limit del 50% en el seu
conjunt, IVA exclos. S’entén com a compliment defectués la manca de diligéncia en el
compliment de les tasques de manteniment preventiu i correctiu que impliqui afectar les
condicions de seguretat i salut dels veins del municipi o persones visitants del municipi, i
també les avaries d'urgencies segons el plec de condicions técniques del contracte.

Les penalitzacions que s'imposin a l'adjudicatari sén independents de I|'obligacié del
contractista d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni a
I'Ajuntament o a tercers amb dret a repetir contra I'Ajuntament.

En el cas d'incompliments per part de l'adjudicatari d'aspectes de la seva oferta, la
indemnitzacié que s'exigira al contractista incorporara la diferéncia que en el seu cas
hagi existit entre la seva oferta i la del seglient contractista al qual s'hagués adjudicat el
contracte sense tenir en compte el criteri que no ha complert I'adjudicatari.

26.3 Imposicié de penalitats

Per a la imposicié d'aquestes penalitzacions i indemnitzacions per incompliments
contractuals se seguira un expedient contradictori sumari, en el qual es concedira al
contractista un termini d'al-legacions de 5 dies naturals després de formular-se la
denuncia. Aquestes al-legacions i I'expedient de penalitzacié sera resolt, previ informe del
responsable municipal del servei i informe juridic, pel Sr. Alcalde o Regidor en qui delegui,
resolucié que posara fi a la via administrativa.

L'inici de I'expedient per a la imposicié d'aguestes penalitats per I'Ajuntament es
realitzara al moment en qué tingui coneixement per escrit dels fets. No obstant aixo0, si
s'estima que l'incompliment no afectara I'execucié material dels treballs de manera greu
o que l'inici de I'expedient de penalitzacié pot perjudicar més a la marxa de I'execucié del
contracte que beneficiar-la, podra iniciar-se aquest expedient en qualsevol moment
anterior a la terminacié del termini de garantia del contracte.

Les penalitats i les indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es
faran efectives mitjancant deduccié dels pagaments corresponents que I'Ajuntament
tingui pendents d'abonar al contractista. Si ja no existissin quantitats pendents de
pagament, es podran fer efectives contra la garantia definitiva i si aguesta no aconseguis
el muntant de la penalitzacié, es podra reclamar per la via administrativa de
constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.

CLAUSULA VINT-I-SETENA. Resolucié del contracte

La resolucié del contracte tindra lloc en els suposits que s'assenyalen en aquest Plec i en
els fixats en els articles 211 i 313 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, i s'acordara per l'0rgan de contractacié, d'ofici o a instancies del
contractista.
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A més el contracte podra ser resolt per I'0rgan de contractacié quan es produeixin
incompliment del termini total o dels terminis parcials fixats per a I'execucié del contracte
que faci presumiblement raonable la impossibilitat de complir el termini total, sempre
que I'0organ de contractacié no opti per la imposicié de les penalitats de conformitat amb
la clausula 28.

Aixi mateix seran causes de resolucié del contracte a I'empara de I'article 211 f) de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Pudblic les establertes com a
obligacions essencials per I'0rgan de contractacid.

Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, es confiscara la garantia
definitiva, sense perjudici de la indemnitzacié pels danys i perjudicis originats a
I'Administracié, en el que excedeixin de I'import de la garantia.

CLAUSULA VINT-I-VUITENA. Responsable del contracte

En l'acord d'adjudicacié del contracte es designara un tecnic municipal responsable de
I'execucié del contracte, amb les funcions que es preveuen en l'article 62 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, i en concret les seglients:

— Realitzar el seguiment material de Il'execucié del contracte, per constata que el
contractista compleix les seves obligacions d'execucié en els termes acordats en el
contracte.

— Verificar I'efectiu compliment de les obligacions de Il'adjudicatari en matéria social,
fiscal i mediambiental, i en relacié amb els subcontractistes si els hi hagués, aixi com el
compliment de les obligacions establertes en el contracte suposin I'aportacié de
documentacié o la realitzacié de tramits de tipus administratiu.

— Promoure les reunions que resultin necessaries a fi de solucionar qualsevol incident
que sorgeixi en I'execucid de I'objecte del contracte, sense perjudici de la seva resolucié
per I'drgan de contractacié pel procediment contradictori que estableix I'article 97 del
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

— Donar al contractista les instruccions oportunes per assegurar l'efectiu compliment del
contracte en els termes pactats, que seran immediatament executives quan puguin
afectar la seguretat de les persones o quan la demora en la seva aplicacié pugui implicar
que reporten inutils posteriorment en funcié del desenvolupament de I'execucié del
contracte; en els altres casos, i en cas de mostrar la seva disconformitat I'adjudicatari,
resoldra sobre la mesura a adoptar I'Organ de contractacid, sense perjudici de les
possibles indemnitzacions que puguin procedir.

— Proposar la imposicié de penalitats per incompliments contractuals.

— Informar en els expedients de reclamacié de danys i perjudicis que hagi suscitat
I'execucié del contracte.

CLAUSULA VINT-I-NOVENA. Unitat encarregada del Seguiment i Execucié
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De conformitat amb el que es disposa en l'article 62.1 de la LCSP, la unitat encarregada
del seguiment i execucié ordinaria del contracte sera el técnic Informatic de I'ajuntament
d’Alcover.

CLAUSULA TRENTENA. Confidencialitat i tractament de dades

30.1 Confidencialitat

L'empresa adjudicataria (com a encarregada del tractament de dades) i el seu personal
en compliment dels principis d'integritat i confidencialitat han de tractar les dades
personals als quals tinguin accés de manera que garanteixin una seguretat adequada
inclosa la proteccié contra el tractament no autoritzat o il-licit i contra la seva pérdua,
destrucci6 o dany accidental, mitjancant I'aplicaci6 de mesures técniques o
organitzatives apropiades de conformitat amb alld que s'ha fixat en la Llei Organica de
Proteccié de Dades de Caracter Personal i en el Reglament 2016/679 relatiu a la proteccié
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades).

Aquesta obligacié és complementaria dels deures de secret professional i subsistira
encara que hagi finalitzat el contracte amb el responsable del tractament de les dades
(Ajuntament).

Una vegada el contracte es dissolgui, I'adjudicatari haura conservar les dades generades
durant el temps que estableixi la llei vigent sobre agquest tema.

30.2 Tractament de Dades

En compliment del que es disposa en la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter
Personal i en el Reglament general de proteccié de dades, els licitadors queden informats
de que les dades de caracter personals que, en el seu cas, siguin recollits a través de la
presentacié6 de la seva oferta i altra documentacié necessaria per procedir a la
contractacié seran tractats per aquest Ajuntament amb la finalitat de garantir I'adequat
manteniment, compliment i control del desenvolupament del contracte.

CLAUSULA TRENTA-UNENA. Régim Juridic del Contracte

Aquest contracte té caracter administratiu i la seva preparacid, adjudicacié, efectes i
extincié es regira per allo que s'ha fixat en aquest Plec, i pel no previst en ell, sera
d'aplicacié la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual
es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, el Reial decret 817/2009, de 8
de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de
Contractes del Sector Public, i el Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual
s'aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques i
estigui vigent després de I'entrada en vigor del Reial decret 817/2009; supletoriament
s'aplicaran les restants normes de dret administratiu i, en defecte d'aix0, les normes de
dret privat.
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L'Ordre Jurisdiccional Contenciés-Administratiu sera el competent per resoldre les
controversies que sorgeixin entre les parts en el contracte actual de conformitat amb el
que es disposa en l'article 27.1 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public.
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ANNEX 1 MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

, amb NIF num. , en nom i

representacié de l'empresa , amb CIF ndm. ,

segons escriptura publica autoritzada davant el notari _
, en data iamb numero de protocol ,

domiciliada a , CP , carrer -

, nimero _ a l'efecte de la participacié en la contractacié del servei, en

modalitat d’arrendament, d'una plataforma de comunicacié entre escoles i families (exp.
908/2024).

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT:

PRIMER. Que es disposa a participar en la contractacié del servei, en modalitat
d’arrendament, d'una plataforma de comunicacié entre escoles i families.

SEGON. Que compleix amb tots els requisits previs exigits per I'apartat primer de |'article
140 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 per ser adjudicatari del
contracte de Serveis, en concret:

[0 Que posseeix personalitat juridica i, si escau, representacié.

0 Que, si escau, esta degudament classificada I'empresa o que compta amb els requisits
de solvéncia economica, financera i técnica o professional.

0 Que no esta incurs en una prohibicié per contractar de les recollides en I'article 71 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades per
les disposicions vigents.

[0 Que se sotmet a la Jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per
a totes les incidencies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del contracte,
amb rendncia, si escau, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al
licitador [solament en cas d'empreses estrangeres].

[0 Que l'adreca de correu electronic en qué efectuar notificacions és

TERCER. Que es compromet a acreditar la possessié i la validesa dels documents a que
es fa referéncia a I'apartat segon d'aquesta declaracié, en cas que sigui proposat com a
adjudicatari del contracte o en qualsevol moment en qué sigui requerit per a aixo.

| per deixar-ne constancia, signo la present declaracié a la data indicada.

Signatura/es,

Plaga Nova, 3 - 43460 Alcover (Alt Camp) - tel. 977 76 04 41 - ajuntament@alcover.cat
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ANNEX 2 MODEL OFERTA ECONOMICA (exp. 908/2024)

amb NIF ndm. , en representacié de
amb NIF ndm. , i adreca de correu
electronic a efectes de notificacions assabentat/a

de la licitacié convocada per I'Ajuntament d'Alcover, mitjancant procediment obert, per a
la contractacié del servei, en modalitat d’arrendament, d'una plataforma de comunicacié
entre escoles i families, i dels plecs de clausules tecniques i administratives que regiran
el contracte, les quals accepto integrament, i em comprometo a portar a terme |'objecte
del contracte per un termini de quatre anys per I'import de €, que
més el 21% de I'lVA de €, fa un import total de €.

Els preus oferts inclouen impostos i qualsevol altra despesa que es pugui produir.

Signatura/es,

Plaga Nova, 3 - 43460 Alcover (Alt Camp) - tel. 977 76 04 41 - ajuntament@alcover.cat
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ANNEX 3 MODEL CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT (exp. 908/2024)

amb NIF ndm. , en representacié de
amb NIF ndm. , i adreca de correu
electronic a efectes de notificacions

EXPOSO:

Que estic assabentat/a de la licitacié convocada per I'Ajuntament d'Alcover, mitjancant
procediment obert, per a la per a la contractacié del servei, en modalitat d’arrendament,
d'una plataforma de comunicacié entre escoles i families, i dels plecs de clausules
tecniques i administratives que regiran el contracte, les quals accepto integrament, i a tal
efecte, ofereixo el seglent:

CRITERIS AUTOMATICS OFERTA
Gestié de pagaments Si/No
Gestié d’activitats Si/No
Bustia anonima Si/No
Registre d’'Assisténcia Si/No

Signatura/es,

Plaga Nova, 3 - 43460 Alcover (Alt Camp) - tel. 977 76 04 41 - ajuntament@alcover.cat
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ANNEX 4 UNITATS | CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL PROGRAMARI (exp.
908/2024)

Parametres del servei

L'aplicacié per a mobils que aporti rapidesa i eficacia en I'enviament de la informacié i
seguretat a la recepcié del missatge, ha de tenir les caracteristiques seglents:

1. Caracteristiques principals

1.1.1 Seguretat

Compromis al compliment de I'obligacié de secret de les dades personals i del deure de
guardar-les, tractant les dades personals de la persona usuaria en tot moment de forma
absolutament confidencial, adoptant a aquest efecte les mesures d'indole tecnica i
organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat de les seves dades i evitin la seva
alteracié, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estan
exposats.

Mesures concretes de seguretat aplicades a I'emmagatzematge i al tractament de les
dades:

* Els servidors on s'emmagatzemen les dades estan localitzats en territori de la Unio
Europea amb l'auditoria i el suport de proveidors externs que no tinguin accés
directe a les dades emmagatzemades.

* Les dades emmagatzemades han d'estar xifrades sota un dels blocs més segurs
disponibles: Advanced Encryption Standard de 256 bits (AES-256).

e L'enviament de missatges a través de les apps i/o el tauler de control esta xifrat,
de punt a punt a través de certificat SSL de Validacié Estesa que garanteix la
identitat del lloc web.

e Com marca la llei, els missatges enviats a través del tauler de control
s'emmagatzemen durant 5 anys.

1.1.2 Proteccidé de dades i compliment de la legalitat.
Protegir la institucid i les persones usuaries que es comuniquin a través de I'aplicacié de
manera que no es facilitin dades, com ara teléfon o perfil, entre els membres dels grups.

L'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades estableix com a infraccié greu la inclusié
d'una persona usuaria a un grup de missatgeria (WhatsApp o Telegram) sense el
consentiment. Aleshores la persona que accedeixi a comunicar-se amb ['entitat, només
facilita les dades a aquest organisme i no a terceres persones.

L'adjudicatari haura de complir la normativa en materia de proteccié de dades.

1.1.3 Compatibilitat. Persona multiusuaria i multiplataforma
La plataforma ha de permetre un nombre il-limitat d'administradors (directius i personal
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AJUNTAMENT D'ALCOVER

docent) i persones usuaries (families dels alumnes), facilitant eines especifiques per a
cadascuna i deixant a aquesta institucié la potestat d'afegir o configurar aquestes
funcions.

Haura d'estar adaptada a tot tipus de dispositius mobils i formats web, i permetra una
connexié basada en el ndvol. Totalment compatible amb tots els navegadors recomanats,
garantint un correcte funcionament a navegadors Internet Explorer, Firefox, Chrome,
Safari i altres.

1.1.4 Manteniment i Suport

Hi haura d'haver un manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu. Totes les millores i
noves funcions seran afegides automaticament sense cost addicional, aixi com els canvis
necessaris per mantenir el funcionament correcte en totes les noves versions de tots els
dispositius.

El suport ha d'abastar tant aquesta institucié com els administradors en I'Us del tauler de
control, aixi com les persones usuaries en Us de l'app, des la seva instal-lacié fins a
dubtes especifics.

Haura de ser de facil accés des de tots els dispositius, tant el tauler de control com I'app,
i hauran de comptar amb suport:

* telefdnic
e per la propia aplicacié
* per correu electronic

e per altres mitjans telematics com a formularis.

1.1.5 Manuals

Haura d'estar disponible un manual general actualitzat i que incloura cada nova
funcionalitat i versié afegida. On es reculli tota la informacié i caracteristiques disponibles
a la plataforma.

1.1.6 Usabilitat
Tant el tauler de control com I'aplicacié mobil han de facils d’'usar.

L'adaptabilitat per a persones multiusuaries i versions de tots els dispositius ha de
respectar completament la usabilitat, mantenint una coherencia i una sinergia
reconeixible per a tota persona usuaria que canvii de dispositiu.

L'objectiu és que sigui una usabilitat senzilla i comoda per a persones usuaries i
administradores.

2. Funcionalitats

2.1.1 Panell de control

El tauler de control permet una completa gestié dels enviaments i els grups de persones
usuaries i administradores.
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AJUNTAMENT D'ALCOVER

2.1.2 Gestié de grups
Gestiona els grups de persones i facilita comunicacid.

2.1.3 Gestio de dades

Dins del tauler de control han d'existir diverses eines per a la gestié dels registres, els
quals es poden afegir o modificar en qualsevol moment. El seu accés es compartimentara
segons el tipus de persona usuaria. Us de rols.

2.1.4 Gestié d’agenda

Ha de disposar d'una agenda on els centres podran incloure informacié relacionada amb
el desenvolupament ordinari de les activitats del centre.

2.1.5 Missatges il:-limitats

No hi ha limit en I'enviament de missatges, ni tampoc de caracters per missatge, ni de
fitxers.

2.1.6 Confirmacio de la Lectura

S'ha de poder fer un seguiment de tots els enviaments. Els missatges es confirmaran
amb la data i I'nora del moment de la lectura.

2.1.7 Opcid de resposta

Tots els missatges enviats han de permetre la inclusié de I'opcié de resposta. Aquesta
funcionalitat és opcional i la persona administradora o usuaria pot decidir si activar-la o
no, aixi es manté un control de la comunicacié evitant una saturaci6 de missatges
innecessaris.

2.1.8 Enviament de documents i PDF

L'enviament de missatges ha de permetre vincular qualsevol tipus de fitxer i imatge
(Word, Excel, PDF, jpeg, png, mp4, mp3, avi, ...)

2.1.9 Creacio d'informes

La plataforma ha d'incloure una funcionalitat de generacié d’informes, que poden ser
automatitzats amb enviaments diaris i/o habituals als usuaris.

2.1.10Estadistiques

Elaboracié d'estadistiques varies (d'enviament de missatges, Us del panell, modes
d'enviament, subscripcions, ...)

2.1.11Subscripcions
Les subscripcions permeten connectar amb totes les persones usuaries que tinguin

aquesta plataforma promocionant i enviant noticies respectant la privadesa.

2.2.1 App mobil
L’App mobil haura d'estar disponible per ser descarregada per qualsevol persona des de
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AJUNTAMENT D'ALCOVER

les tendes d’aplicacions més comunes

2.2.2 Xat
Hi ha d'haver un xat intern entre persones usuaries

2.2.3 Accés per administradors
La propia aplicacié ha de permetre I'accés per a administradors i la seva gestid

2.2.4 Subscripcions

Ha de permetre subscriure’'s a les noticies de qualsevol centre o entitat que disposi de
subscripcions publiques.

2.2.5 Cercador d'institucions

S’ha de tenir accés a totes les institucions actives des de |'aplicacié. Es a dir, que amb
una sola aplicacié es pugui accedir a totes les institucions, i que no sigui una aplicacié per
a cada institucid.

2.2.6 Suport

Ha de tenir suport diari i personalitzat per a qualsevol dubte o problema de les persones
usuaries.

2.2.7 Senzillesa d’us
Haura de ser de facil instal-lar i usar.

2.2.8 Informacio de contacte

Hi ha d'haver un accés a les dades de contacte i d'informacié directament des de
I"aplicacié sobre la institucid.
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ANNEX 5 PLA DE FORMACIO (exp. 908/2024)

amb NIF ndm. , en representacié de
amb NIF num. , i adreca de correu
electronic a efectes de notificacions

EXPOSO: Que estic assabentat de la licitacié convocada per I'Ajuntament d’Alcover,
mitjancant procediment obert, del servei, en modalitat d’arrendament, d'una plataforma
de comunicacié entre escoles i families, i del plec de clausules administratives que regira
el contracte, el qual accepto integrament. Que, aporto la seglient documentacié que
incorporo en aquest sobre:

1. Pla de formacié d’un minim de 4 hores per als administradors i professors.

Signatura/es,
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ANNEX 6 RESPOSTA TECNICA (exp. 908/2024)

amb NIF ndm. , en representacié de
amb NIF num. , i adreca de correu
electronic a efectes de notificacions

EXPOSO: Que estic assabentat de la licitacié convocada per I'Ajuntament d’Alcover,
mitjancant procediment obert, del servei, en modalitat d’arrendament, d'una plataforma
de comunicacié entre escoles i families, i del plec de clausules administratives que regira
el contracte, el qual accepto integrament. Que, aporto la seglient documentacié que
incorporo en aquest sobre:

1. Resposta técnica: maxim de 48 hores laborables des de la notificacié.

Signatura/es,
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