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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA
PRESTACIO | GESTIO DE DIFERENTS SERVEIS EN EL SERVEI MUNICIPAL
D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD)

EXPEDIENT PX SERV 17_24 (2024/00006123M)

Clausula 1. Objecte del contracte

El Servei d’'Informacio i d’Atenci6 a les Dones (SIAD), és un conjunt coordinat de recursos i
serveis publics adrecat a les dones de la ciutat que ha de donar resposta a les diferents
demandes d’informacié i atencié que estiguin vinculades a les situacions de discriminacio
per causes de génere i de violéncia masclista.

Aquests serveis s’emmarquen dins de les politiques de génere que des del departament de
Feminisme, Igualtat i LGBTI de I'Ajuntament de Gava s’impulsen a la ciutat. Com a serveis
adrecats a dones, han de ser uns serveis d’apoderament personal amb perspectiva de
geénere.

L’objecte d’aquest contracte és la prestacié dels segiients serveis:

o Gestié i implementacio de la programacié d’activitats i projectes especifics del Servei
Municipal d’Informacio i Atencié a les Dones (SIAD) i del Pla local d’igualtat municipal
vigent.

o Prestacié d’'un servei d’'assessoria juridica en igualtat de génere i violeéncia masclista,
per promoure la igualtat de génere, en el SIAD.

El contracte inclou també la supervisio i/o assessorament especialitzat a donar suport i cura
per les tasques de les professionals adscrites al servei (agent d’igualtat i assessora juridica),
aixi com a les professionals del servei que siguin personal de I’Ajuntament.

Els serveis es prestaran en equipaments municipals o a les mateixes dependéncies
municipals.

Clausula 2. Descripcio dels treballs del SIAD

El SIAD és un servei adrecat a les dones de la ciutat i que ha de donar resposta a les
diferents demandes d’informacié i atencid, o que estiguin vinculades a les situacions de
discriminacio per causes de génere i de violéncia masclista.

L’Ajuntament de Gava, en el marc de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del Dret de les Dones a
Eradicar la Violéncia Masclista i en el del Conveni 2022-2025 IFE que estableix anualment
amb la Generalitat de Catalunya ofereix el Servei d’Informacié i Atencié a les Dones, sent
aquest un servei dilirn, que realitza una tasca prioritaria en matéria d’atencié a les dones
que pateixen o han patit violéncia masclista i/o discriminacio de génere.

a) Objectius generals

e Oferir el servei d’'informacio, assessorament, primera atencié i acompanyament si
s’escau, pel que fa a I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits relacionats
amb la seva vida laboral, social, personal i familiar i altres.
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Prioritzar I'atenci6 a les dones contemplant I'atencié i la prevencié de possibles casos
de discriminacio per violéncia masclista.

Dotar d’eines a les dones per tal d’adquirir un desenvolupament integral.

Donar suport, estimular i potenciar les xarxes de dones per tal d’aconseguir el seu
empoderament.

Oferir suport psicologic i juridic individual especialitzat a les dones que ho
requereixen.

Oferir suport grupal psicologic terapéeutic i d’'empoderament, potenciant les seves
habilitats i modificar actituds i rols per fomentar-ne la seva autonomia.

Potenciar i donar suport a les accions especifiques de prevencid, sensibilitzacio i
deteccio precog de situacions de discriminacié i de violéncia masclista.

Posar en marxa accions de sensibilitzacid amb el moviment associatiu i altres ambits
de la ciutat, per assolir, a través de la sensibilitzacio i la presa de consciéncia de les
discriminacions de génere, una ciutat lliure de violéncia masclista. Visibilitzar i valorar
el saber de les dones i les seves aportacions al conjunt de la societat.

Potenciar el treball en xarxa interprofessional i la coordinacié amb la resta de serveis
d’atencio del circuit local contra la violencia masclista, coordinaci® amb el SIE o
altres instancies supralocals.

Generar i oferir espais de trobada i relacié per les dones del municipi com a espai de
cohesié social i de referéncia de les politiques feministes.

b) Organitzacioé del servei

El servei d’'Informacio i Atencid a les dones és un servei dirigit a totes les dones.

El servei d’'Informacio i Atencié a les Dones ha de garantir la prestacié de les seglents
prestacions:

b.1) Informacié i atencio

Informacié sobre la xarxa de recursos de la ciutat o d’altres que poden ser d’interés
per les dones: sanitaris, socials, laborals, formacié, participacié, dinamitzacio,
associacionisme de dones, entre d’altres.

Informacié sobre recursos especifics en situacions de discriminacio i/o violéncia
masclista.

Atencid a les diferents demandes de les dones: escolta, contencid i orientacio i
derivacio a altres serveis.

Informacio i atencid sobre I'assessorament juridic.

Atencio a les demandes d’informacié i coordinacié dels i les professionals.

b.2) Coordinacid interprofessional
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Formar part del circuit local contra la violéencia masclista, participar de les seves
sessions i en altres comissions si es considera necessari per al correcte
funcionament del servei.

Derivacio i seguiment de les derivacions dels casos amb els agents del circuit local
contra la violéncia masclista i d’altres en funcié de les necessitats, demandes o
problematiques de les dones.

Coordinacié amb els serveis municipals i amb les entitats de la ciutat per a I'impuls i
col-laboraci6 en projectes i activitats de prevencié i sensibilitzacié al territori.

Coordinacié entre les professionals del servei i primeres atencions.

Participar en les reunions técniques, sessions informatives o d’altres actes publics
que es convoquin amb relacié al funcionament del SIAD.

b.3) Dinamitzacié, sensibilitzacio i treball amb la comunitat

Programacio, elaboracidé i coordinacié d’activitats formatives, informatives i de
sensibilitzacid, en el marc del Pla de Politiques d’lgualtat de la ciutat vigent.

Dissenyar, elaborar i coordinar la programacié estable anual d’activitats anomenada
Punts G'.

Creacid6 i conduccié de grups de dones amb l'objectiu de millorar la situacié personal i
modificar actituds, habilitats, rols i guanyar autonomia.

Sensibilitzacié i prevencié de les situacions de violéncia masclista. Impulsar la
implicacié comunitaria en el marc d’una ciutat lliure de violéncia masclista.

Donar suport en l'elaboraci6 de documentacio referent al tema de violéncia de
genere i/o igualtat de génere.

Gestionar la informacié a través dels diferents portals telematics (web del servei,
xarxes socials, etc) conjuntament amb les técniques municipals.

b.4) Col-laboracié amb les entitats i grups de dones

Col-laboracié i coordinaci®6 amb la xarxa associativa i de dones del territori i
coneixement mutu de les activitats que s’ofereixen.

Coordinacié i/o suport al treball voluntari de les entitats i grups de dones, quan
aquest estigui vinculat a tasques d’acompanyament i suport a les dones aixi com al
desenvolupament d’activitats de sensibilitzacié i prevencié.

Col-laboraci6é amb entitats que treballin en temes d’igualtat.

b.5) Gesti6 interna

El disseny , desenvolupament, gestié econdmica i avaluacié del programa d’activitats
Punts G.

Gestionar les activitats del servei, i d’altres en coordinacié amb el departament de
Feminisme, Igualtat i LGBTI de I'Ajuntament.

¢) Horari d’atenci6 del servei.
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L’equipament estara obert de dilluns a dijous en horari de mati i tarda i els divendres
en horari de mati. Durant el mes d’agost el servei estara obert, en horari de mati, per
I'atencié al public i gestié interna.

Clausula 3. Serveis/prestacions objecte de la contractacid

Dins les funcions del SIAD, els serveis objecte de la present contractacio sén els seguents:

Atencié juridica individual.

Impulsar i implementar accions i activitats comunitaries, la seva posada en accio,
seguiment i valoracié d’aquestes.

Coordinar-se i derivar amb la resta de serveis del circuit local contra la violéncia
mascilista.

Dissenyar, coordinar i implementar una programacié d’activitats i tallers per afavorir
entre d’altres, 'apoderament de les dones, la promocio de I'autoestima, la creativitat,
la prevencié i deteccid de la violéencia masclista, el coneixement de les noves
tecnologies, la millora de I'expressié comunicativa i la promocio de la salut i la cura
del cos.

Aquesta programacié, anomenada Punts G s’emmarquen dins les linies d’actuacio
del Pla de Politiques d’lgualtat de la ciutat i de les necessitats detectades des de les
primeres atencions al SIAD.

Es duen a terme, al llarg de 'any, tres edicions de la programacié estable de Punts
G’ de Gava.

Aquestes activitats es podran portar a terme fora de I'equipament del SIAD.

L’Ajuntament de Gava proveira d’espais adequats i del material fungible necessari per a la
correcta realitzacié de les seves funcions.

Personal prestador dels serveis objecte de la contractacio

Un/a agent d’'lgualtat, haura de destinar un total de 35 hores setmanals distribuides
entre matins i tardes, amb un horari establert que es pot veure modificat per donar
cobertures a actes i que pot incloure festius.

Un/a assessor/a juridic haura de destinar un total de 16 hores mensuals: 12 hores
d’atencié distribuides en horari de mati i tarda segons necessitats del servei i 4 hores
al mes per coordinacio i gestid. Aquesta distribucié horaria podra ser modificada
d’acord amb les necessitats del servei.

Un/a professional de cura del personal del servei del SIAD haura de destinar amb
una periodicitat minima de dues hores/bimensuals (12 hores anuals) accions
concretes adrecades a la cura de TOTES les professionals adscrites 0 no en el
Servei , amb la creacié d’espais de supervisio i/o assessorament especialitzat dels
professionals.
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Les hores de les accions s’hauran de portar a terme cadascuna de les anualitats del
contracte, incloses les possibles prorrogues, i haura d’estar vinculada a la supervisio
i/lo assessorament especialitzat a donar suport i cura per les tasques de les
professionals adscrites al servei (agent d’igualtat i assessora juridica), aixi com a les
professionals del servei que siguin personal de I’Ajuntament.

La persona contractista haura de presentar en el projecte técnic una proposta
d’accions a realitzar durant el primer any de durada del contracte que sera objecte de
valoracié mitjangant judicis de valor.

Pels successius anys hauran de presentar una nova proposta que sera validada pel
responsable del contracte per part de '’Ajuntament.

S’ha de garantir la coincidéncia horaria de totes les professionals del SIAD en un dia i hora a
la setmana per poder celebrar reunions de coordinacié i seguiments de casos.

La proposta de distribucié horaria s’haura de concretar amb I'Ajuntament de Gava, i estara
subjecte a les modificacions que I'’Ajuntament estimi adequades per a la millora del servei.

Les principals funcions de cada professional son:
3.1. Agent d’Igualtat

Desenvolupar, conjuntament amb el departament de Feminisme, Igualtat i LGBTI de
'Ajuntament el programa d’activitats i commemoracié de jornades amb relaci6 a la
tematica d’lgualtat, aixi com la implementaci6 del Pla d’lgualtat vigent i coordinar-les
fent el seguiment i I'avaluaci6 d’aquestes.

Donar suport en el desenvolupament d’altres tasques relacionades amb el programa
anual del departament de Feminisme, Igualtat i LGBTI, amb coordinacié amb el seu

equip.
Gestionar i mantenir actualitzada la base de dades del Servei.

Organitzar, gestionar i coordinar i planificar la programacié d’activitats, conferéncies,
formacio i tallers en el SIAD en la seva programacié anual, nomenada Punts G. La
gestio d’indicadors i la redaccio de la memoria anual .

Gestionar i actualitzar les xarxes socials i la web del SIAD.
Coordinacio interprofessional:
- Amb les técniques referents de I’Ajuntament.
- Amb I'equip de professionals del SIAD pel correcte funcionament del Servei.

- Amb altres professionals que intervinguin en la realitzacid6 d’activitats i
programades per al departament de Feminisme, Igualtat i LGBTI.

3.2) Assessor/a juridic/a del SIAD

Donar suport juridic individual amb relacio a la tematica tractada.
Realitzar el diagnostic diferencial quan calgui.

Planificar la intervencio juridica a realitzar en cada cas.
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e Gestionar i mantenir actualitzada la base de dades del Servei.
o Assessorar a la coordinadora del SIAD pel que fa a I'atencio directa.

e Col'laborar en actuacions comunitaries quan es requereixi: formacié personal del
circuit local contra la violéncia masclista o altres.

e Acordar amb la coordinadora del SIAD les coordinacions i derivacions en cada cas,
respecte a les dones ateses per I'assessora juridica.

e Collaborar en 'elaboracié de projectes, reculls de dades i memories.
e Coordinar-se amb I'equip del SIAD i la referent de I'Ajuntament.
e Assessorar a les professionals del Servei en cas d’haver d’acudir a una citacio
judicial.
La intervencio de la jurista sempre sera per derivacié de la responsable del SIAD, que haura
de realitzar una o varies entrevistes per valorar si és pertinent el suport juridic des del SIAD.
La jurista del SIAD orientara basicament la seva intervencio en el seguent aspecte:

Realitzar atencions individuals: oferint un espai d’assessorament i orientacio juridica on les
dones puguin informar-se dels seus drets i prendre decisions en funcio de les possibilitats de
la seva situacié concreta.

La durada de 'assessorament juridic sera valorada en funcié de cada cas en particular, amb
una intensitat maxima d’una sessié quinzenal.

Les professionals del servei hauran d'assistir a judicis relacionats amb els casos que
s'atenen en el servei quan hi hagi una citacio judicial que aixi ho requereixi.

3.3 Professional de cura del personal del servei del SIAD

e Oferir un espai de cura a les professionals que intervenen en casos de violéncies
masclistes

e Detectar les violéncies de segon ordre rebudes al nostre espai professional

¢ Identificar les necessitats de les professionals per tal de generar benestar en el seu
ambit professional (usos dels temps, espais, carregues, limitacions, oportunitats)

e Dissenyar i proposar actuacions que vagin encaminades al benestar de les
professionals dels circuits d’atencio i de recuperacio

3.4 Per donar resposta a futures necessitats relacionades amb I'objecte d’aquest contracte i
que al llarg de la durada d’aquest o de les seves prorrogues poguessin sorgir, es preveu
com a possible modificacié del contracte, I'adscripcié al SIAD, d'un/a professional d’accid
social amb les seguent funcions:

¢ Informacié (presencial o telefonica) del servei de SIAD.
e Primera acollida i derivacio de les usuaries a altres serveis.

e Gestionar i mantenir actualitzada la base de dades del Servei.

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validacié): 15250326734441304052 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio




Copia electronica de document - CSV: 15250326734441304052 . Original

Ajuntament de Gava

e Creacid, dinamitzacid i acompanyament de grups de dones per a realitzacio
d’activitats diverses que siguin del seu d’interés i vinculades als objectius del Pla
d’lgualtat vigent i que tinguin perspectiva de génere.

e Treball comunitari: creacio i dinamitzacié d’'una xarxa de suport mutu per a dones ja
siguin victimes o no de violéncia de génere.

e Coordinacio interprofessional:

- Amb la coordinadora del SIAD, la psicologa i I'assessora juridica del SIAD,
per a la derivacio i seguiment de les usuaries.

- Amb la cap i la técnica referent de I’Ajuntament per la coordinacié del servei.

- Amb els agents referents del circuit municipal contra la violéncia masclista per
coordinar I'atencio, la derivacio i el seguiment de casos.

- Realitzacié d’informes relacionats amb les tasques i atencions del servei.

| d’altres que es considerin oportunes pel seu carrec i perfil professional,
prevalent, en tot cas, I'atencié a les dones usuaries del servei.

El perfil d’'aquesta professional seria: Llicenciatura o grau en Treball social, Educacié Social
o Psicologia, formaci6 en génere i violéncia masclista minim 50 hores i experiéncia minima
d’'un any en lloc de similars tasques. Acreditacié Nivell C de Catala.

Les hores setmanals destinades al servei estarien distribuides entre atencio, treball
comunitari i coordinacio si bé la dedicacio i distribucié d’hores definitiva restaria sotmesa a la
valoracié per part de I'Ajuntament de Gava en el moment que, si s’escau, es decideixi fer
aquesta incorporacio.

Aquesta professional no s’incloura al personal de gestio inicial del SIAD si no que la seva
incorporacié restara sotmesa a una eventual modificacid segons les necessitats que
I’Ajuntament valori satisfer en el futur. Per la qual cosa les persones licitadores no I'hauran
de incloure en la previsio de la seva oferta perd si que hauran d’oferir un preu/hora que sera
objecte de valoracié automatica i que no podra superar el preu unitari maxim de 26,50 € (
IVA exclos).

Clausula 4. Mitjans personals, materials i recursos economics a adscriure al contracte

a) Equip professional

Per la correcta execucio del contracte, les persones licitadores han de comprometre’s a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte, com a minim els seglents perfils
professionals amb I'experiéncia i formacié minima segient:

¢ Un/a Agent d’Igualtat:

- Llicenciatura o grau en Ciéncies Socials i/o Humanitats.
- Formacié en génere i violéncia masclista minim 50 hores

- Experiéncia minima d’un any en lloc de similars tasques.
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- Acreditacio Nivell C de Catala.

Un/a assessora juridica especialitzada en igualtat de génere i violéncia masclista:

- Llicenciatura o grau en dret.
- Formaci6 especifica en génere i violencia masclista minim de 30 hores.

- Experiéncia minima d’un any en atencié a dones victimes de violéncia masclista i
dret de familia.

- Acreditacioé Nivell C de Catala.

Professional de supervisio i cura del personal del servei del SIAD

- Llicenciatura / grau en psicologia.
- Formacio especifica en génere i violencia masclista. Minim 50 hores
- Experiéncia en conduccio de grups.

- Experiéncia minima d’un any en lloc de mateixes tasques.

La formacié i experiéncia minima requerida en aquesta clausula al personal a adscriure al
contracte s’haura d’acreditar per part de I'empresa contractista a requerimient del
responsable del contracte abans d’iniciar 'execuci6 del servei mitjangant la presentacion de
la seguent documentacio:

- Curriculum vitae del personal destinat a I'execucié del contracte.
- Copies de les titulacions.

- Document acreditatiu que la persona que s'adscriura al servei té experiéncia
minima  requerida en aquesta clausula (contractes laborals,
declaracié/certificat d'empresa, etc.)

Tot el personal que exerceixi les prestacions objecte d’aquest contracte, dependra
unicament de la persona contractista a tots els efectes, sense que entre aquest i
I’Ajuntament de Gava existeixi cap vincle de dependéncia laboral.

La persona contractista haura de garantir la idoneitat del personal professional per realitzar
les diferents funcions propies d’aquest contracte.

Totes les professionals hauran de tenir especialitzacié en igualtat de génere i violéncia
masclista.

Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a criteri de I'Ajuntament
de Gava, aquesta podra ser substituida prévia notificaci6 amb un informe justificatiu i
audiéncia als interessats/des, per un altre persona que compleixi els requisits establerts en
el present Plec.
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La persona contractista o les persones adscrites al servei, resten obligats a no acceptar mai
cap remuneracio econdmica o gratificacio de les usuaries del servei, i vetllara per la
independéncia entre el servei municipal i altres serveis privats. Aquesta obligacio tindra la
consideracié d’obligacio essencial als efectes previstos a I'article 211 LCSP.

La persona contratista resta obligada en cas d’abséncia dels professional per malaltia o
similar, a garantir des del primer dia la supléncia del personal absent per motiu de vacances,
permisos i baixes previstes (intervencions quirdrgiques planificades i similars). Quan
I'abséncia sigui a causa de malaltia imprevista es garantira la supléncia en un maxim de 48
hores, i comunicar al responsable del contracte per part de I’Ajuntament de Gava de manera
immediata, els canvis o supléncies als serveis fent arribar el curriculum de la persona
substituta. La persona contractista s’assegurara que les persones suplents tinguin les
titulacions i capacitats exigides a les persones substituides per a prestar correctament el
servei. L'incompliment d’aquestes obligacions tindran la consideracio de falta molt greu.

b) Mitjans materials

Les persones licitadores han de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte com a minim els mitjans materials seguents:

- La persona contractista del servei licitat ha de proveir d’'un ordinador portatil al qual hi
tindra accés el personal adscrit al servei d'Informacio i Atencié a les Dones (SIAD),
per a la realitzacio dels tallers i/o per les tasques de les professionals.

- La persona contractista del servei licitat ha de proveir d’'un mobil amb dades per el
personal adscrit al servei

¢) Recursos econdmics

Les persones licitadores han de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte com a minim els recursos economics seguents:

- La persona contractista haura de destinar per a la realitzacié del programa estable d’
activitats Punts G’ destinat a dones de la ciutat un minim de 3.000 euros per edicio.,
es preveuen 3 edicions anuals

La empresa contractista haura de justificar trimestralment al responsable del
contracte I'aportacié d’aquest recurs economic, mitjancant una relacié de despeses
per a la realitzacio del programa estable d’ activitats Punts G’, acompanyades de les
corresponents factures.

- La persona contractista haura de destinar a I'adquisicié de llibres de I'Espai CIRD
(Centre d’Informacio i de Recursos per a Dones), actualitzacié i reposicié del material
tecnologic del SIAD etc.. per un minim de 500 euros anuals.

La empresa contractista haura de justificar al llarg de l'any al responsable del
contracte I'aportacio d’aquest recurs economic, mitjangant una relacié de despeses
realitzades per aquest concepte, acompanyades de les corresponents factures.

11

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validacié): 15250326734441304052 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio




Copia electronica de document - CSV: 15250326734441304052 . Original

Ajuntament de Gava

Clausula 5. Requisits de la persona contractista

La persona contractista donara compliment amb tots els requisits establerts a la normativa
vigent sota el seglent marc legislatiu:

Ambit internacional:

e Conveni d’'Istanbul, en vigor des de 2014 (directiva europea).
e Recomanacié general 35 (2017) del Comite de la CEDAW (Convention on the
Elimination of All Forms of Discrimination Against Women).
Ambit estatal:
e Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de génere.
e Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i homes.

e Codi penal espanyol (modificat per la Llei organica 1/2015).

Ambit autondmic:

e Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

o Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifdbia i la transfobia.

e Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci. Departament
d’Interior de la Generalitat de Catalunya 2019.

o Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes
e Llei 2020 Violéncia masclista

Ambit Comarcal :

e Pla per la diversitat sexual i de génere. Consell Comarcal del Baix Llobregat 2020-
2024

Ambit municipal

¢ Plans d’lgualtat intern, Pla de Politiques municipal, protocol del circuit local contra la
violéncia masclista, Protocol contra I'assetjament sexual, per raé de sexe , d’altres
reglaments i ordenances propis de I'Ajuntament de Gava que tinguin vinculacié amb
la tematica.

Clausula 6. Seguiment general de les actuacions

La persona contractista ha de facilitar la informacié per complimentar la base de dades i del
registre de tota l'activitat del SIAD d’acord amb les dades requerides periddicament per
'Ajuntament de Gava i la llei de proteccié de dades i que es lliuraran a la coordinadora
técnica de I'ajuntament de Gava.
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Caldra deixar constancia escrita dels acords de les entrevistes amb entitats, dels acords en
entrevistes amb professionals, i de totes les reunions en les quals es participa.

Aixi mateix, també presentara una memoria anual del SIAD, on es detallaran les gestions
realitzades des del servei i alhora realitzar les propostes de programacié futures. Aquesta
memoria haura de recollir un informe qualitatiu que valori les activitats i contingut,
incorporant valoracions dels i de les participants/persones ateses, que puguin redefinir la
programacio establerta, aixi com altre informacié que requereixi la coordinacié técnica de
I'Ajuntament. Aquesta memoria es presentara abans de finalitzar el mes de gener de cada
any i es presentara en format digital.

Clausula 7. Coordinacio entre la persona contractista i I’Ajuntament

Per tal de garantir en I'execucié del contracte una bona coordinacié entre I’Ajuntament de
Gava i la persona contractista, aquesta designara una persona referent per la coordinacio i
la supervisié del servei, fora de I'equip de gesti6 de I'equipament que haura d'estar
localitzable en una linia telefonica de dilluns a divendres en horari d’oficina i mitjangant un
correu electronic, per a les comunicacions que siguin necessaries i amb la finalitat de poder
resoldre qualsevol incidéncia que afecti al servei objecte d’aquest contracte.

Es duran a terme reunions entre la persona contractista i '’Ajuntament una vegada al
semestre. Segons les necessitats es reuniran la resta de les persones responsables.

L’Ajuntament de Gava derivara puntualment la informacié suficient i necessaria per al
correcte desenvolupament del treball a realitzar.

Clausula 8. Sistema de registre i informacio

La persona contractista garantira el compliment dels requisits del sistema de registre i
indicadors que determini I'Ajuntament. Tanmateix haura de facilitar aquesta informaci6 cada
vegada que ho solliciti la coordinadora técnica de I'Ajuntament de Gava.

L’Ajuntament estara informat de qualsevol incidéncia significativa dels serveis: casos més
complexos, relacié amb altres serveis, disfuncions temporals, entre d’altres.

Clausula 9. Finalitzacié del contracte i traspas

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, i en cas que no s'efectui I'adjudicaci6 del
servei a la mateixa persona que havia estat adjudicataria, la persona contractista que finalitzi
el contracte i la nova persona adjudicataria realitzaran un traspas d'informacio, de
funcionament i organitzacié del Servei en el termini de vuit dies habils previs a l'inici de la
nova prestacio.

Amb la finalitat que aquest traspas d'informacid no repercuteixi negativament a les usuaries,
I’Ajuntament l'ordenara i el supervisara.

La cap de departament de Feminisme, Igualtat i LGBTI
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