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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE RECEPCIO | VISITES GUIADES A LA
CASA MASO EN DIES FESTIUS | FORA DE L’HORARI HABITUAL
D’OBERTURA PEL PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT:

Descripcié del contracte Servei de recepcid i visites guiades
a la Casa Masé en dies festius i fora
de I'horari habitual d’obertura.

Pressupost base de licitacié 7.700,44 €

Tipificacié contracte de Serveis

Codi CPV 79342320-2 serveis d’atencié al client
Area/servei promotor Fundacio Rafael Masé

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de recepcid i visites guiades
a la Casa Masbé en dies festius i fora de I'horari habitual d’obertura.

El periode de contractacié sera de 1 any a partir de la data d’adjudicacié
definitiva i prorrogable fins a un maxim de durada total del contracte de 4
anys.

2. Funcions a desenvolupar

2.1 Les funcions a desenvolupar consistiran en la realitzacié del servei
d’atencié al visitant (recepcid) i de tres tipus de visites guiades (1. General, 2.
Familiar, 3. Nocturna) a linterior de la Casa Masé (planta baixa, primera i
segona), en dies festius, durant esdeveniments especials (Temps de Flors,
Girona10, Nit dels Museus, etc.) o fora de I'horari habitual d’obertura de
'equipament, segons les necessitats de la Fundacié Rafael Masé i seguint
les directrius del Protocol de les visites i els Eixos d'interpretacié de la Casa
Masé (annexos 1 2).

Entre d’altres que puguin ser encomanades, de forma especifica a cada visita
guiada es duran a terme de forma fixa les tasques seguents:

1. Obertura i tancament de la Casa Masé (portes, alarmes, llums, etc.).
2. Obertura i tancament de caixa, gestio de les entrades venudes amb
antelacio.



3. Benvinguda i venda d’entrades als visitants.
4. Presentaci6 de la visita guiada i projeccié de I'audiovisual.
Realitzacié de la visita guiada en un de quatre idiomes (catala,
castella, angleés i frances), i segons tres tipus de visites:

a. Visita per a public general (tot 'any).

b. Visita per a public general nocturna (juliol a setembre).

c. Visita per a public familiar (menors acompanyats).
6. Venda de productes de la botiga llibreria de la Casa Maso.

o

2.3 L'empresa presentara una proposta d’equip per a cobrir el servei que
haura de ser aprovada pels técnics de la Fundacié Rafael Maso.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de presentar un llistat de personal
de reserva per tal de garantir possibles excessos d’unitats de servei o
ampliacions d’emergéncia, aixi com qualsevol altra eventualitat que es
presenti.

2.4 En el cas que 'empresa adjudicataria consideri necessari substituir algun
dels persones destinades al serveis ho comunicara a la direccié de la
Fundacié Rafael Masé.

2.5 Les dietes i desplagaments del personal técnic aniran a carrec de
'empresa adjudicataria.

3. Requisits professionals dels/de les guies

3.1 Les previsions dels serveis a contractar es cobriran per professionals amb
formacié i experiéncia acreditada en els serveis de visites guiades a museus
0 equipaments patrimonials, aixi com en I'atencié al visitant.

3.2 Un requisit imprescindible per 'empresa adjudicataria sera la presentacio
a la Fundacio dels certificats de coneixements de nivell intermedi (B1) de
llengua francesa i anglesa (d’acord amb el que estableix la resolucio
EMC/122/2017, de 23 de gener, sobre el reconeixement de certificats i titols
acreditatius de la competéncia en llengles estrangeres), d’aquelles persones
que realitzin les visites guiades a la Casa Maso.

4. Condicions de prestacio del servei



4.1 Lempresa adjudicataria garantira la dedicacio del personal assignat a les
visites guiades.

4.1 Aixi mateix 'empresa adjudicataria disposara de personal per garantir
possibles baixes imprevistes dels seus propis guies, aixi com qualsevol altra
eventualitat que es presenti.

4.2 La Fundacié Rafael Maso es reserva el dret a sol-licitar la substitucio
d’alguna de les persones destinades al servei per causes com la falta de
puntualitat, falta d’ofici, actitud, manca de professionalitat 0 desconeixement
de l'idioma.

4.3 El personal que presti serveis a la Casa Masé haura d’estar dotat, per part
de 'empresa adjudicataria, de les eines i instruments necessaris per tal de
garantir el correcte compliment de les tasques objecte del contracte.

El personal que presti serveis a la Casa Masé rebra, per part de la Fundacié
Rafael Masé, la formacid necessaria en quant I'obertura i tancament de la
casa museu, i obertura i tancament de caixa, aixi com sobre el contingut i
estructura de les diferents visites guiades.

4.4 Les dietes i desplagaments aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

4.5 El comput estimatiu esta en funcié de les necessitats del servei. Si es
requereixen menys unitats de servei de les pressupostades, I'adjudicatari
facturara només les unitats reals de servei, ajustant-se per tant, 'import de la
prestacio del servei contemplat la a I'import de l'oferta.

4.6 El preu maxim segons tipologia de servei (IVA exclos) és de:

- Personal de visites guiades a public general: 30,00 € / visita
- Personal de visites per a public familiar: 60,00 € / visita

- Personal de visites nocturnes: 90,00 € / visita

- Personal d’atencio¢ al visitant (recepcié): 30,00 € / hora

4.7 Durada de les visites guiades:

- Per a la realitzacié d’'una visita guiada a public general o d’'una visita guiada
per a public familiar el temps total necessari és d’'una hora (60 min.), incloent-
hi 'obertura, venda d’entrades i tancament de la casa (10 min) i la realitzacid
de la visita (50 min).



- Per a la realitzaci6 d’una visita guiada nocturna el temps total necessari és
d’'una hora i mitja (90 min.), incloent-hi I'obertura, venda d’entrades i
tancament de la casa (10 min), la realitzacié de la visita (80 min).

4.8 La Fundacié informara a 'empresa mitjancant el correu electronic i amb
una setmana d’antelacié minima dels serveis necessaris (dia i hora, idioma)
per a cada una de les visites guiades a cobrir.

4.9 Qualsevol variacié es podra comunicar amb 24 hores d’antelacio.

5. Control del servei

5.1 L’'empresa es compromet a portar un control de les unitats de servei
encarregades i treballades per a persona contractada.

5.2 Totes les factures que presenti 'empresa adjudicataria contra aquest
contracte hauran d’estar desglossades per conceptes, i indicant els
corresponents preus per unitat de prestacié del servei.



ANNEX 1. PROTOCOL DE LES VISITES GUIADES A LA CASA
MASO

Abans de la visita
- obrir llums recepcié i sala d’exposicions.
- Obrirllums 1ri2ni els panys de la porta de la primera planta.
- obrir caixa {canvi en metal-lic).

En el moment d’arribada dels visitants
- comprovar cada reserva amb la lectura del codi QR.
- demanar comprovant en cas que I'entrada sigui amb algun
descompte.
- demanar que deixin bosses de ma i motxilles a les taquilles.
- indicar on és el lavabo.

Quan hagi arribat tot el grup

- és important presentar-se (“hola séc en/la ... i us acompanyaré
durant la visita...”)

- per dirigir-vos a tot el grup podeu fer servir la 2a persona del plural
(vosaltres), pero per dirigir-vos a una persona concreta (excepte que
sigui més jove o coneguda) tracteu a tothom de voste.

- recordar la durada aproximada de la visita (50 min).

- posar en marxa el video quan sigui I'hora en punt d’inici de la visita.

- si arriba algun visitant mentre dura el video el podeu atendre i, donat
el cas, vendre-li entrades o fer una reserva.

Quan acabi la projeccid és important recordar als visitants

- que a la casa hi ha objectes fragils, que si us plau no toquin objectes
i gue no es repengin en els mobles.

- que es mantinguin junts, sobretot si hi ha menors.

- demanar si algu té dificultat per pujar escales i prefereix pujar amb
ascensor.

- que facin preguntes durant la visita.

- que poden fer fotos, sense flaix i sense tripode.

- agafar les claus per accedir a la casa.

Durant la visita:
- al sortir al carrer, assegurar-se que la porta de recepcié queda ben
tancada.



- quan tot el grup sigui a I'entrada, tancar la porta del carrer darrere de
I'dltim visitant.

- al passar d’'una habitacié a la seguent no aneu davant: obriu la porta,
feu passar el grup, assegurar-vos que no queda ningu, i deixeu la
porta tancada darrera vostre.

- preneu nota de tot alld que us preguntin i no sapigueu.

- és molt important deixar que el visitant pregunti o expliqui el que
l'interessa, fomentar el dialeg, per poder adaptar les explicacions als
seus interessos. Evitar que la visita sigui només un monoleg
d’explicacions.

- controleu com aneu de temps. Un bon moment per fer-ho és abans
de pujar a la segona planta.

- Timing aproximat de la visita:

1: Audiovisual 11 min. 00 > 11”
2: Fagana Ballesteries 1 min. 11> 12"
3: Entrada 3 min. 12 > 15"
4: Vestibul 2min. 15> 17"
5: Menjador 4 min. 17 > 217
6: Cosidor 2 min. 21 > 23”
7: Galeria i cuina 4 min. 23 > 27"
8: Biblioteca i despatx 4 min. 27 > 317
9: Sala d’estar 2 min. 31 > 33”
10: Dormitori Joan Masé 2 min. 33 > 35”
11: Dibuixos 22 planta 2 min. 35 > 37"
12: Dormitoris 22 planta 5 min. 37 > 42”
13: Galeria i lavabo 2 min. 42 > 44”
14: Dormitori Paula Masd 1 min. 44 > 45”
15: Baixada i comiat 5 min. 45 > 50”

Després de I'ultima visita:
- Tancar caixa i guardar diners en metal-lic.
- Tancar amb clau la porta de la primera planta.
- Tancar totes les portes de la casa (i a I'estiu les finestres).
- Apagar llums i porta de la sala d’exposicions.
- Apagar llums i projector.
- Connectar les alarmes.
- Comprovar que les dues portes del carrer estan ben tancades.



ANNEX 2. EIXOS D’INTERPRETACIO DE LES VISITES A LA CASA
MASO

1.

Interpretar el Noucentisme a partir de 'arquitectura i 'art de la Casa
Maso i, en general, de 'obra de Rafael Maso.

Estimular 'observacid, la descripcié, I'analisi, la discussio, i la critica
de l'art, de l'arquitectura i de la historia social de I'época moderna a
través de I'obra de Rafael Maso i de la ciutat de Girona.

Temes d’interpretacié de la Casa Maso

1. Tradicié i modernitat: la combinacié d’elements i tecniques
tradicionals al servei d’'una estética moderna.

2. Artesans, artistes i arquitectes: la integracio dels oficis artistics
i de les belles arts en I'obra de Rafael Masé.

3. La familia Masé Valenti: el naixement de la burgesia urbana
de professionals lliberals. Classe social i génere, el paper de
la dona. Catolicisme, catalanisme, i modernitat. Periodisme i
politica.

4. La llar noucentista: la decoracid, el mobiliari, el confort, el
treball i leconomia doméstica.




