PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION A LA PEQUENA
INFANCIA Y A LA FAMILIA DEL AYUNTAMIENTO DE MASQUEFA DE 2024 A

2029.
iy m

'/-IEFA]UNTAMENT pe LaviLa pE MASQUEFA




[ ]

gty o

i i
40)” AJUNTAMENT ot LaviLa be MASQUEFA

iNDICE

|. OBJETO DE LA CONTRATACION 4

2, CAR/}CTERI'STICAS DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION A LA
PEQUENA INFANCIA 'Y A LA FAMILIA 4

2.1. Servicio de escolarizacion- Guarderia Municipal La Baldufa 4

2.2. Servicio de acogida 5

2.3. Servicio de comedor. 5
2.3.1. Nimero de comidas a suministrar. 6
2.3.2. Caracteristicas generales de los menus 6
2.3.3. Merienda 7
2.3.4. Autocontrol y control de calidad 7
2.3.5. Limpieza de cocina, comedor y material del personal 7
23.6. Otras situaciones 7

2.4. Servicio de permanencia 7

2.5. La Baldufa de Verano 8

2.6. Espacios Familiares 8

2.7. Modificaciones, supresiones o nuevas incorporaciones de los servicios.........c........ 8

3. OBJETIVOS DEL SERVICIO 9
3.1. Objetivos respecto a los nifios 9
3.2. Objetivos respecto a las familias 9
3.3. Objetivos respecto al municipio 9

4. ESTRUCTURA ESCOLAR Y OFERTA DE PLAZAS 9

5. CALENDARIO ESCOLAR 10

6. EQUIPO EDUCATIVO Y ORGANIZACION 10

6.1. Dotacion de personal por el Servicio Municipal de Atencion a la Pequena
Infancia y la Familia I

6.2. Funciones de la direccion del Servicio Municipal de Atencién a la Pequeiia
Infancia y familia 13

6.3. Funciones del personal docente 14
6.4. Funciones del personal de apoyo a Necesidades Especificas

de Apoyo Educativo 14
6.5. Funciones del personal de los Espacios Familiares 15
6.6. Funciones del personal de apoyo administrativo a la direccion 15
6.7. Jornada y horario del personal 15
6.8. Formacion permanente 15
6.9. Informacion de riesgos laborales y medidas preventivas 16
6.10. Otras determinaciones sobre el personal 16

7. SEGUROS 18

8. ASPECTOS PEDAGOGICOS Y ORGANIZATIVOS 18



[ ]

F e L W

i .
/'lj' AJUNTAMENT pe LaviLape MASQUEFA

8.1. Proyecto Educativo de Centro 18
8.2. El Reglamento Regulador del Servicio y las Normas de Organizacion y
Funcionamiento de Centro 19
8.3. Programacion general anual de centro (PGAC) 19
8.4. Memoria Anual de centro 20
8.5. Atencién al alumnado 20
8.6. Plan de comunicacién escuela- familias 20
8.7. Protocolos de funcionamiento 21
8.8. Consejo escolar de centro 2]
9. GESTION ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y ACADEMICA 22
9.1. Gestién administrativa y econémica 22
9.2. Preinscripcion y matriculacién 22
9.3. Recogida de los datos 22
10. PUBLICIDAD Y COMUNICACION 23
I 1. PROTECCION DE LOS DATOS 23
12. ELEMENTOS FUNCIONALES DE SEGURIDAD Y SALUD 23
12.1. Temperatura de las aulas 23
12.2. Materiales y normas generales para la higiene 23
12.3. Control de plagas instrucciones 24
12.4. Condiciones especificas para la limpieza de las |nstaIaC|ones 24
I3. ESPACIOS, ELEMENTOS MATERIALES Y RECURSOS 24
13.1. Espacios 24
13.2. Elementos materiales y recursos 26
13.3. Reparacion y reposicion 27
4. MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES 27
I5. UTILIZACION DE LAS INSTALACIONES FUERA DEL SERVICIO. 28
I6. SUMINISTROS Y VIGILANCIA DEL EDIFICIO 28
17. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION MUNICIPAL DEL SERVICIO.............connr 28
17.1. Comision de seguimiento 28
17.2. Registro de incidencias 29
17.3. Documentacion 29
17.4. Autoevaluacién del Servicio Municipal de Atencion a la Pequeia Infancia
y la Familia 30



@m

(Iﬁ‘&I\'AJUNTAHENT pe LaviLA DE MASQUEFA

|. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del contrato es la gestion integra del Servicio Municipal de Atencién a la Pequefa Infancia y la
Familia, servicio publico educativo, que incluye: el servicio de guarderia, y los servicios complementarios de
acogida, de comedor, de permanencia y de La Baldufa de Verano; ademas de los Espacios Familiares.

Este servicio se prestara en el centro educativo que se relaciona a continuacion:

Centro: Escola Bressol Municipal La Baldufa
Direccion: calle Rogelio Rojo, num. 30, CP 08783.
Cadigo de centro: 08063023

Teléfono: 93.772.50.1 |

Correo electronico: escolabressol@masquefa.net

Las prestaciones objeto de este contrato se ajustaran a las determinaciones de este pliego, a los
reglamentos e instrucciones que pueda dictar el Ayuntamiento en este ambito y la normativa que sea de
aplicacion.

El servicio objeto de contrato es de titularidad del Ayuntamiento de Masquefa, que lo presta por gestion
indirecta y tendra naturaleza de servicio publico local.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION A LA PEQUENA INFANCIA Y LA
FAMILIA

El Servicio Municipal de Atencion a la Pequena Infancia ya la Familia, incluye el servicio de guarderia, junto
con los servicios complementarios que le son propios: acogida manana, comedor/descanso, permanencia
tarde, La Baldufa de verano, y los espacios familiares.

2.1. Servicio de escolarizacion- Guarderia Municipal La Baldufa

La Guarderia Municipal La Baldufa es el servicio de escolarizacién dirigido a ninos de edades comprendidas
entre los 4 meses y los 3 anos. Se ofrece de forma regular y sistematica, durante el calendario y horario
establecidos por el Ayuntamiento, proporcionando a los nifos la atencién educativa apropiada de
conformidad con la normativa vigente y lo especificado en este pliego.

La Guarderia Municipal La Baldufa impartira el primer ciclo de la educacién Infantil. Su labor educativa se
basara en los principios pedagogicos y curriculares de esta etapa.

El servicio de guarderia colabora con la familia en su funcion educadora, para conseguir el bienestar y el
desarrollo del nino en el ambito afectivo, cognitivo, motriz y relacional.

El servicio de guarderia municipal funcionara de lunes a viernes, de 9h a 12h de la manana y de 15h a I7h de
la tarde, segln el horario y el calendario escolar que determine el Ayuntamiento. El horario quedara
distribuido de la siguiente manera:

De 8 a 9h: Acogida

De 9 a |2h: Escolarizacién

De 12 a I5h: Comedor-descanso

De |5 a I 7h: Escolarizacion

De 17 a 18h: Permanencia (en caso de llegar a la demanda minima por parte de las familias.
Actualmente no se realiza).


mailto:escolabressol@masquefa.net

4

F e L W

W AJUNTAMENT peLavia be MASQUEFA

El horario de entrada por la manana es entre las 9h y las 9,30h y por la tarde entre las |5h y las 15,30h. Al
mediodia, la recogida de los ninos que no comen en la escuela se realiza de 11.45 a |12h. El horario de salida
por la tarde es entre las 16.30 y las | 7h.

Cualquier modificacién en los horarios de guarderia, debera ser aprobada por el Ayuntamiento de
Masquefa.

Durante los primeros dias de inicio de curso, la guarderia se establece un periodo de adaptacion. En estos
primeros dias, la estancia en la escuela sera mas corta y aumentara de forma progresiva hasta la jornada
completa.

2.2. Servicio de acogida

El servicio de acogida por la manana consiste en la estancia en el centro de 8 a 9 horas. Se dirige a familias
usuarias de la guarderia que necesitan ampliar el horario de estancia de su hijo o hija en el centro, de forma
habitual, o esporadica.

El servicio permite la agrupacion de los nifios de diversas edades en una misma aula, a cargo de las
profesionales de la guarderia.

En la acogida se puede desayunar de 8 ha 8.30 h. La escuela ofrece la posibilidad a las familias de que desde
la cocina se prepare el desayuno, con un coste adicional. Las familias, que lo prefieran pueden llevar leche
materna (llevar en nevera, y si puede ser congelada, para garantizar mejor las condiciones optimas en el
transporte), papillas de cereales, leche artificial, y otras leches (en formato tetrabrik individual) por |
desayuno.

Se recomienda que la estancia de los nifos en la escuela no exceda de 9 horas. Este servicio se presta con
la misma temporalidad que el servicio de guarderia y se ofrecera siempre que haya un minimo de usuarios
que permita organizarlo. La hora maxima de entrada en la acogida sera las 8.45h.

2.3. Servicio de comedor

El servicio de comedor atiende a la adecuada alimentacion del nino como necesidad biologica, y también es
un espacio educativo de socializacion, de adquisicion de habitos de higiene y descanso. El servicio incluye el
almuerzo y el tiempo de descanso.

La preparacion de las comidas del servicio de comedor, se prestara en la modalidad de cocina in situ o
cocina propia, elaborando los menls en la cocina del propio centro, y seguira todas las normativas
sanitarias vigentes (elaboracion de dietas y manipulacion de alimentos ). La propuesta de menus seguira las
recomendaciones que hace el Departamento de Salud de la Generalidad de Cataluna para la franja de 0 a 3
anos, y estara avalada por un/a nutricionista acreditado/a.

Por parte de la empresa adjudicataria, esta parte del servicio puede prestarse directamente oa través de
subcontratacion, en ambos casos aportando el personal necesario para la elaboracion y preparacion de los
alimentos.

El servicio estara sometido a la normativa higiénico-sanitaria correspondiente que sera de obligado
cumplimiento. Debe acreditarse estar en posesion de la autorizacion sanitaria de funcionamiento y registro
sanitario de industrias y productos alimenticios de Cataluna (RSIPAC). En caso de que el servicio se
subcontrate debera acreditarse que la empresa subcontratada relne este requisito. El personal de cocina
debera disponer de la formacion adecuada en este ambito.
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La atencion a los nifios tanto en el tiempo de comedor, como en el tiempo posterior de descanso, la
realizara el equipo educativo de la guarderia.

El servicio de comedor se prestara de lunes a viernes de 12 ha I5 h del mediodia, dentro del calendario
escolar que determine el Ayuntamiento. Este servicio empezara a funcionar en el mes de septiembre, en
coordinacion con el periodo de adaptacion de inicio de curso.

2.3.1. Numero de comidas a suministrar
A titulo orientativo, el nUmero de menus anuales estimados es de una media de 50 menus/dia.

La adjudicataria tendra que aceptar todos los usuarios de la guarderia que quieran hacer uso del servicio,
con independencia de que el nimero total sea superior o inferior a la prevision inicial.

Durante el curso escolar el suministro de comidas sera diario, de lunes a viernes. Las comidas tendran que
estar debidamente preparadas y en condiciones de ser servidas con puntualidad en los horarios
establecidos por el centro.

2.3.2. Caracteristicas generales de los menus

Los menus que se serviran responderan a la especificidad de los requerimientos nutricionales de los nifos
de 0 a 3 anos y se adaptaran necesariamente a sus progresos en la alimentacion. También se ofrecera un
mend para el personal que trabaja en el servicio de guarderia.

Orientativamente, el comedor servira cuatro tipologias de menu:
A - Menl para el grupo de lactantes

B - Menu para ninos de | a 2 anos

C - Menu para ninos de 2 a 3 anos

D - Menu exclusivo para las personas adultas

El proveedor debera proporcionar un menu base segtin los niveles de edad, el tipo (triturado y/o troceado)
y las modalidades (astringente y restringente).

Dada la edad de los nifos, su evoluciéon alimentaria, los ritmos evolutivos, y consideraciones del pediatra,
los menus de base B-C se ira adaptando y/o modificando a cada nino. A la hora de introducir los cambios
de mends se tendran en consideracion estos criterios, se realizaran bajo la supervision de la direccion del
centro, siempre en estrecha comunicacion con las familias y siguiendo las directrices del facultativo
establecidas.

En el comedor se serviran también menus especiales para:

- Nifos que bajo certificacion médica, acrediten alguna enfermedad, alergia o intolerancia a algunos
alimentos (celiaquia, intolerancia a la lactosa,...).

- Nifos amamantados con leche materna, para los que se podra modificar el orden de las comidas
(por ejemplo dar la fruta a la hora del almuerzo).

Asimismo, el servicio de comedor de la guarderia también atendera a la diversidad cultural y religiosa.

Los menus a suministrar deben estar elaborados por un/a nutricionista y responderan a los principios de
una dieta sana, variada y equilibrada. Se evitaran aquellos alimentos que supongan un riesgo para los nifios
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(espinas de pescado, carnes con tendrums o osos pequenos, etc.). El agua que veran los nifos sera
embotellada.

Atendiendo a criterios nutricionales y sanitarios, no se pueden realizar cambios de mends sin justificacion.
En cualquier caso, cualquier cambio debera comunicarse previamente a la direccién del centro para que sea
valorado y autorizado. Los cambios no podran afectar nunca a la calidad de los productos ni a la medida de
las raciones.

2.3.3. Merienda

Todos los ninos de la escuela meriendan a diario, sin coste adicional alguno, ya que este gasto esta
integrado en las cuotas que aportan las familias.

La merienda consiste en fruta variada (platano, pera, manzana, sandia, meldn..) y se complementa con
palillos de pan. Los ninos de infantil | e infantil 0 que comen triturado comen la fruta triturada hasta que
evolucionan.

La adjudicataria estd obligada a ofrecer la merienda, este gasto se contempla en el presupuesto del servicio.
2.3.4. Autocontrol y control de calidad

La adjudicataria debe llevar a cabo los controles de calidad que determine la legislacién vigente en todo el
proceso de elaboracién y manipulacién de la comida, asi como la recogida de muestras testigo por la
prevencion y control de toxico-infecciones alimentarias y problemas relacionados con la calidad de la
comida; aplicando para tal fin, el personal y los materiales necesarios para garantizar un buen servicio.

El contratista sera el responsable en todo momento de la calidad técnica del servicio de comedor y también
de las consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucidn de este servicio.

2.3.5. Limpieza de cocina, comedor y material del personal
La adjudicataria es responsable del servicio de comedor y llevara a cabo a diario la limpieza de la cocina:
suelo, mobiliario, utensilios, aparatos, etc... El material de limpieza necesario para el mantenimiento del
estado optimo de las instalaciones de la cocina, sera a cargo de la adjudicataria.

El personal debera disponer de uniforme o delantal, guantes, gorro, y todo lo que sea normativamente
necesario para la prestacion del servicio en correctas condiciones.

2.3.6. Otras situaciones
En caso de huelga o fuerza mayor, cuando la empresa no pudiera prestar los servicios contratados, se
comprometera a sustituir dicha prestacion por comidas frias. En atencién a las necesidades alimentarias de
los nifos, este plazo sera lo mas corto posible.

2.4. Servicio de permanencia

El servicio de permanencia en el centro de |7h a 18h, se dirige a las familias usuarias del servicio de
guarderia que ampliar el horario de atencion a sus hijos/as fuera del horario regular de la escuela. Se llevara
a cabo en caso de que haya familias que lo soliciten y se llegue a un minimo de 5 ninos/dia.
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Se contempla como un espacio de caracter ludico. Permite la agrupacion de ninos de varias edades a cargo
del equipo de profesionales de la guarderia. Las familias podran hacer uso del servicio siempre que no se
excedan de las 9 horas, nimero maximo de horas recomendadas de estancia del nino en el centro.

Este servicio se prestara con la misma temporalidad que el servicio de guarderia y los demas servicios
complementarios. Actualmente no se realiza por falta de pedida. No se contempla en el presupuesto del
servicio. En caso de demanda por parte de las familias, la adjudicataria presentara propuesta al
Ayuntamiento para valorar su implementacion.

2.5. La Baldufa de verano

La Baldufa de verano es un servicio complementario (opcional) dirigido a los nifios de Infantil 2 del EBM La
Baldufa, que se desarrolla en el periodo establecido a partir del Ultimo dia de curso (segun calendario de las
ensenanzas de 2° ciclo de Infantil, penudltima semana de junio) y la penultima semana de julio (segln
calendario de curso del EBM La Baldufa), de 9h a 12h y de I5h a I7h.

Este servicio lo realiza el propio equipo educativo referente de cada grupo, manteniendo la continuidad del
proyecto educativo y la programacion de curso.

Permite a las familias, ampliar el calendario de estancia en la guarderia de los nifios de Infantil 2. Las familias
de Infantil 2 interesadas, deben hacer solicitud de este servicio entre el 10 y el 20 de mayo de cada curso,
haciendo efectivo el pago del precio publico correspondiente.

2.6. Espacios familiares

Los Espacios Familiares son un servicio alternativo a la guarderia para aquellas familias que quieren que sus
hijos/as tengan contacto con otros ninos de edades similares, para relacionarse y compartir el juego. Al
mismo tiempo son espacios para compartir con otras madres y padres experiencias, dudas y inquietudes
sobre la crianza, la educacion de los hijos e hijas, y sobre el papel de ser padres.

Tienen como objetivo basico apoyar a las familias en estas primeras etapas de crianza, asi como ofrecer a
los nifos las primeras acciones encaminadas a favorecer su desarrollo con una intencionalidad educativa.

Los Espacios familiares son coherentes con la linea pedagogica y los objetivos generales del Servicio
Municipal de Atencion a la Pequena Infancia y en la Familia, y tienen definida la metodologia y los objetivos
especificos a alcanzar en cada espacio: Espai Nadons y Espai Menuts.

Estos espacios abiertos de juego y relacion estan dinamizados por una educadora especialista en primer
ciclo de educacién infantil. Se inician en octubre y terminan a finales de mayo, y el horario estara vinculado
a la disponibilidad de espacio dentro de la guarderia. El adjudicatario realizara una propuesta que debera ser
aprobada por el Ayuntamiento.

Los Espacios Familiares son:

- Espacio Nadé: dirigido a las familias y nifos de 2 a 18 meses (2 horas semanales).
- Espai Menuts: dirigido a las familias y ninos de 18 a 36 meses (2 horas semanales).

2.7. Modificaciones, supresiones o nuevas incorporaciones de los servicios
El ayuntamiento, también se reserva el derecho a llevar a cabo modificaciones, supresiones o nuevas

incorporaciones, en cuanto a los servicios que se prestan ya la concepcién de éstos, cuando asi lo
considere conveniente.
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3. OBJETIVOS DEL SERVICIO

3.1. Objetivos respecto a los nifios
- Proporcionar a los nifios un marco de actividades que permitan el progresivo descubrimiento y
crecimiento personal.

- Posibilitar la relacion con los demas nifos, la adquisicion de valores, habitos y pautas de conducta que f
avorezcan su autonomia personal y su integracién en la sociedad.

- Dar respuesta a las necesidades educativas especiales de los ninos.

3.2. Objetivos respecto a las familias
- Complementar el contexto educativo familiar, potenciando el desarrollo general de los nifos,
ayudando a los padres y madres en la adquisicion de habilidades y recursos para afrontar las nuevas
situaciones.

- Facilitar la observacién y la resolucion de situaciones derivadas de la evolucion y educacion de los
hijos, potenciando el trabajo preventivo.

3.3. Objetivos respecto al municipio
- Integrar el Servicio Municipal de Atencién a la Pequeha Infancia y en la Familia dentro del conjunto de
los servicios que intervienen en la pequena infancia en el municipio, a fin de promover la colaboracion

interprofesional en las intervenciones en esta etapa.

- Formar parte de las redes municipales e intermunicipales de servicios

4. ESTRUCTURA ESCOLAR Y OFERTA DE PLAZAS
El nimero maximo de plazas de escolarizacion autorizadas por el Departamento de Educacion referente a
la guarderia municipal La Baldufa son 122, distribuidas de forma equilibrada por tramos de edad, en 8

unidades/aulas.

El Ayuntamiento para el curso 2024-2025 prevé una oferta de 107 plazas, distribuidas de la siguiente forma:

ESCUELA BRESSOL MUNICIPAL LA BALDUFA

N°. aulas N°. plazas escolares
| aula de 4 meses a | ano 8 plazas

3 aulas de | a 2 afhos 39 plazas

3 aulas de 2 a 3 afhos 60 plazas
TOTAL: 7 aulas TOTAL: 107 plazas

El Ayuntamiento de Masquefa podra modificar la oferta de plazas y las agrupaciones indicadas
anteriormente, de oficio oa instancia de la adjudicataria, atendiendo a las condiciones especificas del centro,
la demanda y las necesidades de la comunidad o por la integracién de nifos con necesidades educativas
especiales, siempre de acuerdo con las prescripciones del Decreto 282/2006, de 4 de julio, por el que se
regula el primer ciclo de la educacion infantil y los requisitos de los centros. Esta modificacion se notificara
a la adjudicataria después del periodo de preinscripcion atendiendo a las demandas de escolarizacion del
municipio, y quedara recogida en la oferta publica de vacantes.
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En su caso, se podran abrir grupos de edades mixtas, previa autorizacion de la inspeccidon educativa. En
estos grupos mixtos, la ratio maxima sera la que establece el Decreto 282/2006, para el grupo inferior de
edad de los nifos que integren ese grupo o la que determine la autoridad educativa en cada situacion.

En el caso de los Espacios Familiares, para el curso 2024-2025 la oferta maxima sera de 20 plazas:

ESPACIOS FAMILIARES

N°. de grupos N°. plazas

Espacio Nadons (2-18 meses) 10 plazas

Espai Menuts (18-36 meses) 10 plazas
TOTAL: 2 grupos TOTAL: 20 plazas

5. CALENDARIO ESCOLAR

La guarderia, los servicios complementarios que le son propios: acogida manana, comedor/descanso,
permanencia tarde, La Peonza de verano, y los espacios familiares, funcionaran de manera ordinaria durante
I | meses al ano.

El Ayuntamiento de Masquefa aprobard antes del inicio de curso, los periodos lectivos y no lectivos,
festivos y de vacaciones de acuerdo con las necesidades de la poblacién, en el marco de la normativa del
Departamento competente en materia de Trabajo de la Generalidad de Cataluna, del calendario escolar del
Departamento de Educacién y del Consejo Escolar Municipal.

El periodo de apertura de la guarderia municipal sera, como minimo de || meses al afio, el mes de agosto,
la guarderia permanecera cerrada. Los dias de libre disposicion, vacaciones de Navidad y Semana Santa y
dias de trabajo interno del equipo docente al inicio de curso, finales de julio y durante el curso, se
concretaran dentro del calendario escolar de cada curso.

Los primeros dias de septiembre se destinaran a la puesta a punto del centro y atencién a las familias. Las
actividades con nifos se iniciaran a partir de la segunda semana. Durante los primeros dias de
incorporacion de los ninos a la escuela, se establece un periodo de adaptacion (entre ocho y diez dias),
segln las necesidades de cada nifo.

Durante el mes de julio se podran realizar agrupamientos flexibles segiin el nimero de nihos que asistan al
centro y la programacion educativa tendra un cariz mas lidico. En los ultimos dias laborables del mes de
julio, el equipo docente debera realizar las tareas de cierre del curso.

Los espacios familiares, Espai Nadons y Espai Menuts, funcionaran durante 8 meses, de octubre a mayo.
Antes del inicio de curso el Ayuntamiento aprobara un calendario en el que se especificaran los periodos
lectivos, los no lectivos para los alumnos pero laborables para los profesionales y las vacaciones, asi como
el resto de festividades.

6. EQUIPO EDUCATIVO Y ORGANIZACION

La empresa adjudicataria gestionara el Servicio Municipal de Atencién a la Pequena Infancia ya la Familia

(guarderia, servicios complementarios y espacios familiares) con sus medios personales y debe disponer en
todo momento del personal necesario con la capacidad técnica y titulaciones por a la prestacion del mismo.

10
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El personal que atienda a los ninos, debera cumplir, los requisitos de titulacion que establece el Decreto
282/2006 de 4 de Julio, por el que se regulan el primer ciclo de la educacion infantil y los requisitos de los
centros o los que establece la legislacion vigente, y debe garantizar el nimero minimo de maestros
especialistas en Educacion Infantil que establece esta normativa.

En caso de que en lo sucesivo el Departamento de Educacion de la Generalidad de Cataluha exigiera una
titulacion diferente, el/la contratista deberia adaptarse a esta exigencia. Por tanto todo el personal
educador o de sustitucion estara en posesion de estas titulaciones.

El Servicio Municipal de Atencion a la Pequena Infancia y Familia actualmente lo realiza un equipo
consolidado, que cumple todos los requisitos: titulaciones, capacidad técnica y experiencia.

Asimismo, la adjudicataria designara a una persona referente que trabajara con la direccion, efectuara la
coordinacion pedagoégica y de todos los servicios con el centro educativo (direccion y equipo docente) y
tendra contacto periddico con el técnico/a referente del Ayuntamiento.

6.1. Dotacion de personal por el Servicio Municipal de Atencién a la Pequeia Infancia y a la Familia

Para prestar el Servicio Municipal de Atencion a la Pequena Infancia y a la Familia en base a la prevision de 7
aulas de guarderia, acogida de manana, comedor, permanencia, La Peonza de verano y espacios familiares,
para el curso 2024-2025 , se necesitara la siguiente plantilla de personal:

Personal para la Guarderia Municipal La Baldufa:

- | director/a, con jornada entera, dedicado a la direccion, coordinacion y gestion de la guarderia,
los servicios complementarios y los espacios familiares. Se dedicard, fundamentalmente a tareas de
direccion y gestién del centro, aunque una parte de la jornada la destinara a la atenciéon de ninos y
familias, y puede realizar tareas docentes por ausencias cortas del equipo educativo, o de refuerzo
en las aulas. Tiene que disponer del titulo de maestro especialista en educacion infantil, titulo de
grado equivalente o de licenciatura en el ambito de Ciencias de la Educacién.

- | auxiliar administrativo/va, con jornada parcial (5h/semanales), para apoyar a la direccion en
tareas administrativas. Tiene que disponer como minimo del titulo de técnico de ciclo formativo de
gestion administrativa.

En el curso 2024-2025 se implementa el modelo de pareja educativa en la Guarderia Municipal La Baldufa.
Se considera una mejora en la calidad de la atencidn al nifio. Este modelo implica que en las aulas siempre
existe la presencia de dos docentes, por lo que se reducen los ratios, ya que hay menos alumnado por cada
educadora. Este modelo permite una atencion mas personalizada y por tanto, refuerza la educacién
inclusiva y la atencién a las necesidades educativas de cada nino. Al mismo tiempo, afianza un equipo
estable. Entre la pareja se distribuiran las funciones de tutores/as de aula, y éstas podran ser rotativas cada
curso.

- 2 maestros a jornada completa, con titulo de maestro especialista en educacion infantil o titulo de

grado equivalente de maestro. Aparte de las funciones propias de su labor docente en el grupo

asignado, podran realizar funciones de coordinacion pedagogica de nivel.

- 12 educadores/as a jornada completa, con titulacion de técnicos/as especialistas en educacién
infantil. Realizaran las funciones propias de su labor docente en el grupo asignado.

Este equipo desarrollara los servicios de guarderia, acogida manana, comedor, descanso (parcialmente) y La

Baldufa d'Estiu.
Personal para la atencion a Necesidades Especificas de Apoyo Educativo:
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La atencion con ninos con NESE, es muy importante para la escuela inclusiva, y necesita poder contar con
recursos suficientes para poder dar una buena atencion a todos los ninos de la guarderia, por eso se
incorpora la figura de un educador/a de soporte a |5h/semanales, con titulacion de técnico/a especialista en
educacion infantil.

Este educador/a realizard su jornada durante el horario de guarderia o en el horario de comedor, y la

destinara directamente a tareas y funciones de caracter pedagdgico y educativo a ninos con NESE
(necesidades educativas especificas), o nifios que bajo el criterio de la direccion lo necesiten.

Personal para el servicio de acogida:

Para atender este servicio, la dotaciéon minima de personal sera de 2 profesionales que cumplan los mismos
requerimientos de calificacién del servicio de guarderia.

La distribucion organizativa debera permitir prestar el servicio de acogida de manana con el conjunto de
personal adscrito al servicio de guarderia, sin que suponga la contrataciéon de mas personal.

Personal para el servicio de comedor y descanso:

La atencién a los ninos en el servicio de comedor la realizara el equipo educativo de cada grupo (pareja
educativa). Para cubrir el servicio de comida (de 12 ha 13 h) se destinara el total del personal del centro.

En el tiempo de descanso (de 13h a I5h) el equipo necesario se organizara teniendo en cuenta la
distribucion de dormitorios en funcion de los nifos usuarios del servicio de comedor. Para planificar el
descanso del personal y la atencién a los ninos, se podra contar con el apoyo de 2 educadoras a tiempo
parcial, de apoyo en el tiempo de descanso.

La adjudicataria debe hacerse cargo directamente oa través de subcontratacion del personal necesario para
la elaboracion y preparacion de los alimentos (en la cocina de la escuela).

Personal para el servicio de permanencias:

Para atender este servicio, la dotacion minima de personal sera de 2 profesionales aparte del equipo de
guarderia, con dedicacion de 5h semanales cada una. Este es un servicio que no esta en funcionamiento
actualmente porque no hay demanda, y no se ha incluido en el presupuesto del servicio. En caso de
demanda suficiente (5 ninos/dia) la adjudicataria presentara propuesta al ayuntamiento por su valoracion y
posible implementacion.

Personal para La Baldufa de verano:

Este servicio lo realiza el propio equipo educativo (pareja educativa) referente de cada grupo de Infantil 2.

A la hora de destinar el equipo, se tendra en cuenta el nimero de nifios usuarios de este servicio
complementario, ya que al ser un servicio opcional, el ratio puede ser inferior al de curso, y no necesitar
todo el equipo. La direccion hard propuesta al ayuntamiento, y la implementacion de ésta quedara
condicionada a su aceptacion.

Personal para los Espacios Familiares:
- | educador/a, con dedicacién de 6h semanales sera la referente de los Espacios Familiares.
Programara las actividades, realizara los espacios familiares, y atendera las consultas de las familias.

12
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Cuadro resumen del personal minimo adscrito para la prestacion especificamente del servicio educativo es:

Professionales Titulacion Jornada semanal

| director/a maestro especialista en educacion infantil o 38h
titulo de grado equivalente

| auxiliar administrativo/va ciclo formativo de gestion administrativa 5h

2 maestros/as maestro especialista en educacion infantil o 32h

titulo de grado equivalente de maestro

|0 educadores/as técnico superior en educacion infantil o 38h
cualquier otro titulo declarado equivalente,
académicamente y profesional

2 educadores/as técnico superior en educacién infantil o 35h
cualquier otro titulo declarado equivalente,
académicamente y profesional

2 educadores/as de apoyo al | técnico superior en educacion infantil o 5h
mediodia cualquier otro titulo declarado equivalente,

académica y profesionalmente.
| educador/a - necesidades | técnico superior en educacion infantil o I5h
especificas de apoyo | cualquier otro titulo declarado equivalente,
educativo académicamente y profesional, con algin tipo

de formacion especifica de atencion a NESE;
o maestro especialista en educacion especial.

I educadora-  Espacios | técnico superior en educacion infantil o 6h
Familiares cualquier otro titulo declarado equivalente,
académicamente y profesional

6.2. Funciones de la direccion del Servicio Municipal de Atencién a la Pequeiia Infancia y Familia.
De forma general corresponden al director/a las siguientes funciones:

- La direccion, coordinacion y supervision de todos los aspectos organizativos de los diferentes
servicios que integran el Servicio Municipal de Atencion a la Pequena Infancia y la Familia: guarderia,

acogida, comedor, permanencia, La Peonza de Verano, y los Espacios Familiares .

- La direccién, coordinacion y supervision de la adecuacion del servicio de guarderia, al Proyecto
Educativo, al Proyecto Curricular y al Programa General Anual del centro.

- La direccion, coordinacion y control del personal que tenga asignado, y la distribucion de las tareas,
a fin de garantizar el buen funcionamiento del servicio. Ademas actuara como dinamizador y

animador del equipo educativo.

- El mantenimiento de las relaciones necesarias con los familiares de los nifos atendidos, y con otros
profesionales y servicios en relacion a la educacion y el desarrollo de los ninos.

- La atencidn directa a los nifos.
- La relacion con otros profesionales y servicios vinculados a la franja de 0 a 3 afos, a nivel municipal.

- La coordinacion con la Concejalia de Educacién del Ayuntamiento de Masquefa.

13
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6.3. Funciones del personal docente
De forma general corresponden al personal docente de la guarderia las siguientes funciones:

- La atencion directa de los nifios adscritos a su grupo, la observacion y la valoracion de su proceso
educativo.

- La atencion, asimismo, la vigilancia y custodia de los nifos en el caso de salidas programadas por el
centro.

- Poner en practica todos los elementos y herramientas pedagdgicas necesarios para desarrollar
adecuadamente el Proyecto Curricular.

- Elaborar peridédicamente las unidades de programacion, los materiales didacticos y de soporte, la
memoria anual de su grupo, y todos aquellos informes que la direccion indique.

- Controlar la asistencia de los alumnos de su grupo e informar de inmediato al director/a de las
ausencias.

- Informar de inmediato al director/a de cualquier incidencia que tenga lugar en relacién a los ninos
de su grupo, en especial, en materia de proteccion de la salud y de accidentes, y en relacion a las

familias y guardadores.

- Mantener una relacién periodica con los familiares de los ninos, proporcionandoles orientacion e
informacién sobre el proceso educativo de su hijo/a.

- Guardar el debido respeto y consideracion a los alumnos y todas las personas que forman la
comunidad educativa.

- Velar por el cumplimiento de las Normas de Organizacion y Funcionamiento del centro.
- Supervisar y evaluar al personal en practicas adscrito al aula.

- Todas aquellas otras que sean necesarias para la mejor atencion, cuidado y educacion a los ninos
que atienden.

6.4. Funciones del personal de apoyo a Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
De forma general corresponden al personal de apoyo a NESE las siguientes funciones:

- La atencién a ninos con NESE (necesidades educativas especificas), oa nifos que necesiten cualquier
tipo de apoyo bajo el criterio de la direccion.

- Observar y valorar su proceso educativo.
- Elaborar materiales didacticos y de soporte que faciliten el desarrollo del nifo.
- Coordinarse con la direccion y el equipo educativo del grupo de cada nino, para definir su

intervencion y compartir su seguimiento.

- Todas aquellas otras que sean necesarias para la mejor atencion, cuidado y educacién a los ninos a
atender.
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6.5. Funciones del personal de los Espacios Familiares
De forma general corresponden al personal docente de los Espacios Familiares las siguientes funciones:

- Programar, desarrollar y evaluar las propuestas educativas de ambos espacios.

- Establecer relacion con las familias y los ninos, proporcionandoles orientacion y apoyo,
proporcionando herramientas y recursos para una parentalidad positiva.

- Mantener relacion con otros profesionales y servicios educativos relacionados con la educacion, las
familias y el desarrollo de los nihos.

6.6. Funciones del personal de apoyo administrativo en la direccién
De forma general corresponden al personal de apoyo administrativo a la direccion las siguientes funciones:

- Realizar las funciones administrativas que dentro de este ambito, le encargue el/la director/a.
- Atencion telefénica, control de acceso y atencion al publico.
6.7. Jornada y horario del personal

El personal docente iniciara sus labores el | de septiembre hasta el 31 de julio. Las actividades con ninos se
iniciaran la segunda semana de septiembre y finalizaran la penultima semana de julio, segln las fechas que
estipule el calendario aprobado por el Ayuntamiento de Masquefa.

El periodo de vacaciones del personal adscrito al servicio serd en el mes de agosto, coincidiendo con el
periodo que el servicio de guarderia permanecera cerrado.

La jornada de trabajo se desarrollara entre las 9 y las |7 horas, salvo en los primeros dias de septiembre y
los Ultimos dias de julio, en los que no hay atencion a los ninos y durante los cuales se puede valorar
compactar la jornada. En este caso habra que informar al Ayuntamiento y estar de acuerdo.

Los dias del calendario laboral en los que no hay atencion directa a los ninos estaran dedicados a la
organizacion del curso, la planificacion de la accion educativa y la formacién.

La disponibilidad del equipo educativo, junto con algunos elementos de flexibilidad en la organizacion de los
grupos, debe permitir semanalmente dedicar horas a reuniones de coordinacion, tutorias y trabajo
personal.

La adjudicataria debe presentar, con caracter previo al inicio de cada curso escolar, la organizacion del
personal por aulas y/o responsabilidades, el importe detallado de su retribucion y su distribucion horaria.
Cada curso se adaptara la organizacion horaria del personal de acuerdo con las necesidades de los distintos
servicios que integran el Servicio Municipal de Atencion a la Pequena Infancia y la Familia.

6.8. Formacién permanente
De acuerdo con el articulo 110 de la Ley de educacion, la formacion permanente de los docentes tiene por
objetivo actualizar su cualificacion profesional, mejorar las practicas educativas, especialmente en relacion

con el proyecto educativo, y mejorar la gestion de los centros, los resultados y los procesos educativos.

La adjudicataria debera promover y velar por la mejora de la formacion continuada del personal del
Servicio Municipal de Atencién a la Pequena Infancia y la Familia, y estd obligado a establecer un plan de
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formacion permanente que dé respuesta a las necesidades del guarderia y de las docentes. A tal efecto,
cada curso establecera y presentara en el Ayuntamiento, un plan de formacion especifico para la plantilla
que promueva la cohesion del equipo educativo, la consolidacién del modelo pedagodgico y la innovacion
educativa.

La adjudicataria garantizara que el personal docente disponga como minimo 20 horas anuales de formacién,
a realizar preferentemente dentro del horario laboral, aunque las actividades formativas tendran que
programarse de forma que no afecten la atencién directa a los ninos .

6.9. Informacion de riesgos laborales y medidas preventivas

La adjudicataria debe facilitar a todo el personal del Servicio Municipal de Atencion a la Pequefa Infancia y
la Familia, ya sea personal adscrito al centro o personal que tengan asignadas funciones temporales o de
sustitucion, la informacién sobre:

- Riesgos laborales del centro (evaluacion de los riesgos realizada por su departamento de PRL)

- Medidas preventivas del centro (planificacion de la actividad preventiva derivada de la evaluacion de
los riesgos)

- Medidas en caso de emergencia del centro (plan de autoproteccion/protocolo de actuacion de
emergencias del centro)

- Riesgos y medidas preventivas del puesto de trabajo (PRL: riesgos y prevencion en los puestos de
trabajo)

6.10. Otras determinaciones sobre el personal

Todo el personal del servicio dependera laboralmente de la adjudicataria, sin que entre aquél y el
Ayuntamiento haya ningln vinculo funcionarial ni laboral. Su retribucion y asignacion de las tareas laborales
correspondera a la adjudicataria, que sera el responsable de aplicar el convenio colectivo que corresponda.
La adjudicataria debera subrogar al personal relacionado.

La adjudicataria debe cumplir todas las disposiciones vigentes en materia fiscal, administrativa y laboral, de
Seguridad Social, de prevencién de riesgos laborales y de seguridad y salud laboral, asi como la normativa
interna del sector que recoja el objeto del contrato. El incumplimiento de estas obligaciones o la infraccion
de las disposiciones vigentes sobre seguridad por parte del personal técnico designado, no implica
responsabilidad alguna por parte del Ayuntamiento.

Todo el personal del servicio debe tener la capacidad técnica, titulacion y formacion necesaria para llevar a
cabo el objeto del contrato. El personal que atienda al servicio de guarderia debe cumplir los requisitos de
titulacion que se establecen en el Decreto 282/2006, de 4 de julio, que regula el primer ciclo de la
educacion infantil y los requisitos de los centros. Segun el articulo || de esta normativa, los profesionales
que impartan el primer ciclo de la educacién infantil deben estar en posesion del titulo de maestro
especialista en educacion infantil y/o del titulo de grado equivalente, o de técnico superior en educacion
infantil, o de cualquier otro titulo equivalente, académicamente.

Al menos el 50% de la plantilla con responsabilidad directa en los grupos de ninos, tendra que tener un
minimo de experiencia de 2 afhos en el primer ciclo de educacion infantil.
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La empresa facilitara al Ayuntamiento, al inicio de curso, copia de las titulaciones de toda la plantilla y le
comunicara cualquier modificacion en la relacion inicial del personal, aportando los nuevos datos, funciones
y/o titulaciones. Las posibles bajas de personal se tendran que comunicar al Ayuntamiento especificando el
motivo.

La Ley Organica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor, modificada por la Ley 26/2015 y la Ley 45/2015,
establecen la obligacion de que se aporten certificados negativos del Registro Central de Delincuentes
Sexuales para todos los/las profesionales y voluntarios que trabajen en contacto habitual con menores. A
tal efecto sera necesario que el adjudicatario presente al Ayuntamiento el correspondiente documento de
Declaracion Responsable cumplimentado y firmado antes del inicio del servicio.

El adjudicatario tendra que garantizar la cubricion de las ausencias del personal de forma inmediata, y, en
todo caso, en un maximo de 24 horas, de forma que en ningin momento de la prestacion del servicio
pueda quedar reducida la dotacién de personal inicial. A tal fin dispondra de una propuesta de sustitucion
de ausencias y bajas del personal desde el inicio de la prestacion. Las sustituciones iran a cargo exclusivo de
la empresa adjudicataria.

La adjudicataria propondra al Ayuntamiento la persona que ejercera el cargo de director/a que, como
minimo, tendra un nivel de estudios de grado o titulacion equivalente y experiencia como minimo de 2 anos
en el ambito de las escuelas cuna y la gestion de equipos. El cargo de director/a sera propuesto por el
adjudicatario y debera contar con el visto bueno del Ayuntamiento.

La adjudicataria debera proporcionar al personal responsable de la gestion del servicio educativo una
indumentaria de trabajo que facilite su labor, contribuya a mantener las condiciones higiénicas del centro y
le identifique como miembro del equipo educativo. Al menos cada curso, el personal debe contar con dos
indumentarias de trabajo en 6ptimas condiciones para realizar su tarea (ejemplo: bata, pantalon, zapatos).
En esta indumentaria sélo puede aparecer el nombre del servicio de la guarderia municipal.

El alumnado en practicas, si lo hubiera, quedara bajo la supervision del director/a de la guarderia y bajo la
exclusiva responsabilidad de la adjudicataria. EI Ayuntamiento debera estar informado al respecto. En
ningun caso, el alumnado en practicas sustituira a ninglin profesional del requerido en este pliego.

En el supuesto de participacion del personal en huelga general o del sector al que pertenecen los
trabajadores, la entidad adjudicataria debera mantener informado permanentemente al Ayuntamiento de las
incidencias y su desarrollo. Al finalizar, el adjudicatario debera presentar en el plazo maximo de una
semana, un informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados, el nimero de horas o servicios
que se hayan dejado de prestar y el personal que debe seguido la convocatoria. En caso de que se detecte
incumplimientos, el Ayuntamiento valorara la deduccién que corresponda aplicar al adjudicatario y le
comunicara por escrito.

El adjudicatario es responsable de las faltas cometidas por sus empleados durante la prestacion del servicio,
estando obligado a repararlas, sin perjuicio de las sanciones que correspondan a cada caso concreto.

7. SEGUROS

La adjudicataria debera contratar las poélizas de seguros necesarias para cubrir plenamente cualquier
contingencia:
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a) Responsabilidad civil derivada de la prestacion de los servicios contratados, con las siguientes
garantias minimas cubiertas: responsabilidad civil general, patronal y por productos, con un limite de
indemnizacién de 1.200.000 € por siniestro y victima de 150.000 €.

b) Seguro de accidentes colectivo que comprenda a todos los alumnos, usuarios, personal, durante
todo el tiempo de funcionamiento. Con asistencia sanitaria ilimitada.

La cobertura de estos seguros debera ser efectiva en el momento de inicio del contrato y tendra una
vigencia que debera abarcar su duracion total.

Con caracter previo a la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera presentar en el Ayuntamiento
una fotocopia legitimada o compulsada de las polizas, de las condiciones particulares y generales que
regulen los seguros y de los recibos de pago de las primas. Durante el funcionamiento del servicio debera
mantener actualizada esta documentacion y presentar su actualizacion al Ayuntamiento.

En cada vencimiento de la poliza el contratista debera justificar, documentalmente, el pago de las
correspondientes primas de seguros.

8. ASPECTOS PEDAGOGICOS Y ORGANIZATIVOS
8.1. Proyecto Educativo de Centro

El proyecto educativo de centro (PEC) es el documento estratégico marco que concreta, interpreta y aplica
las previsiones de la normativa vigente en los rasgos caracteristicos de cada escuela, de acuerdo con las
necesidades educativas de los alumnos y los objetivos del centro.

La Ley 12/2009, de 10 de julio, de Educacion (articulo 91) establece que todos los centros vinculados al
Servicio de Educacion de Cataluna deben disponer de proyecto educativo.

El proyecto educativo del EBM La Baldufa, como expresion de su autonomia organizativa, debe situarse
dentro del marco y los contenidos minimos que establecen la Ley 12/2009, de 10 de julio, de educacion y el
Decreto 102/2010, de 3 de agosto, de autonomia de los centros educativos. El Ayuntamiento de Masquefa
garantizara que la guarderia municipal sea referente de calidad educativa y de consecucién de los objetivos
de excelencia y de equidad segin determina esta normativa. Como titular del servicio, el Ayuntamiento
marcara las lineas estratégicas y las directrices municipales para la elaboracion y/o revision periddica del
proyecto educativo de la guarderia.

Los centros disponen de autonomia para definir el proceso de elaboracién del PEC, respetando el principio
de participacion de los distintos sectores de la comunidad escolar.

El proyecto educativo del EBM La Baldufa se basa en la pluralidad, la laicidad, la coeducacion y la
democracia, siendo el catalan la lengua vehicular y de aprendizaje. Sus objetivos pedagdgicos generales
contemplaran, tal y como se explicita en el Decreto 101/2010, de 3 de agosto de ordenacion de las
ensenanzas del primer ciclo de la educacioén infantil:

- Promover el aprendizaje vivencial y global del nifio, teniendo en cuenta su proceso
madurativo.

- Potenciar el proceso de socializacion, respetando, los distintos ritmos educativos de cada
nino.

- Facilitar la no dependencia del nino con respecto al adulto, reforzando su autonomia.
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- Potenciar la adquisicion e interiorizacion de habitos, normas y actitudes, favoreciendo el
proceso de socializacion.

La elaboracion y modificacion del PEC corresponde al equipo docente, a iniciativa de la direccion del
centro, que formula una propuesta de PEC y las modificaciones y adaptaciones correspondientes.
Actualmente estd en proceso de revision.

Se realizard al menos una revisién del PEC cada dos anos. El PEC debe estar a disposicion de la comunidad
educativa y publicado en la web del ayuntamiento, que en todo caso, requerira su modificacién si no se
ajusta al ordenamiento vigente. La empresa adjudicataria presentara su propuesta de actualizacion a la
concejalia de educacion para comprobar su adecuacion a la normativa vigente ya los objetivos municipales
del servicio. Posteriormente la direccion lo presentara al consejo escolar de centro el cual debera realizar
su aprobacion.

8.2. El Reglamento Regulador del Servicio y las Normas de Organizacién y Funcionamiento de Centro

El ayuntamiento de Masquefa, como titular del servicio, establece la normativa de funcionamiento,
calendario y horarios de funcionamiento, en base a la memoria justificativa, el proyecto de establecimiento
y el reglamento regulador del servicio.

El Reglamento Regulador del Servicio, establece la regulacion de la prestacion del Servicio de Atencién a la
Pequena Infancia y en la Familia del Ayuntamiento de Masquefa, y de los servicios que lo integran.
Corresponde al Ayuntamiento impulsar la actualizacion del Reglamento Regulador del Servicio, a fin de que
responda a la legislacion vigente, ya las caracteristicas del Servicio en cada momento. El Reglamento
Regulador del Servicio, previamente a su aplicacion, sera aprobado por el érgano competente del
ayuntamiento.

Las NOFC de la guarderia municipal retnen el conjunto de acuerdos y decisiones de organizacion y
funcionamiento adoptados para hacer posible, en el dia a dia, el trabajo educativo y de gestion que permita
alcanzar los objetivos del PEC y del Plan Anual . Las NOFC toman como referencia el Reglamento
Regulador del Servicio.

La actualizacién de las NOFC, asi como las sucesivas adecuaciones a su proyecto educativo de centro, se
realiza con la participacién de todo el equipo docente, aprobandolas en sesién de consejo escolar y velando
por su aplicacién.

8.3. Programacion general anual de centro (PGAC)

En el marco de su PEC y de las NOFC, la direccion elaborara para cada curso escolar la Programacion
General Anual de Centro (PGAC), de acuerdo con lo que establece el articulo 10 del Decreto 102/2010,
de autonomia de los centros educativos.

La PGAC concretara las prioridades y todos los aspectos relativos a las actividades y el funcionamiento de
la guarderia en cada curso escolar, de los diferentes ambitos de la autonomia de centro de acuerdo con el

proyecto educativo:

- Autonomia pedagogica: concrecion anual de los objetivos del PEC y del curriculum, asi como de
todos los planes de actuacion acordados y aprobados.

- Autonomia organizativa: concrecion anual de todas las prioridades de los proyectos y normas y
la prevision de todas las actividades del horario escolar.
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- Autonomia de gestion de recursos: la concrecion de recursos destinados para las diferentes
actuaciones, los responsables y los mecanismos de seguimiento, asi como los indicadores y
procedimientos para la evaluacion de los procesos y de los resultados, a partir de los indicadores
de progreso del proyecto educativo.

La propuesta de PGAC para cada curso deberd contener un andlisis del centro, asi como los objetivos
operativos y los aspectos de funcionamiento global del servicio de guarderia (objetivos generales y
especificos, organizacién en todos sus aspectos, actividades previstas, mecanismos evaluacién, proyecto
econdmico, coordinacion externa, coordinacion con el Ayuntamiento, etc.). La PGAC se aprobara en el
consejo escolar de centro dentro del primer trimestre de cada curso.

8.4. Memoria Anual de centro

La direccion en colaboracién con el equipo docente elaboraran anualmente una memoria que recoja cémo
se han cumplido los objetivos fijados en el PGAC que los evalle y proponga mejoras para el curso
siguiente. La memoria se presentara en el ayuntamiento antes del inicio del siguiente curso escolar.

Esta memoria recogera, como minimo, los siguientes aspectos:

* Valoracion de los objetivos alcanzados del curso.

* Organizacion y composicion del equipo educativo.
= Organizacion y funcionamiento global de la escuela.
* Valoracion del trabajo pedagogico.

* Relacion familia y escuela.

= Trabajo en red con la comunidad.

8.5. Atencion al alumnado

El centro debe especificar el modelo de atencion al alumnado con necesidades educativas especiales para
dar cumplimiento al principio general de inclusion social. Se adoptaran criterios flexibles para ajustarse a las
caracteristicas, ritmos de aprendizaje y singularidades de cada niho.

8.6. Plan de comunicacion escuela- familias

El EBM La Baldufa coopera estrechamente con las familias para garantizar la coherencia educativa,
impulsando los mecanismos de participacion y colaboracion necesarios que faciliten compartir con ellas los
criterios de intervencién y responsabilidad. Por tanto, la comunicacion escuela-familias se fundamenta en la
participacion activa de las familias en la vida del centro, con una vision comunitaria y del contexto
sociocultural.

El plan de comunicacion escuela-familias contempla diferentes ambitos: comunicacion diaria, entrevistas
individuales, reuniones de grupo, reuniones con todas las familias, etc. a fin de asegurar que quedan
informadas de cualquier hecho remarcable o incidencia sobre sus hijos e hijas, asi como acoger sus
sugerencias, propuestas, comentarios o indicaciones.

La guarderia facilitara la comunicacion presencial diaria entre los padres/madres o tutores de los nifos y el
educador/a referente del grupo, especialmente durante las entradas y salidas, y se articulan diversos
instrumentos para lograr este proposito, y que las familias estén informadas de todos los sistemas de
comunicacion.
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Se constituira un Consejo Escolar, de acuerdo con lo que determina el Decreto 282/2006, art.18.3, de 4 de
julio, por el que se regulan el primer ciclo de la educacion infantil y los requisitos de los centros, con los
distintos sectores de la comunidad educativa y con las atribuciones previstas en la normativa.

Todos los documentos de la escuela (PEC, PGA, NOFC...) estaran a disposicion de cualquier familia de la
escuela, que podra consultarlos en el centro.

8.7. Protocolos de funcionamiento

El equipo docente revisara los protocolos que regulan determinados aspectos de funcionamiento del
servicio y/o elaborara otros nuevos, para ajustarlos al proyecto educativo ya las NOFC. Los protocolos a
desarrollar y/o mejorar, como minimo, seran los siguientes:

* Protocolo de recogida de ninos

* Protocolo del proceso de adaptacion

* Protocolo de admision de nifios en caso de enfermedad, y de administracion de medicamentos
* Protocolo de atencién a las necesidades educativas especiales

* Protocolo de gestién y organizacion del comedor

* Protocolo de atencién a alergias

* Protocolo de accidentes escolares

* Protocolo Amamantamiento materno

* Protocolo Comunicacién escuela-familias

* Protocolo de Medidas higiénico sanitarias del Departamento de Salud

En la Memoria Anual de centro se evaluaran los protocolos vigentes; estableciendo los que se tendran que
actualizar y haciendo propuesta de los que se tendran que elaborar.

Se crearan tantos protocolos como sean necesarios para mejorar el funcionamiento del centro educativo
con el visto bueno del Ayuntamiento. Estos formaran parte de las NOFC y se aprobaran por consejo
escolar.

8.8. Consejo escolar de centro
El jardin de infancia constituira el consejo escolar, que estara integrado por las siguientes personas:

- | representante del Ayuntamiento de Masquefa

- El/la director/a del centro educativo.

- 2 educadores/as del centro, escogido/a por el equipo docente.

- 2 representantes de los padres/madres, escogido/a por las madres y padres de la escuela.

Los miembros del consejo escolar son elegidos por un periodo de cuatro anos y se renuevan por mitades
cada dos anos.

Las funciones del consejo escolar no seran decisorias, sino consultivas o de propuesta en relacion con las
siguientes materias:

- Definicion del proyecto educativo.

- Memoria Anual de Actividades del curso escolar.

- Calendario y el horario escolar.

- Proceso de preinscripcién y matriculacion para el proximo curso segln la normativa vigente.
- En general, cualquier tema que sea importante y afecte a alguien de la comunidad educativa.
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El consejo escolar se reunira, con caracter ordinario, segun la normativa que es de tres veces minimo
durante el curso y también a demanda de la mitad mas uno de sus miembros. Sera la direcciéon del centro la
responsable de convocarle.

9. GESTION ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y ACADEMICA

9.1. Gestion administrativa y econémica

La adjudicataria, a instancia del Ayuntamiento, debera gestionar los datos necesarios de los usuarios del
Servicio Municipal de Atencién a la Infancia y la Familia, para que éste tramite los cobros correspondientes
a los servicios utilizados por los usuarios.

También debera realizar toda aquella gestién que se derive de la obligacién de la presentacion de la
documentacion periddica establecida en la clausula 17.3. del presente pliego.

9.2. Preinscripcion y matriculacion

La gestion de la preinscripcion y la matriculacién en el caso del servicio de guarderia la llevara a cabo la
adjudicataria en los plazos y condiciones que fije la normativa vigente en el momento de la preinscripcién.

En cuanto al proceso, la adjudicataria debera tener en cuenta los recursos materiales y humanos para dar
respuesta a los siguientes tramites:

- Atencion e informacion a las familias sobre la oferta del Centro.
- Recepcion de solicitudes de preinscripcion y formalizacion de la posterior matriculacion.

- Revision de la documentacién aportada en las solicitudes de preinscripcion a efectos de
baremacion.

- Introduccion de los datos de las solicitudes en el aplicativo destinado a tal efecto.
- Actualizacion de los datos de matriculacion a lo largo de todo el curso.

En el caso de las inscripciones de los espacios familiares, éstas las realizara el adjudicatario en los plazos y
condiciones que determine el ayuntamiento.

9.3. Recogida de los datos

La escuela debe mantener actualizados los datos que resultan de la gestion de los usuarios, ya que el
Departamento de Ensenanza de la Generalidad de Cataluha realizara extracciones periédicas; y mantener
informado en el Ayuntamiento.

10. PUBLICIDAD Y COMUNICACION

El Ayuntamiento se encargara de la publicidad y comunicacion relacionada con el Servicio Municipal de
Atencion a la Pequena Infancia ya la Familia.
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I 1. PROTECCION DE LOS DATOS

Tratar la informacion del Servicio Municipal de Atencidon a la Pequena Infancia y la Familia de forma
adecuada se convierte en un objetivo de importancia capital, no solo por el papel que desempenan los
centros educativos como eje transmisor de los valores que, como la privacidad, estan ligados al respeto de
los derechos de las personas, sino también porque el tratamiento de la informacion de los menores
requiere especial cuidado.

La empresa adjudicataria esta obligada a inscribir sus ficheros de datos en el Registro General de
Proteccion de Datos y implementar las medidas de seguridad previstas en la normativa vigente.

12. ELEMENTOS FUNCIONALES DE SEGURIDAD Y SALUD
12.1. Temperatura de las aulas

Se cumpliran las normas del Real Decreto 486/1997, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud que deben cumplir los puestos de trabajo, recoge que la temperatura de los locales como
las escuelas estara comprendida entre los |7°C y 27°C. Asi, para respetar estos criterios, en invierno, la
temperatura deberia mantenerse entre |7 °C y 24 °C (preferiblemente, en torno a los 22 °C). En verano,
los parametros deberian situarse entre los 23°C y 27°C.

Para mantener estos niveles se recomienda:

* Cuando se utilicen los sistemas de calefaccion o refrigeracion, realizar seguimiento para evitar
que se generen temperaturas excesivas, tanto al alta como a la baja.

* Durante los meses de calor, mantener las persianas de las aulas bajadas cuando el sol incide
directamente sobre las ventanas.

* Revisar las vallas de las ventanas y puertas para evitar el paso de corrientes de aire en invierno.

* Airear todos los dias las aulas en un horario adecuado para mantener la temperatura idonea en
el momento de utilizarlas.

* Modificar, si es necesario, los horarios de actividades escolares en el exterior para evitar
exponer a los nifos a temperaturas excesivas.

12.2. Materiales y normas generales para la higiene

El personal que atiende a los nifos contara, en las aulas, comedor, dormitorios y en cualquier otro espacio
con actividad lectiva, con los utensilios y productos adecuados, segin la normativa sanitaria vigente, para
llevar a cabo las rutinas de higiene.

Se utilizaran contenedores de panales expresos para su uso, y los educadores/as guantes para el cambio
individual de los ninos.

Los/las educadores/as contaran con los utensilios adecuados para llevar a cabo las rutinas de higiene
(pastilla de jabon o jabon liquido, manteles personales, toallas himedas, peine, etc.). Y se aseguraran que los
ninos mantienen unas condiciones higiénicas correctas para prevenir contagios y enfermedades infecciosas.

Los educadores/as seguiran las siguientes normas:

- Cuidar su higiene y aspecto personal.
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- Informar y acudir a los servicios sanitarios frente a cualquier sospecha de enfermedad que pueda
suponer un contagio para los ninos.

- Mantener habitos higiénicos adecuados que sirvan como modelo para los nihos y ninas
(utilizacion de panuelos, taparse la boca al estornudar o toser, lavarse las manos, etc.).

- Llevar el cabello recogido, especialmente durante las comidas y el cambio de panales.
- Llevar las unas limpias y pulidas, siempre.

En todo momento, los educadores/as deben actuar como agentes de salud, colaborando en la prevencion y
deteccion de situaciones de riesgo.

12.3. Control de plagas instrucciones

El Ayuntamiento sigue las lineas de actuacién de control integrado de plagas urbanas en la guarderia, con la
finalidad de integrar todas las medidas posibles para controlarlas causando la menor afectacién a las
personas y al entorno.

Cuando en el centro se tengan que llevar a cabo otras medidas de control, se deben seguir las indicaciones
del Ayuntamiento de Masquefa y los métodos de control de plagas que establece el Departamento de Salud
de la Generalidad de Cataluna.

12.4.Condiciones especificas para la limpieza de las instalaciones

El entorno escolar debe proporcionar un lugar seguro y adecuado para los nihos. La limpieza de las
instalaciones y el material del centro en todos los ambitos debe estar planificada fuera del horario escolar y
realizada por el personal de limpieza especifico.

El ayuntamiento sera responsable de la limpieza diaria de todos los equipamientos del Servicio de Atencion
a la Pequena Infancia y Familia, asi como de la limpieza extraordinaria resultante de las actividades anuales
del servicio.

La adjudicataria se hara cargo de la limpieza de material didactico y del servicio de lavanderia de la ropa
propia del centro (fundas de colchén, almohadas,...). La limpieza de la cocina y todos los utensilios,
electrodomésticos, etc... también corresponden a la adjudicataria.

I3. ESPACIOS, ELEMENTOS MATERIALES Y RECURSOS

I3.1.Espacios

El Ayuntamiento de Masquefa adscribe a la prestacién del Servicio Municipal de Atencion a la Pequena
Infancia y la Familia, las instalaciones del edificio ubicado en la calle Rogelio Rojo, n°. 30, que consta de

planta baja y patios. La superficie de la zona de porches es de 185 m2 y la zona de patios es de 784,45 m2.
La superficie construida es de 965m2, distribuida en los siguientes espacios:

ESPACIO UNIDADES

Aules:

Aula lila I
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4

Zona de cambio

Biberoneria

Zona de dormitorio

Aula azul cielo

Zona de cambio

Biberoneria

Zona de dormitorio

Aula azul

Zona de cambio

Zona de dormitorio

Aula verde

Zona de cambio

Zona de dormitorio

Aula blanca

Zona de cambio

Zona de dormitorio

Aula amarilla

Zona de cambio

Zona de dormitorio

Aula naranja

Zona de cambio

Zona de dormitorio

Aula roja

Zona de cambio

Zona de dormitorio

Otros Espacios:

Vestibulo

Despacho de direccion
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Sala de maestros |

Cocina |

Despensa I

Vestidores personal con ducha y aseo | |

Lavanderia |

Almacén |

Almacén patio I

Lavabo 2

Patio pequenos I

Patio grandes I

Porche |

Sala de calderas |

I3.2.Elementos materiales y recursos

Todos los materiales utilizados en el Servicio Municipal de Atencion a la Pequefa Infancia y la Familia
reuniran los criterios de calidad y seguridad que establece la normativa vigente de CE y deben mantenerse
en un buen estado de limpieza y seguridad para garantizar las condiciones higiénico —sanitarias.

Tanto el equipamiento como el mobiliario deben estar adaptados a las edades y caracteristicas de los ninos,
y deben evitarse esquineras y materiales de riesgo.

El centro estd dotado de mobiliario para el desarrollo de la actividad, material pedagégico y medios
auxiliares para las tareas a desarrollar (equipamiento, material didactico, electrodomésticos, menaje y otros
utiles que se relacionan en el anexo correspondiente).

Por el funcionamiento del Servicio Municipal de Atencion a la Pequena Infancia y la Familia, que incluye el
servicio de guarderia, junto con los servicios complementarios que le son propios: acogida manana,
comedor/descanso, permanencia tarde, La Baldufa de verano , y los espacios familiares, el adjudicatario se
hara cargo de los siguientes gastos de materiales:

Material educativo y fungible. Materiales necesarios para el buen funcionamiento del servicio (juegos y
juguetes, cuentos, cartulinas, pinturas, sabanas, botiquin, etc..., todo lo necesario para el desarrollo de la

programacion de actividades y la atencion a los nifios y las familias (app agenda digital, dispositivos...).

Material higiénico de atencion a nifios y lavanderia. Materiales necesarios por la atencién higiénica de los
ninos, y por el uso de la lavanderia.

Vestuario: ropa de invierno y verano para el equipo docente.
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Al finalizar cada curso, el adjudicatario presentara al Ayuntamiento para su comprobacion y conformidad,
un inventario de los bienes muebles concretando las caracteristicas.

Todos los elementos materiales adscritos a la concesion, ya sean los actuales o bien los de posterior
adquisicion, revertiran al Ayuntamiento a la finalizacion del contrato en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento.

I3.3.Reparacion y reposicion

Sera necesario que el adjudicatario cuente con la autorizacién del técnico municipal correspondiente antes
de proceder a la reparacion o reposicion de cualquier producto que forme parte del inventario de bienes
muebles.

En el caso de los siguientes electrodomésticos, sera el Ayuntamiento de Masquefa quien en caso de averia
valorara si se procede a su reparacién o sustitucion, y se hara cargo del gasto que corresponda:

Secadora OTSEINHOOVER 7Kg 2009
Lavadora BRANDT 8Kg 2015
Caixa de ventilacié de fums en campana de cuina 2009
Armario frigorifico 4 puertes 1.400x720x2.100mm. 2 equipos frigorificos incorporados, 2009
temp.trabajo: conservacion-2+8°C i pescado -4+2°C

Campana INAVENT 2.000x900 2009
Cocina FAGOR CG-76l 2009
Freidora a gas FAGOR FG-710 2009
Lavaplatos FAGOR FI-80 2009
Grifo 2 aiguas EDESA GD2 2009
Grifo EDESA GBEC-30 2009
Descalcificador manual 12 litros resina 2020
Congelador SMEG CO-232 2020

4. MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

El mantenimiento de las instalaciones del EBM La Baldufa correspondera al Ayuntamiento de Masquefa y
sera:

Mantenimiento preventivo: comprende las operaciones necesarias para garantizar la conservacion y buen
funcionamiento de la escuela y sus instalaciones. Se refiere al mantenimiento de la vida media establecida
para cada elemento y la reduccion al minimo posible de las actuaciones no programadas.

Las operaciones consistiran en la sustitucion periddica de elementos o piezas consumidas o desgastadas por
causa de su funcionamiento y la inspeccion de los elementos construidos y de las instalaciones.

El ayuntamiento establecera la frecuencia con que se compromete a llevar a cabo los controles periodicos
adecuados para este tipo de mantenimiento, pero sera imprescindible la colaboracion del adjudicatario
velando por el buen uso de las instalaciones, e informando de la su conservacion.

Mantenimiento normativo: se realiza en las instalaciones y equipos sujetos a reglamentacion especifica de
Seguridad Industrial u otra normativa de aplicacion. Se lleva a cabo en las siguientes instalaciones:

- Instalaciones eléctricas
- Instalaciones de climatizacién y calefaccion
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- Instalaciones de proteccion contra incendios

- Instalaciones de gases combustibles

- Instalaciones de aparatos a presion

- Instalaciones de captacién solar

- Instalacion de combustibles liquidos y de almacenamiento de gases combustibles
- Protocolo sanitario para la prevencion de la legionela.

Mantenimiento correctivo: comprende las operaciones de mantenimiento dirigidas a reparar averias y
enmendar deficiencias de funcionamiento surgidas en las instalaciones y elementos de obra. El ayuntamiento
es responsable de ejecutar las operaciones de mantenimiento correctivo necesarias para mantener la plena
disponibilidad del centro.

I5. UTILIZACION DE LAS INSTALACIONES FUERA DEL SERVICIO

El uso de las instalaciones del EBM La Baldufa estara subordinado al desarrollo habitual de las actividades
previstas en su programacion general anual.

El Ayuntamiento, como titular de los edificios, se reserva el derecho de uso de estos espacios fuera de los
horarios de funcionamiento habitual, previa comunicacién a la direccion.

I6. SUMINISTROS Y VIGILANCIA DEL EDIFICIO

El ayuntamiento se hara cargo de los gastos de gas, electricidad, agua y conexion a Internet del
equipamiento; y el adjudicatario se hara cargo de los gastos de teléfono.

En cuanto a la vigilancia del edificio, el ayuntamiento se hace cargo de la cuota anual de conexion del
edificio a una central de alarmas para garantizar su seguridad.

17. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION MUNICIPAL DEL SERVICIO

El Ayuntamiento de Masquefa velara por el correcto funcionamiento del Servicio Municipal de Atencion a la
Pequena Infancia y a la Familia, ejercera las facultades de inspeccién, control y evaluacion de la ejecucion del
contrato a través de un/a técnico/a municipal responsable, que hara su seguimiento.

La empresa adjudicataria debera designar a un representante que sera la persona responsable de la
coordinacion general del servicio, del seguimiento del funcionamiento del mismo, y de responder ante
cualquier incidencia en relacién al desarrollo del contrato.

17.1. Comision de seguimiento

Para el seguimiento del Servicio Municipal de Atencion a la Pequena Infancia y la Familia se creara una
comision que revisara el funcionamiento ordinario del servicio, analizara las incidencias que se hayan
producido y establecera la mejora de los protocolos de actuacion y herramientas pedagdgicas, organizativas
y de gestion que garanticen la prestacion de un servicio de guarderia y de espacios familiares de calidad.

En esta comision participara un representante de la empresa concesionaria, la direccion del centro, el
técnico/a municipal que se designe, y se podra invitar a otros técnicos municipales en funcion de los temas a
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tratar. La comisién se reunird trimestralmente, de forma ordinaria, y siempre que el Ayuntamiento lo
considere necesario.

17.2. Registro de incidencias

La direccion del centro registrara las incidencias diarias del Servicio Municipal de Atencion a la Pequeha
Infancia y en la Familia. Este registro de incidencias sera entregado mensualmente al técnico municipal
responsable. También se entregaran las incidencias de los planes de autocontrol del servicio de catering y
comedor que hayan generado cualquier tipo de actuacion o correccion.

En el caso de lesion o de otras circunstancias (por ejemplo, incidencias graves en seguridad alimentaria) que
se produzcan durante el normal desarrollo de la actividad del centro, se informara de inmediato al técnico
municipal de referencia u otro técnico referente en su ausencia.

17.3. Documentacién

La empresa adjudicataria debera aportar toda la documentacién que le requiera el Ayuntamiento de
Masquefa para la justificacion de la gestion realizada durante el periodo que se le solicite, en particular y
con caracter anual deberd presentar la siguiente documentacion, en las fechas indicadas:

I) Antes del | de abril, salvo indicacion en contrario del ayuntamiento, y referido al curso
siguiente:

- Propuesta de presupuesto justificando conceptos de gasto e ingreso. El presupuesto del
servicio de comedor y de los demas servicios complementarios debe ser diferenciado y
debe justificar también gasto e ingreso.

- Peticion de actuaciones de mantenimiento, conservacién e inversion, asi como mejoras en
el edificio, instalaciones y espacios exteriores.

2) Una vez terminado el proceso de matriculacién:
- Relacion de alumnos matriculados por niveles.
- Relacién de profesorado con las titulaciones correspondientes prevista para el siguiente
curso.

3) Antes del 30 de septiembre:

- Proyecto Educativo de Centro (PEC) actualizado
- Normas de Organizacién y Funcionamiento de Centro (NOFC) actualizadas

4) Antes de finalizar el Ir trimestre:

- Programacion general anual de centro (PGAC)

- Memoria anual del curso anterior.

- Memoria econémica de curso anterior: se realizara una valoracion de la vida econémica
del contrato en ese curso.

- Inventario de bienes actualizado con indicacion de sus caracteristicas, estado de
conservacion y ubicacion.

5) Antes del 10 de cada mes:

29



o qaiaiaia WO, T
O =

W AJUNTAMENT peLavia be MASQUEFA

- Relacion de los usuarios segun servicios (escolaridad, servicios complementarios y
espacios familiares) especificando la cuota correspondiente a aplicar, comunicacion de altas
y bajas, cambios de domiciliacion bancaria o cualquier otra modificacion o incidencia de los
alumnos matriculados que se produzca.

- La forma de pago sera por periodos mensuales vencidos, previa revision y conformidad
del Ayuntamiento. El contratista presentara mensualmente una factura donde, como
minimo, se desglosen de forma diferenciada los siguientes conceptos:

|. Servicios de Guarderia.

2. Servicios de Espacios Familiares.

3. Servicios de comedor (elaboracién de comidas), indicando por separado el
numero de comidas de comida y el nimero de meriendas facturadas.

- Justificante de cotizacién a la Seguridad Social de todo el personal del Servicio Municipal
de Atencion a la Pequena Infancia y a la Familia.

- Relacién de incidencias del personal del centro.

6) Cuando proceda:
- Comunicacion inmediata de altas y bajas del personal adscrito al servicio y servicios
complementarios.

- Subcontratacion de la preparacion de las comidas: el contratista, con caracter previo a su
entrada en vigor, debera poner en conocimiento del Ayuntamiento el subcontrato que
celebre, con indicacién de las clausulas concretas y condiciones, a fin de que éste lo
autorice.

- Cualquier otra documentacién que se exija al presente Pliego o al PCAP o que pueda ser
requerida por el Ayuntamiento.

Ademas de los documentos citados, el servicio publico tendra siempre a disposicion del
Ayuntamiento todos los archivos y registros correspondientes a la gestién de secretaria y
administracién, contabilidad, presupuestos, incidencias, etc.

17.4. Autoevaluacion del Servicio Municipal de Atencién a la Pequeiia Infancia y a la Familia
La guarderia y los espacios familiares realizaran al finalizar cada curso una autoevaluacién, a cargo de la
direccion, consistente en analizar, medir y valorar la consecucion de los hitos de la programacién general

anual, para marcar el camino que deben seguir todos los profesionales y deducir las actuaciones de mejora
a implementar.
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