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Datos del Cliente

Razén Social / Nombre: LOteries de Catalunya, SA cIF. A06945323
Direccion: ENric Granados, N* 33
Localidad: Barcelona Provincia: Barcelona CP: 08007 Nombre y Apellidos Persona
Autorizada Apoderado: Jaume Torrabadella Monsant
Email: NIE: 35113922Y
Persona de Contacto: Marc Barranco Teléfonos de Contacto: Mévil: 677770393
Fax: Emai. Mbarranco@loteries.cat Cargo: Coordinador de Sistemes i Tecnologies
Direcci6n para correspondencia (si es diferente a la anterior):
Direccion:
Localidad: Provincia: CP:
Datos de Domiciliacién Bancaria
Titular de la Cuenta: -oteries de Catalunya, SA CIF/NIE/NIE: A06945323
Entidad Bancaria: Caixa Bank
Codigo IBAN: ES19-2100-3000-1725-0004-2832 Codigo BIC: CAIXESBBXXX
Autorizo a la entidad bancaria a pagar, hasta nuevo aviso, los recibos que contra la cuenta indicada sean presentados al cobro por Vodafone Espafia S.A.U

Consentimiento del tratamiento de datos personales

O Acepto que Vodafone trate los datos de localizacidn asociados a los terminales de la empresa para ofrecer a la empresa servicios o productos acordes a sus
necesidades.

No acepto que Vodafone ceda datos anonimizados y agregados basados en la navegacion, trafico, facturacion y localizacion realizada por los empleados de la
empresa a terceras entidades.

No acepto que Vodafone envie a la empresa comunicaciones comerciales relevantes sobre productos, servicios, ofertas y promociones de Vodafone.

Acepto que Vodafone trate los datos de facturacion, tréfico y navegacion asociados a los terminales de la empresa para enviarle comunicaciones
comerciales personalizadas basadas en esta informacion.

I [ O R

Acepto que la empresa reciba de Vodafone comunicaciones comerciales con ofertas que pudieran ser de interés procedentes de terceras empresas con las que
Vodafone haya llegado a un acuerdo comercial.

Si esté interesado en la inclusion de sus datos en guias telefonicas, solicite el anexo correspondiente.

Firma

En Barcelona a 14 de Mayo de 20 24

Por el Cliente Por Vodafone Espafia, S.A.U

Vodafone ONO, S.A.U.

Vodafone Espafia, S.A.U.
Fdo: Vodafqne Servicios, S.L.U,
Jests Angel Suso Lazaro

Con la firma de este contrato el Cliente declara que todos y cada uno de los anteriores datos e informaciones son correctos, que ha leido, conoce y acepta en su integridad la informacion relativa al
servicio asi como las Condiciones Generales que figuran en el presente documento.
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Las presentes Condiciones Generales que, junto con la caratula, anexos de Condiciones Particulares de Servicios y demas anexos y apéndices a los mismos constitu-
yen el contrato (en adelante, “el Contrato”), son aplicables a la prestacion de servicios de comunicaciones de Vodafone Espafia, S.A.U., (en adelante, Vodafone) con
domicilio social en Avenida de América 115, 28042, Madrid, a personas juridicas (en adelante, “el Cliente”).

1. Objeto

Vodafone prestara, por medio de los anexos de servicios, el/los servicio/servicios que sean solicitados por el Cliente (en adelante, el Servicio o los Servicios). Como
contraprestacion, el Cliente debera abonar a Vodafone el importe del Servicio prestado segln las tarifas establecidas en el presente Contrato o vigentes en cada
momento.

2. Domicilio

A efectos de notificaciones, se considerara domicilio del Cliente el que conste en la caratula del presente contrato y de Vodafone el que consta en el encabezamiento
de las presentes Condiciones Generales. Como condicién esencial del Contrato el Cliente debe ser residente en Espafia, pudiendo Vodafone denegar la prestacion del
Servicio desde que tenga conocimiento de que el Cliente no cumple este requisito.

3. Duracion y Resolucién del Contrato

3.1. EL Contrato entra en vigor y vincula a las partes desde la fecha de su firma, si bien la entrega y disponibilidad de los Servicios y su consiguiente facturacion se
producird en el momento en que Vodafone comunique al Cliente dicha disponibilidad, salvo que el Cliente manifieste y justifique debidamente la indisponibilidad de
los Servicios y siempre que en los anexos de servicios no se especifique otra cosa. Se entendera que Vodafone ha comunicado al Cliente la entrega y disponibilidad de
los Servicios una vez finalizado el periodo de implantacién de los mismos en la fecha de envio por parte de Vodafone al Cliente del documento “Ready for Service” o
“Entrega de Servicio”, (Anexo Ready for Service o Entrega de Servicio). De conformidad con lo anterior, el inicio del compromiso de permanencia del Cliente (inicio de
la duracion del Servicio) establecido en el presente Contrato o en sus anexos y apéndices para cada Servicio, asi como la facturacién de los mismos, se calculard, en su
caso, a partir de la fecha en que los Servicios hayan sido entregados al Cliente. El periodo de implantacién de los Servicios tendra caracter progresivo. Los Servicios se
comenzaran a prestar y facturar a medida que finalice cada implantacién, una vez enviado el documento “Ready for Service” o “Entrega de Servicio”. Tanto los SLAs,
como la vigencia del Servicio(s) y su facturacion, se haran efectivos a partir de la fecha en que se comunique la entrega del Servicio por Vodafone al Cliente.

Una vez firmado el Contrato y los anexos y apéndices para cada servicio, Vodafone contactara con el Cliente en el plazo de ocho (8) dias naturales con el fin de que

el Cliente aporte a Vodafone, en un plazo maximo de diez (10) dias naturales, cuanta informacion técnica u operativa le sea requerida para que Vodafone inicie los
trabajos relativos a la implantacién de los Servicios. En caso de que el Cliente no cumpla con esta obligacion, o que los datos proporcionados por el Cliente en este
contrato no sean correctos, el Cliente asume que sera necesario revisar el alcance y el plazo de implantacion de los Servicios.

Con el objetivo de posibilitar a Vodafone la entrega de los Servicios al Cliente, el Cliente se compromete a facilitar a Vodafone la realizacién conjunta de las pruebas
que Vodafone le indique en las instalaciones del Cliente en un plazo no superior a quince (15) dias naturales desde que Vodafone requiera al Cliente a tal fin. Los Servi-
cios no se consideraran entregados al Cliente, sin la realizacion de dichas pruebas con la supervision de Vodafone y la aceptacion de su resultado por parte de Cliente.
En caso de que el Cliente no facilite a Vodafone la realizacion de las citadas pruebas en el plazo estipulado, se entendera que el Cliente acepta las pruebas que lleve

a cabo Vodafone por sus propios medios. En todo caso, la comunicacion de la Entrega de los Servicios se efectuara mediante el envio del documento denominado
“Ready for Service” o “Entrega de Servicio” por parte de Vodafone al Cliente.

Si el Cliente no comunica a Vodafone ninguna discrepancia, queja o reclamacion en un plazo méaximo de 5 dias naturales contados desde el envio del documento “Re-
ady for Service” o “Entrega de Servicio”, se entendera que acepta tacitamente y esta plenamente conforme con las labores de instalacion, implantacion o cualesquiera
otras que se hubiesen llevado a cabo para la prestacion de los Servicios.

3.2. El presente Contrato tendra la duracion establecida en los anexos de Condiciones Particulares de Servicios, en los que ademas se acordaran, en su caso, los com-
promisos de permanencia por parte del Cliente en los términos contenidos en dichos documentos.

3.3. En cualquier caso, la terminacion del Contrato o las bajas parciales de Servicios, no exonera al Cliente de cumplir con sus obligaciones de pago de las cantidades
devengadas por los Servicios prestados hasta la fecha sefialada de terminacion efectiva del Contrato o de ejecucion de las bajas parciales solicitadas.

3.4.EL Cliente y Vodafone tienen derecho a resolver el Contrato por las causas generales de extincion de los contratos. Asimismo, seran causas de resolucion auto-
matica del Contrato a instancia de Vodafone: (a) la extincion de la habilitacion a Vodafone para prestar el Servicio, cuando ello determine la imposibilidad de sequir
prestandolo,

(b) el incumplimiento de las obligaciones de pago por parte del Cliente, cuando éste no haya subsanado dicho incumplimiento en el plazo de diez (10) dias a contar
desde la recepcion del requerimiento escrito realizado por Vodafone, pudiendo Vodafone exigir, ademés de las cantidades impagadas y sus intereses, las cantidades
correspondientes hasta la fecha prevista de duracién del Contrato, asi como los dafios y perjuicios que pudiesen haberse causado, (c) la suspension del Servicio en
casos de fraude, riesgo objetivo, presuncion o indicios razonables de comision de fraude, (d) por el cambio de Sede del Cliente, (e) por otras razones suficientemente
acreditadas de uso ilicito del Servicio o contrario a la buena fe o a las practicas comdnmente aceptadas como de correcta utilizacion del mismo, o (f) cualquier incum-
plimiento grave de las obligaciones del Contrato por parte del Cliente. Una vez resuelto el Contrato por cualquier causa, Vodafone podra retirar del domicilio y/o sedes
del Cliente los equipos que le pudiese haber alquilado. En ninguin caso, la extincién, la resolucién o el desistimiento del presente Contrato, exonerara al Cliente de sus
obligaciones pendientes por cualquier concepto.

3.5. En el supuesto de que el Cliente incumpliera el compromiso de permanencia acordado en el/los anexo/s de Condiciones Particulares de Servicio/s, ya sea por
terminacién anticipada del Contrato o por bajas parciales de los Servicios comprometidos, debera abonar a Vodafone la cantidad que resulte de sumar la facturacion
de cada una de las mensualidades reflejada en cada Anexo de Condiciones Particulares de Servicio que quedara pendiente de devengarse hasta finalizar el compro-
miso de permanencia acordado en cada anexo/s de Condiciones Particulares de Servicio/s, (en adelante, la “Facturacién Mensual Comprometida™), ya sea en relacion
con todos los Servicios o con los que sean objeto de bajas parciales. Con independencia de lo anterior, la terminacién anticipada del Contrato o las bajas parciales de
Servicios sin justa causa por la voluntad unilateral del Cliente no implicard en ningln caso la devolucion de cantidad alguna por parte de Vodafone.

Firma
En Barcelona a 14 de Mayo de 20 24

Por el Cliente Por Vodafone Espaiia, S.A.U

Vodafone ONO, S.A.U.

Vodafone Espafia, S.A.U.
Fdo: Vodafqne Servicios, S.L.U,
Jests Angel Suso Lazaro

Con la firma de este contrato el Cliente declara que todos y cada uno de los anteriores datos e informaciones son correctos, que ha leido, conoce y acepta en su integridad la informacién relativa al
servicio asi como las Condiciones Generales que figuran en el presente documento.
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3.6. Adicionalmente a lo dispuesto en el apartado 3.5 anterior, en el supuesto de que el Cliente terminase el Contrato sin justa causa antes de la activacion de los
Servicios debera abonar a Vodafone, en concepto de indemnizacién por dafios y perjuicios, los gastos e inversiones realizadas por Vodafone hasta la fecha en la que el
Cliente comunique fehacientemente a Vodafone su voluntad de poner fin al Contrato.

3.7. Resolucion de Servicios. Se contemplan, ademas de las causas generales aqui establecidas, cuatro supuestos de resolucion de cada una de las Condiciones Parti-
culares que en su caso se anexen:

a) Por haberse alcanzado la fecha de fin de vigencia prevista en cada una de las Condiciones Particulares
b) Por haberse acordado entre las partes la firma de unas nuevas Condiciones Particulares.
c) De forma unilateral por parte del Cliente.

d) De forma unilateral por parte de Vodafone.

A continuacion se especifica el procedimiento a seguir en cada caso para realizar la liquidacion final de los derechos y obligaciones entre las partes sefialados ante-
riormente.

3.7.1. Por haberse alcanzado la fecha de fin de vigencia de las Condiciones Particulares. Constituye el supuesto ordinario de fin de cada una de las Condiciones Particu-
lares. EL Cliente deberé abonar a Vodafone todos los cargos que tuviera pendientes derivados tanto del uso de los servicios como de las penalizaciones que procedan,
€n su caso.

3.7.2. Por haberse acordado entre las partes la firma de unas nuevas Condiciones Particulares. Este supuesto permite renegociar las condiciones ofrecidas al Cliente
en caso de crecimiento sostenido y significativo de su facturacion. De igual forma, constituye una alternativa que Vodafone puede ofrecer de forma potestativa en
caso de incumplimiento por parte del Cliente de sus compromisos. En ambos casos, se procedera de igual manera que el caso previsto en el apartado 3.7.1 anterior.

3.7.3. Unilateral por parte del Cliente. En caso de que el Cliente decida resolver unilateralmente las Condiciones Particulares, total o parcialmente, antes de la finaliza-
cion de la duracion prevista, el Cliente debera hacer frente a los siguientes cargos que se aplicaran por Vodafone a modo de penalizacion:

- Deuda pendiente por uso de los servicios y/o penalizaciones previas no satisfechas.

- Penalizacién por incumplimiento de Compromiso de facturacion prevista. EL Cliente debera abonar a Vodafone en concepto de clausula penal (sin exclusion de
los dafios y perjuicios que pudieran irrogarse a VODAFONE), un importe igual al importe de la “Facturacion neta mensual comprometida (total)” que al Cliente le
faltara por cumplir hasta finalizar la vigencia de las Condiciones Particulares. EL importe de dicha penalizacion seré calculado por tramos trimestrales de facturacion
comprometida. Con independencia de lo anterior, la terminacion anticipada de las Condiciones Particulares sin justa causa por la voluntad unilateral del Cliente no
implicara en ningln caso la devolucion de cantidad alguna por parte de Vodafone. Sobre el importe correspondiente se aplicara la imposicion indirecta que fuera de
aplicacion, al tipo impositivo vigente en cada momento

- Pagos pendientes asociados a al Pago a Plazos, en su caso. El funcionamiento del pago a plazos queda detallado en las Condiciones Particulares.

3.7.4. Unilateral por parte de Vodafone. Vodafone podra resolver unilateralmente las Condiciones Particulares en los siguientes casos:

- Incumplimiento del compromiso de uso licito del servicio por parte del Cliente especificado en el presente documento.
- Impago por parte del Cliente de las cantidades adeudadas en concepto de uso de los servicios y/o penalizaciones en las que haya incurrido.

En ambos casos, ademés de proceder a la desactivacion de todos los servicios contratados, se exigiran al Cliente los mismos pagos que en el supuesto de resolucion
establecido en el apartado 3.7.3 anterior.

En cualquier caso, cualquiera de las Partes podré resolver anticipadamente el contrato en caso de que tenga lugar cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas en el presente Contrato y sus respectivos Anexos. Este supuesto facultara a la parte perjudi-
cada para exigir el cumplimiento exacto a la parte que hubiera incumplido o, en su caso, a instar la resolucion, reclamando la correspondiente indemnizacién por
dafios y perjuicios ocasionados, en ambos casos.

b) Por decisi6n judicial o administrativa, que implique la imposibilidad para cualquiera de las partes de ejecutar el presente Contrato.

¢) Por finalizacion de alguno de los titulos habilitantes que autorizan a las partes a la prestacion de los servicios parte de su objeto social, siempre que ello determi-
ne laimposibilidad de seguir prestando el Servicio y que el objeto del presente Contrato tuviese un caracter instrumental de la prestacién de dicho Servicio.

d) A la extincion del Contrato por cualquier causa las partes deberan proceder al saldo y finiquito de las obligaciones econémicas que se consideraran vencidas en
esa fecha.

4, Tarifas, facturacién y Pago

4.1. En contraprestacion por la prestacion de los Servicios, el Cliente abonara a Vodafone las cantidades devengadas por todos y cada uno de los conceptos correspon-
dientes al Servicio o Servicios prestados y segun las tarifas puestas en conocimiento del Cliente, establecidas en el presente Contrato o vigentes en cada momento. El
Cliente podra disfrutar de nuestro Servicio de Atencién Gran Empresa 1442 donde atenderemos a los perfiles de su empresa designados como Autorizados, para resol-
ver cualquier consulta o gestion relativa a los servicios contratados con Vodafone que no puedan realizarse desde nuestra web de autogestion Mi Vodafone Business.
Vodafone facturara mensualmente al Cliente la cantidad que éste deba abonar por la prestacion del Servicio/s.

4.2. Las cuotas de alta se devengaran en el momento de la instalacion y se facturaran en el primer periodo de facturacion que, de conformidad con los criterios de fac-
turacion usuales de Vodafone, corresponda a la fecha de activacion. Las cuotas mensuales se facturaran por meses anticipados y se calcularan por periodos completos
de facturacion, segln los criterios usuales de Vodafone a este respecto, y a prorrata de los dias que transcurran desde la fecha de prestacion del Servicio hasta el inicio

Firma
En Barcelona a 14 de Mayo de 20 24

Por el Cliente Por Vodafone Espaiia, S.A.U

Vodafone ONO, S.A.U.

Vodafone Espafia, S.A.U.
Fdo: Vodafqne Servicios, S.L.U,
Jests Angel Suso Lazaro

Con la firma de este contrato el Cliente declara que todos y cada uno de los anteriores datos e informaciones son correctos, que ha leido, conoce y acepta en su integridad la informacién relativa al
servicio asi como las Condiciones Generales que figuran en el presente documento.
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del primer periodo completo de facturacion. El trafico telefénico cursado seré facturado a la finalizacion del periodo correspondiente de facturacion.

4.3. En la factura quedaran debidamente indicados todos los consumos facturados, pudiendo el Cliente solicitar, cuando proceda, el envio de recibos independien-
tes para el servicio basico y los servicios adicionales contratados. Asimismo, el Cliente tendré derecho a solicitar el envio de facturas no desglosadas, detalladas y/o
resumidas, en su caso.

4.4.Vodafone pone a disposicion del Cliente la consulta y gestion de facturas a través de nuestra web de autogestion Mi Vodafone Business. En el caso de disponer de
facturacion manual podré realizar cualquier gestion a través de nuestro Servicio de Atencién Gran Empresa 1442.

En caso de que por razones técnicas no fuese posible facturar al Cliente en el periodo correspondiente, Vodafone podra presentar al cobro la factura de los siguientes
periodos.

Para efectuar los pagos devengados, el Cliente tendra derecho a la eleccién del medio de pago entre los cominmente utilizados en el tréfico comercial. En caso de
eleccion de domiciliacion bancaria, el pago se efectuara en el momento en que la Entidad de Crédito en que se encuentre domiciliado reciba la comunicacion de
Vodafone. La eleccion de cualquier otro medio de pago alternativo, se pactara por las partes simultdneamente a la firma de este Contrato y mediante Anexo, donde se
recogeran las condiciones de pago de los servicios contratados.

4.5. El pago de las cantidades facturadas se realizaré por parte del Cliente a los quince (15) dias desde la fecha de emision de la factura.

4.6. ELimpago por el Cliente de las cantidades debidas por la utilizacion del Servicio en la fecha en que se deba realizar el pago segun factura, implicara la obligacion
para el Cliente de pagar un interés de demora igual al interés legal del dinero, incrementado en un dos por ciento (2%), asi como los gastos ocasionados por la devolu-
cion del recibo o el impago de la factura y sin perjuicio de las demas consecuencias que pudieran derivarse de su incumplimiento, entre otras, la inclusion de sus datos
en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito.

4.7. Las tarifas aplicables a los Servicios contratados por el Cliente en virtud de este Contrato serdn las establecidas en el anverso del mismo o en anexo
y/0 apéndice correspondiente. Estas tarifas entraran en vigor y vinculan a Vodafone y al Cliente desde la fecha indicada en el Contrato y/ o anexo, sibien

su aplicacion estara condicionada al plan de viabilidad técnica de los Servicios y la entrega del “Ready for Service”. En caso de ser necesaria una modificacion de las
tarifas con causa en lo anterior, Vodafone notificara al Cliente las nuevas tarifas aplicables con un preaviso de un (1) mes. Si el Cliente no estuviera de acuerdo con la
modificacion, podra resolver el Contrato, sin penalizacion, Gnicamente en lo que al servicio concreto dicha modificacion se refiera, mediante comunicacién fehaciente
dirigida a Vodafone, con una antelacion minima de quince (15) dias, y sin que resulte de aplicacién en ese caso el compromiso de permanencia minima acordada en el
anexo de servicio correspondiente. Si el Cliente no comunicara a Vodafone la voluntad de resolver el Contrato en dicho plazo, se entenderé que el Cliente acepta las
nuevas tarifas aplicables a los Servicios.

4.8. Las Partes manifiestan y garantizan que cualquiera de las entidades del Grupo Vodafone firmantes del presente Contrato podrén facturar los Servicios. En caso
de que, por razones técnicas, legales o regulatorias, la entidad facturadora debiera modificarse, Vodafone lo pondré en conocimiento del Cliente con un mes de
antelacion, de forma que el Cliente pueda adoptar las medidas organizativas necesarias para ello. El Cliente reconoce que el cambio de entidad facturadora, entre las
firmantes del presente Contrato, no supone modificacién contractual y, por tanto, no da derecho a compensacioén alguna ni constituye incumplimiento.

5. Calidad del servicio (SLAs)

5.1. Vodafone se compromete a prestar el Servicio contratado conforme a las presentes Condiciones Generales. Vodafone lleva a cabo, de manera continua, actuacio-
nes tendentes a garantizar una adecuada prestacion del Servicio. En caso de averia o incidencia con la Solucién una vez implantada, el Cliente podra contactar con
Vodafone a través de nuestra web de autogestion Mi Vodafone Business o desde nuestro Servicio de Asistencia Técnica Gran Empresa, disponible las 24 horas del dia,
todos los dias del afio de forma gratuita a través del teléfono 900 878 007.

Los niveles de calidad establecidos a continuacion afectan a todos los elementos que componen el Servicio, y que vienen definidos en los Anexos de Condiciones
Particulares de Servicios.

5.2. Vodafone se compromete a prestar los Servicios conforme a las Garantias o SLAs que aparecen a continuacion:

5.2.1. Tiempo de implantacion del Servicio

La Garantia de tiempo de implantacién del Servicio se rige por las siguientes definiciones y condiciones de medida.

a. Definicion y célculo del tiempo de implantacion del Servicio

El Tiempo de implantacion del Servicio se define como los dias transcurridos desde la fecha en que Vodafone reciba del Cliente toda la informacion requerida para
la provision del Servicio hasta la activacion efectiva del Servicio por parte de Vodafone. Durante este intervalo de tiempo se llevan a cabo las siguientes acciones:

® Alta del contrato en los sistemas corporativos

® Activacion y pruebas de acceso

® Configuracion del servicio a nivel de transmision y conmutacion
® Conexion con los equipos del Cliente y pruebas

b. Condiciones de medida
No se considerarén retraso y no computaran para el célculo del tiempo de implantacion del Servicio los siguientes casos:
® | os Servicios para cuya instalacion no se dispone de los permisos necesarios tales como permisos de acceso, construccion, etc...

® Los Servicios cuyo tiempo de entrega se haya visto demorado por causas ajenas a Vodafone (imposibilidad de acceder al inmueble para la instalacion del acceso,
indisponibilidad de los equipos del Cliente, imposibilidad de contactar con el Cliente, retraso en la entrega de los equipos del Cliente, etc...).
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5.2.2. Disponibilidad del Servicio
La Garantia de disponibilidad del Servicio se rige por las siguientes definiciones y condiciones de medida.
a. Definicién y calculo de la Disponibilidad

La disponibilidad del Servicio suministrado al Cliente se define como el % de tiempo que el Servicio prestado por Vodafone ha estado disponible durante un mes. La
disponibilidad mensual se calcula mediante la siguiente formula: Disponibilidad = 100 x (1 — Tiempo de indisponibilidad durante el mes / Tiempo total mes)
Dénde:

® Tiempo de indisponibilidad: es el tiempo medio de indisponibilidad del servicio en base a incidencias registradas por los sistemas del departamento de Ase-
guramiento del Servicio de Vodafone. Se incluiran en el calculo Gnicamente las incidencias de pérdida total de Servicio (averias de severidad 1), que hayan sido
reportadas por el Cliente.

® Tiempo total mes: 24 horas x dias del mes.

Se definen dos niveles de severidad en las incidencias:

e Severidad 1: Incidencia que provoca la pérdida total del Servicio, es decir, incomunicacion total provocada por la caida de algin elemento no redundado.

e Severidad 2: Incidencia que provoca una degradacion parcial del Servicio, entendida como degradacion que permite el uso practico de las comunicaciones, aun-
que no al nivel contratado. La incidencia implica una pérdida parcial de uso del Servicio, pero no provoca una interrupcion total del mismo.

b. Condiciones de medida
No se considerarén Indisponibilidad y no computaran para el célculo de la garantia de Indisponibilidad del Servicio los siguientes casos:

® Paradas del Servicio programadas para mantenimiento. En las paradas de Servicio programadas para mantenimiento de la red, de duracién superior a 30 minutos,
Vodafone se compromete a respetar las siguientes condiciones:
® Aviso con una antelacién minima de dos dias, comunicando al Cliente una estimacion aproximada de la duracion de la parada.
® Horario nocturno entre las 23:00 y las 08:00 horas, siempre que asi sea requerido por el Cliente y viable para Vodafone.
® Caidas en los accesos que no provoquen pérdida de conectividad gracias a los dispositivos de redundancia y/o backup.
® Paradas del servicio solicitadas por el Cliente.
® Imposibilidad de restablecimiento del Servicio por motivos imputables al Cliente (tales como gestion de incidencias con terceras partes involucradas en el servi-
cio, etc.).
¢ Indisponibilidades imputables al Cliente debidas a sus aplicaciones y/o operativa sobre los servidores y/o sistema operativo.
® Pérdidas de servicio debidas a causas de fuerza mayor (inundaciones, etc.).
® Cuando el personal de Vodafone no pueda acceder al servicio por causas imputables a equipos o redes no gestionados por Vodafone.
® Deficiencias en el suministro eléctrico de los equipos del Cliente.

5.2.3. Tiempos de respuesta ante averias
La Garantia de tiempos de respuesta ante averias del Servicio se rige por las siguientes definiciones y condiciones de medida.
a. Definicién de tiempo de respuesta

Se define el tiempo de respuesta ante averias como el tiempo transcurrido entre la notificacion de la averia y la primera comunicacion al Cliente del estado de la
incidencia con el analisis de las causas de la averia, y las acciones correctivas con plazos de aplicacion de las mismas.

El tiempo medio de respuesta se calcula mensualmente como la media anual de los tiempos de respuesta de todas las incidencias cerradas (es decir, resueltas y
notificadas al Cliente), ocurridas durante el mes a través de la siguiente formula:

T. M. Respuesta = 3(Hora de comunicacién - Hora notificacién de la averia) / N

En el sumatorio se consideran todas las averias de severidad 1 cerradas ocurridas durante el mes. N es el nGmero total de averias de severidad 1 producidas durante el
mes, entre todas las sedes.

b. Condiciones de medida
No se computard el tiempo transcurrido para el calculo de la garantia de tiempos de respuesta ante averias en los siguientes casos:

® Paradas del servicio programadas para mantenimiento. En las paradas de Servicio programadas para mantenimiento de la red, de duracién superior a 30 minutos,
Vodafone se compromete a respetar las siguientes condiciones:

® Aviso con una antelacion minima de dos dias, comunicando al Cliente una estimacion aproximada de la duracion de la parada.

® Horario nocturno entre las 23:00 y las 08:00 horas, siempre que asi sea requerido por el Cliente y viable para Vodafone.

e Caidas en los accesos que no provoquen pérdida de conectividad gracias a los dispositivos de redundancia y/o backup.

® Paradas del servicio solicitadas por el Cliente.

® Imposibilidad de restablecimiento del servicio por motivos imputables al Cliente (tales como gestion de incidencias con terceras partes involucradas en el servi-
cio, etc.).

® Pérdidas de servicio debidas a causas de fuerza mayor (inundaciones, etc.).

® Cuando el personal de Vodafone no pueda acceder al servicio por causas imputables a equipos o redes no gestionados por Vodafone.

® Deficiencias en el suministro eléctrico de los equipos del Cliente.
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5.2.4. Tiempo de resolucién de averias
La Garantia de tiempo de resolucion de averias del Servicio se rige por las siguientes definiciones y condiciones de medida.
a. Definicion de tiempo de resolucion de averias

Se define el tiempo de resolucion de averias como el tiempo transcurrido entre la respuesta a una comunicacion de averia de severidad 1 (comunicacion al cliente del
diagnostico y el plan de accién) y la resolucion de la misma. Se consideran todas las averias de severidad 1 (pérdida total de conectividad extremo a extremo). EL tiem-
po medio de resolucién de averias se calcula mensualmente a través de la siguiente formula:

T. M. Resolucién = % (Hora resolucién de la incidencia - Hora de comunicacién) / N

En el sumatorio se consideran todas las averias de severidad 1 ocurridas durante el mes entre todas las sedes, siendo N el nimero total de averias de severidad 1
producidas durante el mes, entre todas las sedes.

Para los Servicios de Data Center, en el caso de que la resolucién precise de la sustitucion de componentes en el equipo objeto del Servicio, la garantia de tiempo de
resolucion seré de 8 horas.

El horario de resolucion de averias es el horario durante el cual el personal técnico de Vodafone llevara a cabo las tareas orientadas a la resolucion de las incidencias.
Para los servicios de voz y datos, el mantenimiento esténdar cubre la reparacion “in-situ” si fuese necesario de todos los componentes del servicio, incluyendo red,
accesos y equipos de acceso (CPEs, centralitas o routers, siempre que estos sean mantenidos y gestionados por Vodafone).

Las condiciones de mantenimiento son las siguientes:

® Cobertura geogréfica: todo el territorio espafiol

® Los avisos de incidencia podran recibirse las 24 horas del dia los 365 dias del afio. No se consideraran averia los siguientes casos:

® Caidas en los accesos que no provoquen pérdida de conectividad gracias a los dispositivos de redundancia y/o backup.

® Paradas del Servicio programadas para mantenimiento.

® Paradas de Servicio solicitadas por el Cliente.

® Imposibilidad de restablecimiento del Servicio por motivos imputables al Cliente (tales como inaccesibilidad de las instalaciones del Cliente, gestion de inciden-
cias con terceras partes involucradas en el servicio, etc.)

® Pérdidas de servicio debidos a causas de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.).

e Deficiencias en el suministro eléctrico de los equipos del Cliente.

® Peticiones de cambio de configuracion del Servicio.

5.2.5 .Rendimiento del servicio
La Garantia de rendimiento del Servicio es aplicable Gnicamente a los servicios de datos, hosting dedicado y housing, y se mide por los siguientes pardmetros:

® Latencia: es el retardo medio en milisegundos entre dos puntos extremos de la red de datos de Vodafone.

® Tiempo total del DNS para los servicios de Data Center: es el total de conexion, respuesta y resolucion del servidor DNS de Vodafone, estando integrado por la
suma de los parametros Connect Time, Response Time y Lookup Time.

® Tasa de pérdida de paquetes: es el porcentaje de paquetes descartados por todos los routers de la red de Vodafone. Se consideran todos los interfaces de los
routers de backbone, los interfaces de interconexion con los puntos neutros de intercambio, asi como todos los interfaces WAN de salida Internacional a Internet.

5.2.6. Informe de Calidad. Si desea conocer la calidad del producto que ha contratado asi como la velocidad tanto estimada como minima y méxima disponible nor-
malmente de sus servicios de datos, puede acceder a la siguiente url: http://www.yodafone.es/static/fichero/pro_ucm_mgmt_632393.pdf?frame=1

6. Suspension Temporal o Definitiva del Servicio

6.1. EL retraso en el pago total o parcial por el Cliente durante un periodo de tiempo superior a un (1) mes, desde la presentacion a éste de la correspondiente factura,
podra dar lugar, previo aviso con una antelacién minima de quince (15) dias, a la suspension temporal de los servicios contratados. La suspension afectaré a la presta-
cion de los servicios a los que se refiera el documento de cargo cuyo importe haya sido impagado. Durante el periodo de suspension, el Cliente tendra la obligacion
de seguir pagando las cuotas mensuales, incluidos los gastos de devolucién o del impago ocasionados a Vodafone, que devengaran, desde la fecha que debieron ser
abonados, el interés que proceda conforme a la legislacion vigente. Durante el periodo de suspension Vodafone podra retirar del domicilio y/o sedes del Cliente los
equipos que le pudiese haber alquilado.

En el supuesto de suspension temporal del servicio telefénico por impago, éste serd mantenido para las llamadas salientes de urgencias, asi como para las llamadas
entrantes, con excepcion de las de cobro revertido.

En el supuesto de que el Cliente hubiera presentado una reclamacion, Vodafone no suspendera ni interrumpira el Servicio mientras que la reclamacion se esté sustan-
ciando, siempre que el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resguardo a Vodafone.

Una vez Vodafone tenga constancia de que un Cliente haya satisfecho la deuda por completo, restablecera el servicio suspendido en el plazo de cuarentay ocho
horas siguientes desde la recepcion del pago y conforme a las condiciones vigentes en el momento de la desconexion y debiendo abonar el Cliente la cuota vigente
por este concepto. Asimismo, Vodafone podra solicitarle la constitucién de un depdsito en garantia sin cuya efectiva constitucion podra desestimar la reconexion de

los Servicios.
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6.2. Vodafone podré suspender de manera temporal o definitiva el Servicio en casos de impago o morosidad, fraude, riesgo objetivo de comision de fraude, presun-
cion o indicios razonables de comision de fraude, falta de comprobacion de la veracidad de cualquiera de los datos facilitados por el Cliente para la formalizacion del
Contrato o falta de aportacion de la documentacion correspondiente, asi como por otras razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio o por falta

de constitucién de la garantia solicitada por Vodafone de conformidad con la Condicién General 7. Se consideran como casos de fraude a titulo enunciativo y no
limitativo, su utilizacion para la generacion masiva de tréfico telefénico mediante la reventa del mismo o en perjuicio de la calidad del servicio a otros usuarios y, en
general, la utilizacion del Servicio para finalidades distintas de la pura comunicacion interpersonal o de forma contraria a las normas de uso razonable que Vodafone
pueda establecer para tarifas, servicios o promociones. Vodafone informa al Cliente de que trataré los datos personales a los que tenga acceso como consecuencia de
la prestacion del Servicio con el fin de investigar y prevenir el fraude.

6.3 Los Servicios podran ser interrumpidos, conforme a la normativa vigente, cuando se produzca una deficiencia que afecte a la integridad o sequridad de la red de
telecomunicaciones utilizada para su prestacion o a la prestacion de servicios a otros clientes y, en todo caso, cesara la medida de interrupcién cuando el Cliente
efecte y comunique a Vodafone la desconexion del equipo o terminal objeto de la deficiencia.

6.4 Igualmente se podra interrumpir ocasionalmente la prestacion de los Servicios con objeto de realizar trabajos de mejora, labores de reparacion, cambios de equi-
pamiento o por motivos analogos, si bien dichas interrupciones seran lo mas breves posibles y se realizaran, preferentemente y siempre que sea posible, en horarios
de minimos consumo. EL Cliente acepta la necesidad de consentir tales interrupciones y que Vodafone no estara obligado a compensarle en manera alguna por las
mismas.

7. Garantias

7.1. Vodafone podr4, una vez recibida la solicitud de alta por parte del Cliente y en cualquier momento durante la vigencia del Contrato y para garantizar el cumpli-
miento de las obligaciones del Cliente:

a. Solicitar al Cliente la constitucion de un depésito no remunerado en efectivo o el otorgamiento de un aval bancario con quince (15) dias de ante-lacién. Su cuantia
no seré superior a la cantidad resultante de sumar el importe de terminales y o equipos, en su caso, financiados por Vodafone al Cliente y el consumo medio estimado
de tres (3) meses por linea del Cliente.

b. Solicitar al Cliente un adelanto en funcién del consumo anterior del mismo.

c. Asignar al Cliente un limite de crédito

d. Restringir al Cliente los servicios contratados.

Estas medidas podran ser adoptadas, entre otros, en supuestos como: (i) la existencia de cantidades impagadas por el Cliente por cualquier contrato, vigente

0 no, con Vodafone ocon un tercero, (ii) el retraso reiterado del Cliente en el pago de sus obligaciones con Vodafone, o (iii) en aquellos supuestos en que excepcional-
mente lo autorice la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, a peticién de Vodafone, en casos de existencia de fraude o tipos
de fraude detectados de modo cierto y, en cualquier caso, para asegurar el cumplimiento del contrato por el Cliente y/o usuarios finales.

El requerimiento de constitucion del depdsito se hara por cualquier medio que deje constancia de su recepcion por el Cliente, otorgéndole a éste un plazo no menor
de quince (15) dias para su constitucion o, en su caso, para el abono de las cantidades pendientes.

En caso de constitucion de depdsito, éste sera devuelto por Vodafone cuando quede acreditado que en un (1) afio no ha existido ningtn retraso en el pago de las
facturas enviadas por Vodafone al Cliente. El plazo de devolucién del depésito sera de quince (15) dias a contar desde el siguiente a aquel en el que se cumplan las
circunstancias que permitan la devolucion.

En los demas casos, las medidas mencionadas desapareceran tan pronto como Vodafone tenga constancia de que los supuestos que motivaron su adopcién ya no
existen. Si el Cliente con deudas pendientes se diera de baja en el Servicio o solicitara el cambio de titularidad de su Contrato, Vodafone podra ejecutar la garantia por
el total de la deuda pendiente.

Asimismo, Vodafone podra condicionar, en cualquier momento, la prestacion del Servicio, al cumplimiento por parte del Cliente de cualquier otra condicién que
garantice el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente Contrato.

7.2. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago del Cliente derivadas de su relacion con Vodafone, el Cliente autoriza y consiente que Vodafone trate
sus datos personales con la finalidad de confirmar y valorar, incluso por procedimientos automatizados (scoring), su solvencia financiera, mediante la obtencion de
datos de las entidades bancarias aportadas por el Cliente, de los datos aportados por el Cliente en el Contrato, y de los que deriven de la relacion contractual, asi como
los ficheros de solvencia patrimonial y de crédito. Asimismo, el Cliente autoriza a Vodafone al tratamiento y mantenimiento de estos datos, con fines estadisticos,
previa disociacion de los datos, y de la evaluacion de la solvencia. Estos tratamientos, con fines estadisticos y de evaluacion de la solvencia seran responsabilidad

de Vodafone en términos y condiciones establecidos en la condicion decimoprimera (11), pudiendo ejercitar el Cliente, en todo momento, los derechos de acceso,
rectificacion, oposicion o, en su caso, cancelacion.

8. Obligaciones del Cliente y/o Uso Licito de los Servicios

8.1. EL Cliente debera cumplir con sus obligaciones de pago conforme a lo establecido en el presente Contrato.

EL Cliente se compromete a (i) hacer un uso licito del Servicio no perjudicando derechos de terceros, (i) no obtener un beneficio econdémico por la utilizacién del Ser-
vicio distinto del derivado de este Contrato, ni utilizar su condicién de Cliente para llevar a cabo una actividad empresarial, profesional o econémica cuyo objeto sea re-
vender el Servicio prestado por Vodafone o explotar el Servicio para otros fines de cualquier forma. ELincumplimiento o la apreciacion objetiva, por parte de Vodafone,
del riesgo de incumplimiento de las obligaciones anteriormente citadas, permitira a Vodafone proceder a la resolucion automatica del Contrato.

Asimismo, Vodafone le informa que su web (www.vodafone.es) constituye un entorno seguro para realizar sus operaciones con Vodafone. El Cliente autoriza a Vodafo-
ne a utilizar herramientas de filtrado u otras medidas de seguridad que garanticen sus derechos y eviten el fraude o el uso ilicito o irregular del Servicio. EL Cliente se
compromete a cumplir lo expresamente pactado en el presente Contrato, a hacer un uso licito del Servicio prestado conforme a la normativa vigente, al orden publico,
a los principios de la buena fe y a abstenerse de llevar a cabo conductas que vulneren los derechos de terceros. EL Cliente es el Gnico responsable de velar por el
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correcto uso de los Servicios por parte de su personal dependiente y de cualesquiera terceros. En consecuencia, el Cliente es el Gnico responsable del incumplimiento
de cualquier norma que pudiera resultar aplicable a causa o en relacién con la utilizacién de los Servicios.

En particular, y de forma no exhaustiva, se prohibe:

® | a utilizacion que resulte contraria a las leyes espafiolas o que infrinja los derechos de terceros.

® | a publicacion o transmision de cualquier contenido que a juicio de Vodafone resulte violento, obsceno, abusivo, ilegal, racial, xen6fobo o difamatorio.

® | os cracks, nimeros de series de programas o cualquier otro contenido que vulnere los derechos de propiedad intelectual de terceros.

® L arecogida y/o utilizacion de datos personales de otros usuarios sin su consentimiento expreso, o contraviniendo lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y garantia de los derechos digitales.

® | a utilizacién del servicio con firma del llamado spamming (envio masivo no deseado de correo y/o sms, de tipo comercial o de cualquier otra naturaleza) asi
como del mail bombing (envio de grandes mensajes con el fi de bloquear un servidor) y generacion de llamadas perdidas con el objetivo de que los receptores las
devuelvan.

Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones, el Cliente no podra utilizar el Servicio para prestar servicios de telemarketing (teleconcertacion, prospeccion telefo-
nica y televenta), cibercafés, reventa a terceros, envio masivo de faxes u otros similares, ni podra realizar conexiones a través de routers o cualquier otro soporte fisico
complementario que mediante software o hardware permita el redireccionamiento o levantamiento de la linea de conexién.

En este sentido, el Cliente se obliga a adoptar las medidas oportunas para garantizar que no se produzcan este tipo de incumplimientos y, en su caso, para resolver
cualquier incidente que se hubiese podido producir como consecuencia de un incumplimiento.

En los casos anteriores, Vodafone se reserva el derecho a suspender el Servicio o a resolver la prestacion del Servicio sin que el Cliente tenga derecho a indemnizacion
alguna. Vodafone se exonera de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de un mal uso por parte del Cliente en la utilizacién y acceso a los Servicios contrario
a los principios de la buena fe y de la legislacion vigente, entendiéndose como mal uso, todo uso considerado por Vodafone como fraudulento o que pueda afectar de
manera negativa el funcionamiento de la red de Vodafone o al funcionamiento de otros servicios de Vodafone, o al grado de servicios de otros Clientes Vodafone, el
tréfico de Voz sobre IP, asi como el trafico Peer to Peer para la descarga de archivos de musica, peliculas o demaés archivos con derechos de autor. Vodafone dispone

de sistemas de medida en las redes de voz y datos que monitorizan el trafico de los elementos de red para detectar situaciones de alta carga (congestion) y aplicar las
funcionalidades de red mas adecuadas para maximizar los recursos y asi ofrecer el mejor servicio adaptado a esas situaciones. Vodafone no ofrece ninguna garantia,

ni explicita ni implicita, sobre el programa de ayuda a la instalacién contenido en el CD que, en su caso, se acompafie junto con los equipos, ni se responsabiliza de

los dafios o alteraciones que, con motivo de su ejecucion, pudieran ocasionarse en el sistema informatico del Cliente (configuracién, software y/o hardware) o en los
documentos electrénicos y ficheros almacenados en su sistema informatico.

8.2. EL Cliente es el Gnico autorizado para la utilizacién del Servicio. La utilizacion la realizara en su calidad de usuario final y exclusivamente para el fin para el que

ha sido contratado, quedando expresamente prohibida la reventa del mismo y su explotacion para otros fines en cualquier forma. Por tanto, seré responsable frente a
Vodafone si por los usos no autorizados de las personas a su cargo, asi como de cualquier otra que por cualquier motivo pueda tener acceso al Servicio, se causa algun
perjuicio a Vodafone.

8.3. El Cliente es responsable de la custodia diligente y el mantenimiento de la confidencialidad de las contrasefias, claves de acceso o sistemas de cifrado o encriptacién
de comunicaciones, que sean facilitados por Vodafone en relacién con el Servicio. Dichos mecanismos de seguridad sélo podran ser utilizados por el Cliente.

8.4. EL Cliente debera mantener indemne a Vodafone, a sus trabajadores, administradores, sociedades pertenecientes a su mismo grupo empresarial y a sus agentes,
colaboradores o subcontratistas, de cualesquiera reclamaciones, procedimientos, dafios, costes, honorarios o gastos que sean consecuencia o se ocasionen por el
Cliente y/o los usuarios de los Servicios por cualquiera de los motivos a los que se refiere el apartado anterior.

8.5. ELincumplimiento o la apreciacion objetiva, por parte de Vodafone, del riesgo de incumplimiento de las obligaciones anteriormente citadas, supondra la resolu-
cién automética del Contrato.

8.6. Para garantizar el buen uso de los servicios de comunicaciones electrénicas de Vodafone, seran aplicables las siguientes normas de uso razonable, cuyo incum-
plimiento por parte del Cliente facultara a Vodafone a suspender, de forma automaética, la aplicacion de los descuentos sobre tarifas base y ventajas econdmicas
disfrutadas por el Cliente en virtud de las presentes Condiciones Particulares, y que son, a titulo enunciativo y no limitativo, las siguientes: (i) se excluye expresamente
la utilizacion de la tarjeta sim como Sim-box o enrutador masivo de llamadas, u otros elementos de concentracion de trafico telefonico concebidos para la realizacion
de llamadas masivas o para servicios de re encaminamiento de tréfico o que constituyan sumideros de trafico a cualquier destino de numeracion, (i) queda excluido el
uso spam, mensajes (sms, mms, etc) enviados de forma masiva que perjudican a otros usuarios y cualquier tipo de comunicacion enviados de forma masiva que per-
judican a otros usuarios, y (i) queda excluido el uso masivo a destinos de tarificacion especial, de voz, datos y sms tales como (nGmeros de informacién de abonados,
servicios de tarificacion adicional, sms premium, nimeros personales o némadas etc), que perjudican a otros usuarios

8.7. Los precios y tarifas contempladas en las Condiciones Particulares de Servicios han sido elaboradas y ofrecidas por Vodafone al Cliente con base en unos perfiles
de tréfico y uso concretos regulados en las Condiciones Particulares de Servicios. En caso de que, durante la vigencia del Contrato, dichos perfiles de tréfico y uso se
modificaran sustancialmente, dicha circunstancia facultaré a Vodafone a suspender de manera inmediata la aplicacion de las condiciones econédmicas, descuentos y
ventajas reguladas en las Condiciones Particulares de Servicios, aplicandose las tarifas estandar de los precios Red Empresas de Vodafone vigentes en cada momento,
y en Ultima instancia, esta circunstancia facultara a Vodafone a proceder a la resolucién automatica del Contrato, total parcialmente, en caso de apreciacion objetiva
por parte de Vodafone de un incumplimiento, o de un riesgo de incumplimiento de las obligacion de uso licito del servicio como consecuencia de la modificacion del
perfil de trafico y uso por parte del Cliente.

Firma
En Barcelona a 14 de Mayo de 20 24

Por el Cliente Por Vodafone Espaiia, S.A.U

Vodafone ONO, S.A.U.

Vodafone Espafia, S.A.U.
Fdo: Vodafqne Servicios, S.L.U,
Jests Angel Suso Lazaro

Con la firma de este contrato el Cliente declara que todos y cada uno de los anteriores datos e informaciones son correctos, que ha leido, conoce y acepta en su integridad la informacién relativa al
servicio asi como las Condiciones Generales que figuran en el presente documento.
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8.8. Sanciones Econdmicas y Control a las Exportaciones.

Las Partes cumplirdn con la normativa vigente y aplicable en Espafia, Reino Unido, Union Europea y Estados Unidos en materia de sanciones econémicas y control a
las exportaciones con motivo del cumplimiento de las sanciones internacionales que establecen la imposicion de medidas coercitivas que se aplican a Estados,
entidades o individuos que suponen una amenaza para la paz y la seguridad internacionales (para mas informacion https://www.exteriores.gob.es/es/PoliticaExterior/
Paginas/SancionesInternacionales.aspx) . Ambas Partes cumplirdn con aquellas restricciones o prohibiciones puntuales de caracter econdémico y de transacciones
comerciales que legalmente puedan establecerse a paises y/o empresas concretas. Cada una de las Partes podra dar por terminado el presente Acuerdo de manera
inmediata con la correspondiente notificacion por escrito a la otra Parte si la otra Parte o cualquiera de sus subcontratistas: (a) incumplen esta cldusula o; (b) se con-
vierte en sujeto de alguna de estas restricciones.

9. Sobornos y corrupcién.

EL Cliente se compromete a que (en relacién con la prestacion de Servicios y Entregables), éste, sus empleados, agentes y afiliados deberan (a) actuar de acuerdo con
todas las Leyes Aplicables en relacion con el soborno y la corrupcion (“Leyes ABC”); (b) no hacer u omitir nada que pueda hacer que Vodafone infrinja cualquier Ley
ABC; (c) no ofrecer ni aceptar, directa o indirectamente, a ninguna persona o de esta, ninguna ventaja indebida; (d) mantener medidas proporcionadas y efectivas para
cumplir con las Leyes ABC; (e) proporcionar asistencia razonable a Vodafone en cualquier investigacion de Vodafone sobre cualquier sospecha de incumplimiento de
las Leyes ABC pertinentes; y (f) notificar inmediatamente a Vodafone por escrito cualquier incumplimiento real, presunto o intento de incumplimiento de esta clausu-
la o de cualquier Ley ABC pertinente. El incumplimiento de esta clausula se considerara un incumplimiento material de este Contrato.

10. Obligaciones de Vodafone

10.1. Vodafone debera prestar los Servicios de acuerdo con las condiciones establecidas en las presentes Condiciones Generales asi como en los anexos de Con-
diciones Particulares de Servicios. Vodafone procurara facilitar al Cliente los Servicios en la fecha programada de entrada en servicio, pero no sera responsable de
circunstancias o eventos que se encuentren fuera de su control, tales como la demora, la interrupcion o el mal funcionamiento de los Servicios que sean atribuibles a
terceros operadores u otras compafiias de servicios, falta de acceso a redes de terceros, acciones u omisiones de las Administraciones Piblicas o, en general, supues-
tos de caso fortuito o fuerza mayor.

10.2. Vodafone no sera, en ningln caso, responsable de lo siguiente:

i) los costes, multas, sanciones, indemnizaciones, cargos, dafos, honorarios o cualesquiera otros conceptos que se deriven del incumplimiento por el Cliente de sus
obligaciones conforme al Contrato y, en particular, de cualquier norma que pudiera resultar aplicable de acuerdo con lo previsto en el apartado 9.1 anterior;

ii) el contenido, uso y publicacion de las informaciones y comunicaciones transmitidas a través de los Servicios, asi como el uso y los resultados obtenidos de los Servi-
cios por el Cliente y sus usuarios.

11. Limitacién de la responsabilidad

11.1. En caso de incumplimiento de las garantias de servicio que se establecen en las presentes Condiciones Generales o de aquellas que, en su caso, se estipulen en
los anexos de Condiciones Particulares de Servicios, por razones imputables exclusivamente a Vodafone, el Cliente tendra derecho a ser compensado de acuerdo con
los principios y cuantias méaximas fijadas en dichos documentos. Dichas compensaciones constituyen una clausula penal que sustituye a cualquier otra indemnizacion
derivada del mal funcionamiento, interrupcion, retrasos en la entrega de los Servicios, fallos o averias de los Servicios que pudiera corresponder al Cliente y saldaran
totalmente cualesquiera dafios y perjuicios del Cliente, directos e indirectos (a titulo de ejemplo, pérdidas de beneficios, ingresos, oportunidades de negocio, ahorro
de gastos o desaparicion o deterioro de datos). Para la evaluacion del cumplimiento o no de dichas garantias se atenderd a los registros técnicos de la plataforma tec-
nolégica de Vodafone, que son expresamente aceptados por el Cliente. En caso de que se produzcan uno o varios incumplimientos de las citadas garantias, por parte
de Vodafone, el Cliente debera notificar esta circunstancia a Vodafone y, en particular, reclamar a ésta la compensacién oportuna, por cualquier medio que acredite su
recepcion, en el plazo maximo de quince dias contados desde que se produzcan los hechos en cuestion. Finalizado dicho plazo, el Cliente perdera toda accion frente a
Vodafone basada en estos hechos. Este requerimiento de reclamacion por parte del Cliente no se vera afectado en caso de que Vodafone decidiese, con caracter més
o menos regular, aplicar de forma automética dichas compensaciones.

11.2. En caso de que se produjese algin supuesto que implicase una responsabilidad por parte de Vodafone, distinto de los contemplados en el apartado 11.1
anterior, la responsabilidad de Vodafone derivada del Contrato en ningln caso aplicard a los dafos indirectos que se hubiesen podido ocasionar y, ademaés, dicha res-
ponsabilidad quedara limitada al cincuenta por ciento (50%) de la suma de los pagos efectivamente realizados por el Cliente a Vodafone durante los doce (12) meses
inmediatamente precedentes a la produccion del evento causante del dafio, tanto para cada incidente como para la suma de todos los incidentes acaecidos en dicho
periodo. El ejercicio por el Cliente de cualquier accién en este sentido debera efectuarse en el mismo plazo establecido en el apartado 11.1 anterior.

12. Proteccion de datos de caracter personal

12.1 Vodafone informa al Cliente de que los datos personales que recabe tanto para la contratacion del Servicio como durante la provision del mismo, seran responsa-
bilidad de Vodafone Espafia, S.A.U. (Vodafone) segln corresponda y seran tratados para permitir el buen desarrollo de la relacién contractual entre las partes (prestar
los servicios y facturarlos). Asimismo, como tratamientos relacionados con la prestacion del Servicio para los cuales Vodafone dispone de interés legitimo, Vodafone
informa al Cliente de que: (i) tratara los datos de localizacion que se generen a través del uso de los terminales méviles de la empresa Cliente: (a) solo por el tiempo
necesario para proveer los Servicios de valor afiadido que impliquen tal localizacién y que el Cliente previamente haya solicitado, y (b) de forma anénima y agregada,
para conocer en cada momento el estado y funcionamiento de la red, comprobar que el Servicio se esta prestando correctamente y, en su caso, adoptar decisiones
sobre mejoras en la red, gestionar el trafico y desarrollar nuevos productos y servicios y (i) podra instalar y actualizar en los terminales del Cliente aquellas aplica-
ciones correspondientes a Servicios provistos por Vodafone, por empresas del Grupo Vodafone indicadas en la Web o por terceros que intervengan en la provisién de
dichos Servicios con el fin de facilitar su mejor uso, asi como mejorar la satisfaccion del Cliente y proveerle del mejor Servicio posible (iii) podra utilizar herramientas
de control del volumen y el uso de datos para gestionar el funcionamiento de su red y los Servicios contratados por el Cliente, solventar incidencias que puedan surgir
en lared y mejorar y/o desarrollar la misma (iv) podra consultar ficheros solvencia para prevenir el fraude en la contratacién y posterior prestacion del Servicio e incluir
en estos ficheros los datos del Cliente que impague los Servicios en aras de garantizar su derecho legitimo al cobro de los mismos (v) podra tratar los datos con el fin
de detectar fraude, proteger sus redes o evitar dafos en las mismas.

Firma
En Barcelona a 14 de Mayo de 20 24

Por el Cliente Por Vodafone Espaiia, S.A.U

Vodafone ONO, S.A.U.

Vodafone Espafia, S.A.U.
Fdo: Vodafqne Servicios, S.L.U,
Jests Angel Suso Lazaro

Con la firma de este contrato el Cliente declara que todos y cada uno de los anteriores datos e informaciones son correctos, que ha leido, conoce y acepta en su integridad la informacién relativa al
servicio asi como las Condiciones Generales que figuran en el presente documento.
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En el caso de que Vodafone deba transferir datos personales del Cliente a un tercer pais fuera de la Uni6n Europea o que no disponga de un nivel adecuado de protec-
cion de datos reconocido, éste le garantiza que habra firmado las Clausulas Contractuales Tipo y, en el caso de que sea necesario, habra solicitado con caracter previo,
la autorizacion por parte de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos, Vodafone requiere disponer del consentimiento expreso del Cliente, a través de persona
autorizada, para el tratamiento de sus datos con las finalidades enumeradas a continuacion. Para ello, el autorizado del Cliente deberd marcar las casillas habilitadas al
efecto en la carétula:

(i) tratar datos de localizacion generados a través de los terminales moviles del Cliente (p.e. identificador de celda o GPS) para ofrecerle servicios y productos de Voda-
fone adaptados a su perfil.

(ii) tratar los datos de trafico y facturacién generados por el uso del Servicio asi como los datos de navegacién generados por el Cliente (p.e. n® de sesiones, volumen
KBs, frecuencias de uso o fecha) para ofrecerle servicios y productos de Vodafone adaptados a su perfil.

(iii) tratar sus datos personales de contacto para que Vodafone pueda enviarle comunicaciones comerciales con ofertas de terceras empresas con las que Vodafone
alcance acuerdos comerciales. Vodafone no cederd los datos del Cliente a estas terceras empresas, en ningln caso. Estas empresas podran pertenecer a los siguientes
sectores de actividad: financiero, ocio, gran consumo, automocion, seguros, educacion, energia, sanitario, ONG’s, Administraciones PUblicas y telecomunicaciones.

Las comunicaciones comerciales referidas en los apartados (i) y (ii) anteriores podréan llevarse a cabo por todos los medios de comunicacion (teléfono, email,
SMS y MMS), durante la vigencia del contrato y tras su finalizacion, siempre que el Cliente haya autorizado expresamente dichos tratamientos. Asimismo, Vodafone
dispone de interés legitimo para enviar al Cliente comunicaciones comerciales a través de cualquier medio, siempre que dichas comunicaciones sean relativas a
servicios y productos de Vodafone, sobre los cuales el Cliente tenga una expectativa razonable de recibirlos como Cliente. En todo caso, el Cliente, a través de su
autorizado, podra oponerse a recibir estas comunicaciones comerciales mediante el marcado de la casilla habilitada al efecto en la caratula. Vodafone podra
tratar informacion relativa a los datos de navegacion, trafico, facturacion y localizacién obtenidos de los dispositivos del Cliente de forma anonimizada y agregada con
el fin de realizar reportes internos y facilitar dicha informacion a terceras entidades pertenecientes a sectores de actividad tales como financiero, ocio, gran consumo,
automocién, seguros, educacion, energia, sanitario, ONG’s, Administraciones Pblicas y telecomunicaciones, con las que Vodafone tenga acuerdos de colaboracion. En
ningln caso, estas terceras entidades tendran acceso a los datos de forma individualizada, dado que informacién facilitada es totalmente anénima y agregada. En todo
caso, el Cliente, a través de su autorizado, podra oponerse a dicho tratamiento mediante el marcado de la casilla habilitada al efecto en la caratula Vodafone garantiza
a sus Clientes la confidencialidad y el secreto de las comunicaciones, sin perjuicio de cualesquiera interceptaciones legales que pudieran, en su

caso, ordenarse por las autoridades competentes a tal efecto.

Vodafone dispone de la herramienta Permission&Preferences a través de la cual el Cliente, por medio de su autorizado, podra, en todo momento, modifi , otorgar
orevocar los consentimientos otorgados, asi como dar a conocer sus preferencias. Se encuentra accesible en nuestra web de autogestiéon Mi Vodafone Business,
Vodafone ha nombrado un Delegado de Proteccién de Datos al que podréa hacer llegar cualquier cuestion relativa a esta materia mediante el envio de un email a: dpo-
spain@vodafone.com.

Vodafone se encuentra adherido al Protocolo de Mediacién de Autocontrol, entidad a la que el Cliente podré remitir cualquier reclamacion relacionada con Vodafone,
en materia de proteccion de datos con el fin de llegar a la resolucién amistosa de la misma. Consulte www.odafone.espara méas informacion. Asimismo, el Cliente
podra remitir cualquier reclamacion a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Para mas informacién consulte www.agpd.es.

El Cliente podré ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacion y portabilidad, asi como revocar los consentimientos dados, diri-
giéndose por escrito con fotocopia de su DNI a Vodafone con la referencia “Proteccién de Datos”, a la direccion de Vodafone incluida en las presentes Condiciones.
Vodafone conservara los datos del Cliente durante el tiempo que sea necesario para cumplir con sus obligaciones y responder frente a posibles reclamaciones y como
maximo durante un periodo de seis (6) afios desde que el Cliente cause baja en la compafiia.

Para mas informacion acerca de los tratamientos que Vodafone lleva a cabo y cémo los realiza, consulte su Politica de Privacidad en www.yodafone.es/.

12.2 Cuando para prestar y ejecutar el Servicio sea necesario el tratamiento de datos de caracter personal responsabilidad del Cliente por parte de VODAFONE, este
tratamiento se desarrollara siguiendo lo estipulado en el correspondiente Anexo RGPD — Encargado de tratamiento de Datos mediante el que se regule el Acuerdo
Estandar de Tratamiento de Datos entre Vodafone y el Cliente.

13. Guias de abonados

Vodafone informa al Cliente que si éste solicita que sus datos se incluyan en la guias de abonados, Vodafone comunicara aquellos datos que el Cliente indique a la Co-
misién Nacional de los Mercados y la Competencia para que ésta los ponga a disposicion de las entidades que elaboran las guias y/o prestan servicios de informacion.
EL Cliente podra solicitar gratuitamente que sus datos no figuren en las guias de abonados impresas o electronicas o en los servicios de informacion sobre nimeros
de abonado.

Cuando el Cliente ejerza cualquiera de sus derechos en relacién al fichero de guias de abonado o servicios de consulta sobre nimeros de abonado, debera comunicar
a Vodafone su peticion especificando si se refiere al servicio de guias impresas o electronicas y/o de consulta o informacion sobre nimeros de abonado. A tal efecto
podra dirigirse a la direccion antes resefiada en el domicilio de Vodafone.

14. Propiedad Intelectual

14.1 Definicion: Se entenderan por “Derechos de Propiedad Intelectual” (en adelante, “DPI”) todos los derechos de propiedad intelectual y los derechos de propiedad
industrial (incluyendo, sin limitacion, aquellos derechos de caracter patrimonial tales como los derechos de autor) que estén reconocidos, en este momento o en el
futuro, por la legislacion de propiedad intelectual o propiedad industrial espafiola o las leyes de cualquier jurisdiccion aplicables al caso, incluyendo sin limitacion,
todos las invenciones (y entre ellas, los invenciones implementadas en el sector informéatico con patente o sin ella), patentes, “modelos de utilidad”, disefios industria-
les, derechos de topografia de semiconductores, marcas comerciales y marcas registradas o sin registrar, derechos de reproduccion, logotipos, nombres de presenta-
cién y nombres comerciales, know-how (pero Gnicamente en la medida que los anteriormente citados puedan conferir una proteccion legal o licencia bajo el amparo
de la legislacion aplicable pertinente) nombres de dominio y fondos de comercio vinculados a todos ellos, inclusive en cada caso la capacidad (si las hubiera) (i) para
solicitar cualquier registro necesario o simplemente conveniente con el fin de obtener o proteger dichos derechos en cualquier parte del mundo y cualquier registro
de los mismos y (ii) reclamar dafios o cualquier otro remedio para la violacion de tales derechos. Los DPI incluirén, sin limitacion, a aquellos derechos de propiedad in-
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telectual o industrial debidamente registrados ante un registro oficial en cualquier parte del mundo, asi como a las solicitudes de registro y los derechos de concesion
de los mismos y cualquier derecho o forma de proteccién de una naturaleza similar en el mundo.

14.2 Titularidad. Bajo la anterior definicion, se presumira que Vodafone o sus licenciantes son, a fecha de firma del presente Contrato, titulares de los Derechos de
Propiedad Intelectual e Industrial existentes en el marco del mismo, incluidos los existentes en el total o cualquier parte del Equipamiento, Servicios suministrados o
Software de cualquier tipo, asi como cualesquiera mejoras, modificaciones o actualizaciones que de los mismos se realice, sin perjuicio de que cada una de las partes
conserve la titularidad sobre todos los DPI sobre sus respectivas patentes, “modelos de utilidad”, disefios industriales, bases de datos, marcas, logotipos, dominios y/o
cualesquiera otros bienes protegidos por los derechos de propiedad intelectual e industriall. Lo anterior sin perjuicio de que las partes del presente Contrato puedan
pactar otro régimen de titularidad.

14.3 Cesion. Sin perjuicio de lo descrito en el pérrafo anterior, se presumiré que el Cliente cede a Vodafone, en el marco del presente Contrato y sometido a su
duracién y territorio, los derechos de propiedad intelectual e industrial, que para el desarrollo del mismo sean necesarios. Se presumira que el Cliente es titular de los
derechos de propiedad intelectual e industrial mencionados, y por ello, Vodafone en ningln caso sera responsable por los derechos, que en relacion a este péarrafo,
puedan ejercitar terceras partes. Por tanto, el Cliente debera mantener indemne a Vodafone respecto a cualquier reclamacion de terceros que pudiera derivarse de la
utilizacion de los DPI preexistentes del Cliente y cedidos a Vodafone para la ejecucion del presente Contrato.

14.4 Ningln otro derecho, ni licencia, ni transferencia, mas alla de los necesarios para el uso permitido en el marco del presente Contrato, sera garantizado al Cliente
por Vodafone. Por todo lo anterior Vodafone sélo garantiza al Cliente, una licencia limitada en el tiempo y a un determinado territorio, para el uso de los derechos

de propiedad intelectual e industrial, tal y como sea razonablemente requerido por el Cliente para la utilizacién del equipamiento, de los servicios suministrados o
Software afectos y contemplados en el presente Contrato, sin perjuicio de los DPI detentado por terceros.

Tanto el software como el hardware de cualquier dispositivo o servicio que Vodafone pueda facilitar al Cliente titularidad de terceros, esta sometido a los propios
términos y condiciones contractuales establecidos por el fabricante de hardware o titular del software en sus respectivos contratos de licencia de software o hardware,
o de usuario final suministrado con el citado dispositivo.

15. Confidencialidad

15.1. EL Cliente se compromete a guardar la méaxima reserva y secreto sobre la informacion a la que tuviera acceso o conocimiento en virtud del presente Contrato y
en especial, aquella que contenga datos de caracter personal de sus empleados. Se consideraré Informacién Confidencial cualquier informacion transmitida, revelada
y/0 puesta a disposicion (bien sea por escrito, oralmente o por cualquier otro medio y en cualquier soporte fisico y/o electronico que pueda contener tal informacién)
por o en nombre de Vodafone, incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, entre otros, los datos bancarios o financieros, movimientos de cuentas y/o transaccio-
nes, asuntos financieros o de negocios asi como aspectos corporativos y/o societarios propios de Vodafone a los que tenga acceso.

15.2. Uso de la Informacion Confidencial. EL Cliente se obliga a (i) mantener la Informacién Confidencial recibida de Vodafone en estricta confidencialidad y secreto,
otorgandole el mismo tratamiento que si fuera Informacion Confidencial propia y actuando con la diligencia debida en consecuencia; (i) mantener la Informacion
Confidencial recibida de Vodafone en un entorno seguro, y no realizar copias de la misma.;(iii) no usar la Informacion Confidencial para otros fines ajenos a la Presta-
cion de los Servicios para los que se suscribe este contrato;(iv) no revelar cualquier tipo de informacion que pueda ser calificada como confidencial recibida de Vodafo-
ne ni en todo ni en parte a ningln tercero, sin el previo, expreso y escrito consentimiento de Vodafone; y destruir o devolver segln estime conveniente Vodafone, cual-
quier soporte que pueda contener o almacenar, en cualquier forma, la Informacién Confidencial, salvo que exista una obligacion legal o venga impuesto por sentencia
firme. Sin perjuicio de lo anterior, no se considerara Informacién Confidencial aquella informacién que: (i) sea pablica o llegue a ser publica, sin intervencion o culpa de
las partes o de sus empleados, (i) haya sido legitimamente recibida de un tercero sin que dicho tercero incumpla obligacion alguna, (i) sea requerido legitimamente a
tal fin por la autoridad judicial o administrativa competente. Asimismo, el Cliente se compromete a avisar inmediatamente a Vodafone si se percata o sospecha de que
la seguridad de la Informacion Confidencial esté o puede estar, en cualquier forma, en peligro.

15.3. ELincumplimiento de lo establecido en la presente clausula reserva a la parte perjudicada la posibilidad de tomar cuantas acciones legales pertinentes estime
conveniente e incluso considerar el incumplimiento de la misma como un acto de competencia desleal.
Las obligaciones de confidencialidad establecidas en esta cldusula permaneceran en vigor por el tiempo legal estrictamente permitido.

16. Legislacion Laboral y Prevencién de Riesgos Laborales

16.1. Vodafone se obliga a cumplir con la legislacion laboral y con todas aquellas obligaciones referentes referentes a la remuneracion, subcontratacion, prevencion
de riesgos laborales, seguridad y salud y condiciones de trabajo de los trabajadores empleados por Vodafone.

16.2. En este sentido, Vodafone acredita que cumple con sus obligaciones en materia de Prevencién de Riesgos Laborales para el desarrollo de su actividad. Para

ello, ha realizado la correspondiente evaluacion de riesgos y planificacion preventiva y dispone de un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales que
garantiza el acceso a las instalaciones, Gnicamente, a trabajadores que cuenten con formacion e informacion suficiente y adecuada en Prevencion de Riesgos para

las tareas que van a realizar, disponen de los EPIs necesarios y mantiene al dia sus obligaciones en materia de vigilancia de la salud de los trabajadores. Vodafone se
compromete a cooperar en el desarrollo de las medidas de coordinacién adicionales que estimen oportuno desarrollar como consecuencia de una posible concurren-
cia de trabajadores de empresas distintas en los centros de trabajo. Aln asi, Si al margen del cumplimiento legislativo, y en caso de que el el Cliente solicita requisitos
documentales en materia de Prevencion de Riesgos Laborales a aportar por parte de Vodafone antes del acceso a las instalaciones para la prestacion del servicio, los
han de adjuntar como anexo en el presente contrato. En caso contrario, Vodafone no se hara responsable del posible retraso en la implantacion del servicio derivados
de la tramitacion de dichos requisitos y podré reclamar los costes del trabajo de la gestiéon que se genere.

En el supuesto de que la prestacion de los Servicios deba llevarse a cabo en las instalaciones del Cliente, el Cliente como titular del centro de trabajo en el que se
vayan a desarrollar los Servicios objeto del contrato deberé informar por escrito a Vodafone sobre los riesgos laborales propios de los citados centros o lugares de
trabajo, sus medidas preventivas y emergencias que Vodafone debe aplicar respecto a sus trabajadores.

Firma
En Barcelona a 14 de Mayo de 20 24

Por el Cliente Por Vodafone Espaiia, S.A.U

Vodafone ONO, S.A.U.

Vodafone Espafia, S.A.U.
Fdo: Vodafqne Servicios, S.L.U,
Jests Angel Suso Lazaro

Con la firma de este contrato el Cliente declara que todos y cada uno de los anteriores datos e informaciones son correctos, que ha leido, conoce y acepta en su integridad la informacién relativa al
servicio asi como las Condiciones Generales que figuran en el presente documento.
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En este caso, las Partes se comprometen a cooperar en la aplicacion de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, estableciendo los medios de coordinacion
que fuesen necesarios en cuanto a la proteccién y prevencion de riesgos laborales asi como informacién sobre los mismos, todo ello de conformidad con la legisla-
ci6n actual en materia de prevencion de riesgos laborales.

16.3. En caso de que el Cliente solicite a Vodafone requisitos adicionales y/o documentales en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales, el Cliente debera informar
a Vodafone, de forma previa a la firma del presente Contrato, de los citados requisitos, adjuntando el detalle de los mismos como Anexo al presente Contrato. En caso
contrario, Vodafone no se hara responsable del posible retraso en la implantacion de los Servicios como consecuencia de la puesta en marcha de los requisitos adicio-
nales y/o documentales en materia de Prevencion de Riesgos Laborales solicitados por el Cliente.

17. Cesioén

Ninguna de las partes podra ceder el presente Contrato, total o parcialmente, a terceros sin el consentimiento previo de la otra parte. A estos efectos, no tendran la
consideracion de terceros las sociedades pertenecientes al Grupo Vodafone del sector de las telecomunicaciones. EL Cliente no podré ceder a un tercero la prestacion
del Servicio con animo de lucro propio o ajeno.

18. Notificaciones

A efectos del envio de correspondencia y de cualquier tipo de comunicacion o notificacion, se consideraran validos el domicilio en Espafia y el correo electronico,
indicado por el Cliente en el Contrato y el domicilio social de Vodafone referenciado en este Contrato. Cualquier modificacion en el domicilio o correo electrénico
expresado deberé ser comunicada a la otra Parte.

19. Reclamaciones

19.1. En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con la prestacion del Servicio, debera dirigir la reclamacion por escrito al domicilio social de Vodafone, por teléfono
al Servicio Especializado Empresas 1442 de Vodafone, en el plazo de un (1) mes desde el momento en que tenga conocimiento del hecho que motive la reclamacion.
Vodafone asignara un nimero de referencia a la reclamacion. La existencia de una reclamacién no justifica, en ningn caso, demora o aplazamiento en el pago de la
factura objeto de la misma.

Asimismo, en caso de que el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de Vodafone en el plazo de un (1) mes, podra dirigirse a la Camara de Comercio
correspondiente siempre que la misma preste el servicio de tramitacion de reclamaciones, sin perjuicio de su derecho a acudir a la via judicial. 18.2 EL Cliente otorga
plena validez a los registros almacenados en los sistemas de Vodafone relativos a las conversaciones entre el Cliente y Vodafone, salvo prueba en contrario.

20. Legislacion aplicable y Jurisdiccion

El presente Contrato se regiré e interpretara exclusivamente conforme a la legislacion espafiola. Ademas, teniendo en cuenta las caracteristicas de los Servicios que
son prestados en virtud de este Contrato y las particularidades de las partes contratantes, éstas renuncian expresamente a los derechos que les pudieran corresponder
como consumidores u otros usuarios finales, sin que ello pueda suponer un perjuicio para el interés pablico o de terceros. Las Partes, con renuncia expresa a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles, se someten en caso de conflicto en la interpretacion o aplicacion de este Contrato, a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribuna-
les de la ciudad de Madrid.

21. Condiciones Generales Unicas
Los servicios contratados por el Cliente se regiran por las presentes Condiciones Generales, que sustituyen a cualesquiera otras condiciones generales previas que

difieran en su contenido y/u obligaciones, las cuales quedaran sin efecto, asi como por las Condiciones Particulares para cada tipo de Servicio, las cuales prevaleceran
sobre las anteriores en caso de contradiccion.

Firma
En Barcelona a 14 de Mayo de 20 24

Por el Cliente Por Vodafone Espaiia, S.A.U

Vodafone ONO, S.A.U.

Vodafone Espafia, S.A.U.
Fdo: Vodafqne Servicios, S.L.U,
Jests Angel Suso Lazaro

Con la firma de este contrato el Cliente declara que todos y cada uno de los anteriores datos e informaciones son correctos, que ha leido, conoce y acepta en su integridad la informacién relativa al
servicio asi como las Condiciones Generales que figuran en el presente documento.
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