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1 INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Lloret de Mar és responsable de mantenir la via publica i els equipaments del
municipi. Per a aquesta tasca, és necessari utilitzar una aplicacié informatica que permeti el
control complet del cicle de vida dels actius, que inclou l'inventari de les instal-lacions i
equipaments, la gestio de les ordres de treball, la gestid de les accions correctives i preventives
de manteniment, la gestid dels acords de nivell de servei, la gestid dels contractes associats i
la gestié documental.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte consisteix en la contractacié del subministrament, implantacio i
manteniment d'una aplicacio destinada a la gestid del manteniment de la via publica i els
equipaments municipals per part de I'Ajuntament de Lloret de Mar.

3 DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO A IMPLANTAR

3.1 OBJECTIU

L'objectiu de la present licitacié consisteix en adquirir les llicéncies d’'un programari, la seva
implementacio i posta en marxa que faciliti el control i la gestid dels serveis necessaris per al
manteniment de la via publica i els equipaments municipals. En els termes que es descriuen i
detallen en el plec de clausules técniques d’aquest contracte.

També s’haura de proporcionar el seu manteniment, actualitzacions del mateix aixi com
I'assistencia técnica posterior.

El present plec descriu els requeriments i les funcionalitats particulars que sén necessaris per
al control constant de les tasques realitzades a les instal-lacions i elements, aixi com per al
conjunt de treballs de reparacio i revisid necessaris per a garantir el seu funcionament regular
i un bon estat de conservacié. Aixo inclou la totalitat d'operacions necessaries per dur a terme
el manteniment integral, que es divideix en les seguents categories: manteniment preventiu i
predictiu, manteniment normatiu (tecnic-legal), manteniment reactiu i manteniment correctiu.

L'adopcioé d'una aplicacié de gestid del manteniment permetra proporcionar un servei de
qualitat, gracies als seguents factors:

- Manteniment de l'inventari, identificacié i coneixement de les infraestructures que es
gestionen o en les quals es presta servei, el que permet disposar de tota la informacio
de les instal-lacions i equipaments.

- Optimitzacié de la disponibilitat i la vida util dels equips/actius, dels temps d'intervencio
i de reaprovisionament i del valor de les existéncies.
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- Sistematitzacié del manteniment de tots els actius mitjangant I'is d'un sistema amb
possibilitat d’accés a través de dispositiu mobil, que permeti accedir des de qualsevol
lloc a informacio relativa a les infraestructures, el material, les persones destinades, les
accions requerides, etc.

- Realitzacioé d’un registre sistematic de totes les sol-licituds d'intervencid i les operacions
realitzades, i organitzar les tasques, els treballs preventius i el reaprovisionament
mitjangant una planificacié adequada. A més a més, gestionar les accions a dur a terme
o en les quals hi participa I'Ajuntament per assegurar una gestio eficag.

- Obtenir un control i seguiment adequats dels treballs realitzats per optimitzar el seu
funcionament, permetent una distribucié de tasques més eficient a través de I'analisi
constant de I'activitat i la planificacio.

En resum, l'objectiu d'aquest programari és permetre a I'ajuntament gestionar i coordinar les
tasques realitzades amb més eficiencia, gracies a la planificacié i el seguiment de les
intervencions i operacions. A més a més, també busca assegurar la conformitat dels treballs
realitzats mitjancant la registre d'evidencies documentals.

3.2 REQUERIMENTS TECNICS | FUNCIONALS

Els requeriments especifics sol-licitats son obligatoris i, per tant, qualsevol oferta que no els
compleixi sera descartada de la licitacio.

De forma general la solucié proposada haura de respectar les seglents premisses:

- La solucié haura d’estar ubicada a un nuvol, de manera que I'Ajuntament no necessiti
una infraestructura de servidors especifica (hardware i software). Aquest nuvol haura
de donar garanties de seguretat, accessibilitat i funcionament 24 x 7 aixi com copies
de seguretat (backup) de totes les dades allotjades.

?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié"

- La solucid proposada haura de ser una aplicacié basada en web que permeti I'accés a
la informacié des de qualsevol punt amb connexié a Internet. A més, ha de ser
accessible des de dispositius mobils, de manera que es pugui accedir a la informacio
des de qualsevol lloc i en qualsevol moment.

Es requereix que la operativa per a dispositius mobils sigui suportada per una aplicacié
mobil nativa desenvolupada pel mateix proveidor de la solucié i compatible, com a
minim, amb dispositius amb sistema operatiu Android.

/ltramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.j
1

- El programari ha de disposar de tota la informacié dels equipaments i els actius que
gestiona I'Ajuntament en algun dels seus serveis (dades generals, caracteristiques
tecniques, dades constructives, subespais, localitzacio, etc.), aixi com les eines de filtre,
cerca i actualitzacié de dades necessaries.
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La solucié proposada tindra els segiients requeriments funcionals:

- La solucié ha de permetre gestionar l'inventari d’instal-lacions i equipaments amb la
seva caracteritzacié completa, incloent documents adjunts com ara instruccions d’us i
manteniment, fotos, etc. També ha de ser possible assignar responsables per a cada
instal-lacié i incloure les -caracteristiques técniques particulars de cada tipus
d’instal-lacié. A més, ha de ser possible assignar rutines de manteniment a cada
instal-laci6 o operacions particulars per garantir el correcte funcionament de les
mateixes.

- Facilitar la gestio conjunta de les sol-licituds d'avaries i manteniments correctius entre
els gestors del sistema i els operadors de manteniment.

- Gestionar les ordres de treball preventives i correctives.

- L'eina ha de permetre la imputacio del temps dels operaris i dels materials utilitzats en
cada ordre de treball.

- La gestio dels operaris sobre el terreny ha de realitzar-se amb dispositius mobils i amb
una APP que tingui la possibilitat de treballar sense connexid.

- Poder realitzar un control de les eines a utilitzar i gestionar la seva reserva.
- Realitzar la reserva de certs espais.

- Automatitzacio del pla de manteniment preventiu i que permeti la seva visualitzacio en
diversos formats.

Generar informes en format Word, PDF i Excel amb la informacié exhibida a les
pantalles i les cerques efectuades pels usuaris.

- Ha de tenir mecanismes d’importacié de dades en formats habituals (MS Excel, MS
Access...)

?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié"
1

- Ha de disposar de la funcionalitat per exportar informacié i documentacio per tal que es
pugui realitzar exportacions o copies de seguretat cap als sistemes de I'Ajuntament.

- Ha de permetre la realitzaci6 de consultes i analisis de la informacid, incloent la
generacio de grafics i estadistiques, que possibilitin la obtencié de conclusions sobre
I'estat dels indicadors de manteniment.

- Permetre generar alertes i programar avisos d'alarma per notificar les persones
responsables a través de diferents mitjans com ara missatgeria, correu electronic o
altres canals alternatius.

/ltramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.j

- Lainformacié ha d'estar protegida per un sistema d'identificacié d'usuaris, que amb la
seva corresponent contrasenya podran accedir al sistema. Aquest mateix sistema
d'identificacié ha de permetre crear diferents perfils d'us, de manera que no tothom
tingui accés a totes les dades i/o a la capacitat de canviar les consignes i els horaris.
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- El sistema ha de tenir desenvolupada la integraci6 amb la gestié d’expedients de
I’Ajuntament.

- La plataforma haura de donar servei a un minim de:

o 15 Usuaris totals amb accés a I'aplicatiu.
o 12 usuaris d’aquests 15 amb accés a 'APP mobil.
o 5 usuaris d’aquests 15 amb accés Web.

4 SERVEIS

Per a la implantaci6 d’aquesta aplicacié I'adjudicatari haura de realitzar els serveis de
instal-lacio, analisi i configuracio fins a deixar el sistema a punt per funcionar.

4.1 INSTAL-LACIO

Instal-lacié de la plataforma al ndvol amb una adrega (url) de I'’Ajuntament, configuracié del
sistema. Posteriorment s’haura de validar a nivell técnic i funcional abans de la posta en marxa
definitiva (alta disponibilitat, copies de seguretat, etc.).

4.2 ANALISI| IMPLANTACIO

Sera necessari un analisi per tal de detallar amb precisié el funcionament, identificant tos els
processos i com aquests es reproduiran dins el sistema. S’ha d’assegurar que el comportament
del sistema s'adapti adequadament a les necessitats dels usuaris.

S’haura d’especificar un pla d’implantacié de l'eina , indicant les seves fases i calendari
d’execucio.

4.3 CONFIGURACIO

L’adjudicatari ha de dur a terme I'ajust de configuracions técniques i funcionals per a assegurar
I'0ptim funcionament del programa en el context de I'Ajuntament. Aquesta seccié engloba totes
les mesures necessaries per a garantir I'adequada funcionalitat, préviament analitzada, del
programari, facilitant aixi la insercié de l'inventari de dispositius, la planificacié de les tasques
de manteniment i altres activitats relacionades.

Es procedira a la configuracio dels accessos dels usuaris autoritzats, prenent en consideracio

la seva jerarquia i les salvaguardes de seguretat del sistema. Cada usuari accedira Unicament
a la informacio corresponent al seu perfil, funcid i servei gestionat.
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4.4 FORMACIO

S’ha d'incloure la realitzacié de sessions de formacio de I'eina segons la tipologia d’usuaris
(usuaris estandards, administradors de la plataforma i usuaris administradors del sistema).

La proposta ha d'incloure el numero de sessions, de quina tipologia i un pla temporal per a la

seva execucio.

4.5 VALIDACIO

S’ha d’incloure a la proposta una fase de validacio del sistema per tal que amb dades de prova
I’Ajuntament pugui validar que s’ajusta a les seves necessitats que hauran estat analitzades a
la fase d’analisi.

Aquest fase sera prévia a la posada en marxa del sistema i després d’haver recollit les
inquietuds els usuaris finals en la fase de formacio.

5 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

Els acords de nivell de servei exigits en aquest plec son els seglents:
Temps de resposta o de primera analisi

Es el temps que transcorre des del moment en qué el servei rep la incidéncia o sol-licitud fins
que l'equip de suport es posa en contacte i reporta al Responsable de I'Acord (RA) i al
Responsable Funcional de I'Aplicacié (RFA), una analisi de la incidéncia i una previsio / pla de
resolucid. Es considera aquest parametre unicament per a la primera interlocucio d'obertura de
la incidéncia o sol-licitud.

En aquest cas, plantegem que davant la criticitat del servei al estar davant del public, el nivell
de prioritat en quant al temps de resposta o de primera analisis sigui A.

Nivell de R % De compliment % De compliment
Prioritat (Etapa de transicid) (Servei estabilitzat)
A <1 hores > 80% > 85% i100% <8 h
B NA NA NA
C NA NA NA

Temps de resolucié d'incidéncies
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Es el temps que transcorre des del moment en qué el servei rep la incidéncia o sol-licitud fins
al moment en qué es proposa una solucié o un work-around. En el temps de resolucié no
s'inclou el temps que triguen altres proveidors externs ni el temps que l'incident esta pendent
d'alguna accié per part de I'Ajuntament o sol-licitant.

Nivell de I % De compliment % De compliment
Prioritat (Etapa de transicio) (Servei estabilitzat)
= A <4 hores > 80% > 85% i 100% <8 h
E B <16 hores >75% > 85% i 100% <32h
2 C <48 hores >75% >85% i 100% <72 h
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e Prioritat A
El cas impacta greument en el normal funcionament dels serveis TIC, provocant un tall
generalitzat dels serveis al ciutada, afectant a la seguretat fisica dels sistemes centrals,
posant en perill la seguretat de les dades, o afectant greument al desenvolupament de
les tasques d’'usuaris de la OAC (ciutadans).

e Prioritat B
El cas impacta parcialment en el normal funcionament dels serveis TIC, provocant un
tall en alguns serveis al ciutada, o dificultant el desenvolupament de les tasques
d’'usuaris d’atencio al ciutada.

e Prioritat C
El cas impacta en el normal funcionament dels serveis TIC, perd sense provocar un tall
rellevant en els serveis al ciutada.

6 PLAD’IMPLANTACIO

Explicacio de les tipologies d’incidéncies, peticions i consultes

Les incidéncies, peticions i consultes es classifiquen en les seguents tipologies en funcio de la
seva prioritat:

La proposta ha d’incloure un pla d’'implantacié detallat on apareguin les diferents fases, amb
les accions a realitzar, el termini per realitzar-les i 'equip tant de l'adjudicatari com de
l'Ajuntament que les dura a terme.

7/9
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També s’haura d’aportar les persones que formaran part de I'equip responsable del projecte.
Obligatoriament, s’haura de nomenar un cap de projecte com ha interlocutor unic amb
I’Ajuntament. De la resta de I'equip s’haura d’'indicar la funcié que tindra dins el projecte.

7 MANTENIMENT

El manteniment anual de la solucié haura d’incloure:

¢ Renovaci6 de totes les llicencies d’'Us del programari. Ja siguin de la propia plataforma
com les dels usuaris, web o de APP en el cas que es disposin.

¢ Actualitzacions i noves versions dels diferents moduls de la plataforma, ja siguin per
incorporar noves funcionalitats com per arranjar “bugs” o disfuncions del programari.

e Copies de seguretat (backup) de totes les dades recollides en la plataforma des de l'inici
de la posta en marxa.

8 CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari queda expressament obligat a complir amb la normativa vigent sobre proteccio
de dades de caracter personal, mantenint absoluta confidencialitat i reserva sobre totes les
dades que tingui a I'abast en el compliment de les obligacions del contracte, especialment les
de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb un fi diferent a I'objecte del contracte,
ni tampoc cedir-les a tercers ni tan sols a efectes de conservacio.

9 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
Les obligacions de I'adjudicatari seran aquelles que resultin de la relacié contractual, la
normativa aplicable, i en particular les que s’indiquen a continuacio:

¢ Iniciar la prestaci6 dels serveis un cop s’hagi adjudicat i formalitzat el contracte.

e Posar en disposicido del servei el personal amb els coneixements adients i tots els
mecanismes que sOn necessaris per assegurar la bona qualitat en la seva prestacio.

¢ Indemnitzar els danys i perjudicis que s’ocasionin a tercers com a consequeéncia de les
activitats associades a la prestacid dels serveis, sense perjudici del que al respecte
estableix 'article 198.2 de la LLCSP.

¢ Informar a I'’Ajuntament de tota incidéncia que sorgeixi durant la prestacié dels serveis.
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Ajuntament de
Lloret de Mar

e Comprometre’s a facilitar, en tot moment, a les persones designades pel Cap de la
Seccio de Sistemes de la Informacié i Telecomunicacions, la informacié i documentacio
que aquestes sol-licitin per disposar de ple coneixement de les circumstancies en que
es desenvolupen els treballs, aixi com dels eventuals problemes i incidéncies que es
puguin plantejar durant la prestacid del servei i de les tecnologies, metodes i eines
utilitzades per resoldre’ls.

¢ A no introduir en I'execucié del contracte cap modificacio, excepte que hagués obtingut
autoritzacié o ordre expressa, per escrit, dels técnics municipals.

Desenvolupar I'execucio del contracte sota la direccio, inspeccié i control directe dels
técnics municipals.

e Adequar-se de manera permanent a les necessitats de I'’Ajuntament i en el transcurs de
la durada del contracte.

?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci¢"

/ltramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.j
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que apareix a la capgalera.




