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SOBRE B 

 
 
 
 

Enumera totes les figures i les seves funcions completes 

 
Disposa d’un organigrama general en el qual els serveis centrals son únics i 
comuns per a totes les empreses que conformen el grup. 
El licitador presenta una descripció detallada de 23 pàgines en aquest 
punt, on es descriuen perfectament els punts de l’organigrama, 
l’organització i posició de cada membre del personal i la implementació 
territorial que faran en cada cas. 
La descripció de l’equip de treball adscrit a la gestió del servei objecte del 
contracte és més que suficient ja que determina com està estructurada la 
empresa i quina funció realitza cada persona i quin valor pot aportar en 
aquest concurs. A més exposa els caps de direcció i els diferents 
coordinadors de l’empresa, les seves funcions individuals i conjuntes, 
formacions de treball per al nou personal i la planificació de treball 
general, la qual demostra una gran eficàcia en les tasques i una molt bona 
concreció del funcionament de l’empresa. 
Finalment exposa la implementació territorial que té i que durà a terme, 
amb diferents mapes i fotos. 

 
 

12,00 punts 

Enumera totes les figures i les seves funcions completes, correctes i eficients 6,00 punts 

No enumera totes les figures i/o no enumera les seves funcions completes, correctes i eficients 
 

3,00 punts 

No aporta 0,00 punts 

 

 
 

Procés ben detallat que millora el procés del projecte 
Descripció justificada del procés d’execució dels serveis/identificant els recursos 
i la metodologia/ destacant els avantatges i les garanties de qualitat . 

El Licitador presenta processos d’execució identificant els recursos i la 
metodologia i garanties de qualitat, i identifica els punts clau que més poden 
influir en la prestació del servei a judici de l’oferent. 

La dinàmica de gestió del servei, l’execució d’aquesta, i la descripció de les 
solucions informàtiques de gestió, donen a entendre el gran procés ben 
detallat que millor el procés del projecte, degut a les grans variants aportades, 
les solucions als possibles problemes que es generin i una utilització dels 
recursos molt bona, que juntament amb la descripció del desenvolupament 
del servei i les propostes de millora li aporten els 12 punts màxims.  

 

12,00 punts 

 

Procés ben detallat, correcte i coherent 6,00 punts 
 

Procés correcte amb una descripció bàsica i/o insuficient 3,00 punts 
 

Procés incomplert, amb incoherències 1,00 punts 
 

No aporta o s’aporta informació no rellevant 0,00 punts 

 

 
 

Anàlisi de riscos i accions de contingència exhaustius, ben detallat i aplicat al servei objecte de 
contracte 

Es defineixen les accions de contingència orientades a garantir la 
continuïtat de la prestació del servei. 

El licitador presenta una descripció justificada de la planificació de 
contingència orientades a garantir la continuïtat de la prestació del 
servei objecte de contracte. La presentació de protocols és molt 
exhaustiva, detallada i clarament informa de la evident millor que 
realitza respecte el projecte original, que garanteixen el funcionament 
del servei per qualsevol incident extern o intern (terrorisme, fenòmens 
meteorològics, personal propi etc.) i exposa diferents exemples de com 
han realitzat altres casos similars. 
 
 
 

16,00 punts

Anàlisi de riscos i accions de contingència correcte i coherent aplicat al servei objecte de contracte 
 

8,00 punts 
 

Anàlisi de riscos i accions de contingència genèric i poc exhaustiu. 4,00 punts 
 

Accions de contingència genèriques i poc exhaustives no incloses en un pla global i/o sense anàlisi 
de riscos 

 

1,00 punts 

 

No aporta o s’aporta informació no rellevant 0,00 punts 
 

 
 

 
TOTAL 40 

SAGALÉS 
40

PUNTUACIÓ 3 16 16

PUNTUACIÓ 2 12 12
3. Pla de contigència i continuïtat 

PUNTUACIÓ 1 12 12
2. Pla de Treball 

PUNT DEL 
PLEC 

PUNTUACIÓ MÀXIMA 
SAGALÉS 

1. Coherencia, optimització de l'equip de treball 


