
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DEL 
SERVEI PREVENTIU D’AMBULÀNCIES

Clàusula  1a.  Objecte  i  necessitat  atesa.  L’objecte  del  present  plec  és  definir  les 
característiques tècniques  del servei  preventiu d’ambulàncies,  destinat  a donar cobertura 
d’assistència sanitària preventiva en les possibles incidències que es poguessin produir en 
el  desenvolupament  d’activitats  culturals,  festives,  socials  i  esportives,  promogudes  pel 
Patronat  Municipal  de  Serveis  d’Atenció  a  les  Persones  de  Martorell,  (en  endavant  el 
Patronat) o en les quals hi presta la seva col·laboració, les quals puguin generar riscos per a 
la salut de les persones.

Codi  del  Vocabulari  Comú  dels  Contractes  Públics  (CPV): 85110000-3  Serveis 
hospitalaris i serveis connexos.

Clàusula 2a. Responsables municipals del contracte: 

- Regidoria  d’adscripció:  Regidoria d'Ensenyament i Salut.
- Responsable municipal: Responsable d’àrea de planificació i coordinació del Patronat.

Clàusula 3a. Contingut del servei. Les característiques dels serveis d’assistència sanitària 
especificades en aquest plec s’han determinat atenent les necessitats concretes de cada 
servei a cobrir, d’acord amb la previsió d’activitats culturals, festives, socials i  esportives, 
promogudes pel Patronat  o en les quals hi presta la seva col·laboració.

La previsió anual orientativa de la programació dels actes a cobrir en el present contracte, 
és la següent:

Núm. Dept. Descripció de l’activitat
1 C Cavalcada de Reis
2 C   Els tres Tombs – Sant Antoni Abat
3 C Rua de Carnaval
4 C Festa de Carnaval
5 J Rua de Carnaval infantil
6 C Concert 1 Fira de primavera
7 C Fira Gastronòmica-Llegenda i Concert Fira Prim.
8 C Concert 2 Fira de primavera
9 C Castellers, cercavila, correfoc Fira de primavera

10 C Piro musical Fira de primavera
11 J Fira Jove
12 J Fira Infant
13 C Festa major Concert 1
14 C Festa Major Concert 2
15 C Festa major Concert 3
16 C Festa Major diversos
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17 C Festa Onze de Setembre
18 C Festa Onze de Setembre – Enlairament senyera
19 C Festa Roser – Cercavila i correfoc
20 C Festa Roser  Vimart i concert
21 C Nadal – Festa Cap d’Any
22 C Altres actes diversos
22 E Marxa de Primavera
23 E Nit de l’activitat física i de l’esport
24 E Passejada de la gent gran
25 GG Trobades gent gran primavera i tardor

E: Esports / J: Joventut / C: Cultura / GG: Gent Gran

Resum estimatiu de les característiques dels serveis d’ambulàncies, nombre d’actuacions 
previstes i preu unitari màxim de cada hora de servei:

Servei
Preu unitari màxim 

hora (import IVA 
exempt)

Previsió número
hores/ any

Suport Vital Bàsic (SVB) 85 € 140 (C)+ 13 (E)+15(J) =168h 
168hSuport Vital Intermedi (SVI) 110 € 20 (C)+ 20 (GG) = 40h
0(C)

Import màxim segons serveis previstos: 18.680,00 euros/ any.
Les hores recollides en aquest plec es considera una previsió d’hores màxima, per tant, cas 
que no s’arribi a aquest número d’hores el contractista no tindrà dret a percebre l’import total 
de 18.680,00 euros/ any.

A la taula anterior s’han de tenir en compte les equivalències següents:

- SVB: suport vital bàsic: estarà prestat, com a mínim, amb una ambulància convencional i 
dues persones tècniques en transport sanitari o les que estableixi la normativa vigent en 
cada moment.

- SVI: suport vital intermedi: estarà prestat, com a mínim, amb una UCI mòbil i una persona 
graduada en infermeria o les que estableixi la normativa vigent en cada moment.

Durant el desenvolupament de l’activitat el servei no podrà quedar desatès en cap moment.

Els serveis sol·licitats, gairebé sempre, s’hauran de prestar en caps de setmana i dies festius 
i en determinades activitats seran, també, nocturns. El preu ofert haurà de tenir en compte 
aquesta casuística i no suposarà cap increment del preu d’adjudicació del contracte.
Totes les ambulàncies hauran de reunir els requisits, característiques tècniques, equipament 
sanitari  i  dotació de personal mínim establerts al  RD 836/2012, de 25 de maig,  pel que 
s’estableixen les característiques tècniques, l’equipament sanitari i la dotació del personal 
dels vehicles de transport sanitari per carretera o la normativa vigent en cada moment.
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Les sol·licituds de cada servei les farà el departament responsable de l’activitat a l’empresa 
adjudicatària, via correu electrònic, amb una antelació mínima de 15 dies.

A  les  sol·licituds  s’haurà  d’indicar  l’acte  a  cobrir,  la  data,  l’horari,  el  tipus  de  servei 
d’ambulància, el nombre d’hores de servei, el lloc d’ubicació de l’ambulància, el recorregut 
(si n’hi ha), el nom de la persona responsable de l’acte i el seu telèfon de contacte.

Hi poden haver canvis en la normativa o inclús en la dinàmica d’alguna activitat, algun servei 
SVB  podria  canviar  a  SVI  i  al  contrari,  també  poden  haver  canvis  o  suspensions  per 
inclemències meteorològiques o per la mateixa organització de l’activitat.

Clàusula 4a. Durada del contracte.
La durada del contracte serà d’un (1) any, amb la possibilitat  de prorrogar-ho per quatre 
anys  més,  per  períodes  anuals,  sense  que  la  durada  total  del  contracte,  incloses  les 
pròrrogues pugui excedir de 5 anys. La pròrroga es pot acordar per l’òrgan de contractació i 
serà obligatòria per al contractista, sempre que el seu preavís es produeixi almenys amb dos 
mesos d’antelació a la finalització del termini de duració del contracte. 

Clàusula 5a. Obligacions del contractista.
a) Haurà de presentar, en compliment de l’article 16 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, 

de Prevenció de Riscos Laborals, el Pla de Seguretat i Salut i un Pla organitzatiu i de 
funcionament dels serveis i donar compliment a l’article 24 de la Llei i al Reial Decret 
171/2004.

b) Vetllar pel bon ordre durant la prestació del servei, amb potestat de dictar les oportunes 
instruccions, sense perjudici de les potestats de policia que corresponen al Patronat.

c) Informar al Patronat de qualsevol incidència durant la prestació del servei.
d) Indemnitzar  els  tercers  pels  danys  i  perjudicis  que  els  pugui  ocasionar  el  mal 

funcionament del servei, llevat que el dany sigui imputable al Patronat. En aquest sentit, 
el contractista haurà de subscriure una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil pels 
danys a tercers i, en general, per a qualsevol dany que es pogués ocasionar durant la 
realització o prestació del servei objecte del contracte.

e) Prestar, sense dret de pagament suplementari, els serveis que es considerin necessaris 
per  al  correcte  desenvolupament  i  compliment  del  contracte,  com  és  l’assistència  a 
reunions de treball o informatives.

f) Vetllar  perquè els/les professionals  que presten el  servei  estiguin  en disposició  de la 
titulació, formació i de les condicions adients al servei que han de prestar.

g) Comunicar al Patronat qualsevol incidència que pugui lesionar, perjudicar o fer minvar el 
funcionament del servei o vulnerar la legislació. 

h) Mantenir vehicles, equips i material en perfecte estat higienicosanitari de manteniment i 
neteja.

Clàusula 6a. Personal d’interlocució. El contractista designarà per a l’execució del present 
contracte una persona que actuarà com interlocutor directe amb el Patronat que resoldrà les 
qüestions relacionades que esdevinguin durant la prestació del contracte. Serà l’interlocutor 
habitual amb el Patronat, coneixerà les obligacions del contracte i tindrà capacitat de decisió 
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suficient  per exercir  la  seva representació en aquest  àmbit.  Comunicarà,  al  responsable 
municipal del contracte, un correu electrònic i un telèfon mòbil de contacte.

Clàusula 7a. Formació del personal. La formació prèvia i durant l’execució del contracte, si 
per  normativa  fos necessària,  dels  professionals  que prestin  el  servei  serà a  càrrec del 
contractista.
El  personal  que  el  contractista  destini  a  aquest  contracte  haurà  de  tenir  la  titulació,  la 
formació i l’experiència exigida, que en tot cas haurà de ser l’adequada a les tasques que 
han de desenvolupar en l’execució del contracte.
El  contractista  haurà  de complir  amb allò  que estableix  la  Llei  de  Prevenció  de  Riscos 
Laborals, en quant a la formació dels treballadors i treballadores al seu càrrec.

Clàusula  8a.  Personal.  La  prestació  d’aquest  servei  es  farà  sota  la  supervisió  del 
departament de planificació  i  coordinació  i  en concret,  per  la  persona designada com a 
responsable municipal  del  contracte. Per a la prestació del servei l'empresa contractista, 
s'haurà  de  dotar  dels  recursos  personals  i  materials  que  siguin  necessaris  per  al 
desenvolupament òptim del servei.

L’execució dels serveis no conferirà al personal emprat la condició de funcionari ni crearà un 
vincle laboral ni de cap altra classe amb el Patronat, dependent únicament del contractista, 
el qual estarà obligat al pagament de les retribucions i concessions dels drets que les lleis 
estableixin.

Tots els treballadors adscrits a la prestació del servei hauran d’anar correctament uniformats 
i portar una identificació personal.

El contractista es compromet a no fer ús de contractacions del personal mitjançant ETT's i a 
informar del canvi sobre les condicions del personal al Patronat.

Es posa a disposició  del  contractista la  bossa de treball  del  Servei  local  d’ocupació  del 
Departament de Promoció Econòmica.

Clàusula  9a.  Assegurança i  pòlissa de responsabilitat  civil.  El  contractista haurà de 
disposar  d’una  pòlissa  d’assegurança  de  responsabilitat  civil  que  cobreixi  qualsevol 
incidència durant la prestació del servei. Capital mínim de cada risc:
- Capital assegurat per sinistre: 600.000 €
- Capital assegurat per víctima: 300.000 €.

Règim de penalitats

Clàusula 10a. Disposicions generals. El règim de penalitats es regularà pel que disposen 
les  normes  legals  aplicables,  i  a  més,  seran  específiques  d’aquesta  contractació  les 
infraccions i sancions que assenyala aquest plec.

Clàusula  11a.  Infraccions.  Les  infraccions  en  que  pugui  incórrer  el  contractista,  en  el 

Plaça de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050
sap@martorell.cat

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

K4
AK

72
H

JE
Q

XZ
9M

L3
D

Q
5Y

W
YX

P 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//p

at
ro

na
tm

ar
to

re
ll.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 4
 d

e 
7 



compliment de l’objecte del contracte, es qualificaran de molt greus, greus i lleus.

Clàusula 12a. Infraccions lleus.  Es consideren infraccions lleus les que es relacionen a 
continuació:

a) La manca de puntualitat en la iniciació del serveis respecte l’horari previst, i 
l’endarreriment en general en el compliment de les obligacions.

b) La desobediència a les ordres donades pels tècnics o tècniques municipals o que 
transcorrin més de 2 dies sense atendre-les.

c) La manca de col·laboració amb el responsable del contracte.
d) No avisar de la incorporació de personal nou o en cas que es produeixin canvis.
e) Dificultar la inspecció als serveis tècnics municipals sempre que la desobediència no sigui 

sistemàtica.
f) Tots els actes o conductes del contractista o del seu personal que posin en perill o  

puguin perjudicar el bon estat del material afecte dels serveis.
g) No adaptar-se amb exactitud al planning corresponent, amb variacions injustificades 

d’horari que sobrepassin una hora.
h) En general totes les infraccions que no puguin ser considerades greus o molt greus i que 

suposin d’alguna manera un incompliment de les condicions establertes en el plec de 
prescripcions tècniques sempre que suposin un perjudici lleu dels serveis.

i) Qualsevol altra infracció que impliqui una negligència simple en la prestació del servei.

Clàusula  13a.  Infraccions  greus.  Es  consideren  infraccions  greus  les  que  es 
relacionen a continuació:

a) No presentar al registre general del Patronat els RLC i RLT dels treballadors, quan li sigui 
requerit.

b) Tots els actes de negligència en la prestació dels serveis que arribin a afectar la sanitat 
local.

c) La no disposició de personal suplent per a un determinat servei.
d) La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestació del treball encarregat.
e) La modificació del servei, sense causa justificada i sense notificació prèvia.
f) Incompliment  dels  acords  o  decisions  del  Patronat,  sobre  variació  de  detall  que  no 

impliquin major despesa per al contractista.
g) La realització de tres faltes lleus.
h) La falsedat de la informació que faciliti al Patronat.
i) La insuficiència de personal i/o qualificació professional inferior a l’ofert.
j) La  inexistència  de  mitjans  tècnics  especificats  a  l’oferta,  o  la  manca d’operativitat  

d’aquests.
k) No  comunicar  immediatament  als  serveis  tècnics  municipals  les  deficiències  o 

irregularitats en la prestació del servei.
l) Desobediència  a  les  indicacions  municipals  que  tinguin  reconeguda  urgència  o  que 

transcorrin més de 7 dies naturals sense atendre una ordre ordinària.
m) La manca d’higiene i neteja dels vehicles i materials utilitzats.
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Clàusula 14a. Infraccions molt greus. Es consideren infraccions molt greus les que es 
relacionen a continuació:

a) La passivitat, el deixament i la desídia en la realització del servei.
b) La dotació insuficient i no justificada dels equips de treball (tant personal com el material).
c) La incorporació al servei de personal sense cap coneixement de les seves obligacions ni 

formació prèvia.
d) L’incompliment de la normativa de prevenció de riscos laborals, en casos qualificats de 

molt greus per la seva normativa específica, així com de la normativa del Pla de seguretat 
i salut en les prestacions.

e) L’incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractació si s’escau.
f) El retard o l’impagament de, com a mínim, dues mensualitats als treballadors a carrer de 

l’empresa  contractista,  d’acord  amb  allò  establert  en  l’article  29.1  del  Reial  Decret 
Legislatiu 2/2015, de 23 de octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de l'Estatut 
dels Treballadors.

g) La desobediència reiterada a les ordres escrites del Patronat, relatives a la prestació del 
servei. Per reiteració s'entendrà l'incompliment de tres o més ordres.

h) L’incompliment  de  qualsevol  de  les  prestacions  ambientals,  sanitàries  o  d’higiene 
contingudes en les disposicions de caràcter general o que li hagin estat notificades per 
escrit.

i) La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestació del treball encarregat 
quan hi hagi un risc potencial per a usuaris d’especial atenció (nens i gent gran).

j) L'incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el 
treball del personal adscrit al servei.

k) Paralització o interrupcions no justificades en la prestació del servei.
l) Frau en la forma de realitzar el servei.
m) La realització de tres infraccions greus.

Clàusula 15a. Penalitats.

Per a les infraccions qualificades de molt greus:
a) Si produeixen un dany avaluable econòmicament  : multa pel valor del quàdruple del servei 

deixat de prestar o del dany produït.
b) Si no fossin avaluables econòmicament  : multes de 6.010’01 a 30.050’00 euros, podent 

donar lloc a la resolució del contracte en els casos previstos per la legislació aplicable. 

Per la realització de tres infraccions molt greus:  rescissió del contracte, confiscació de la 
garantia i indemnització per danys i perjudicis.

Per a les infraccions qualificades de greus:
a) Si produeixen un dany avaluable econòmicament  :  multa pel  valor  del  triple del servei 

deixat de prestar o del dany produït.
b) Si no fossin avaluables econòmicament  : multes de 3.005'01 a 6.010’00 euros.

Per a les infraccions qualificades de lleus:
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a) amb advertiment i amonestació quan sigui la primera vegada, i
b) multes de 300 fins a 3.005 euros, les consecutives.

L’import  de les  penalitats  imposades mai  podrà  ser  inferior  al  cost  del  servei  deixat  de 
prestar o a la quantia del benefici il·lícit estimat.

El Patronat, després de la tramitació d’un expedient amb audiència del contractista, podrà 
actualitzar l'import en euros de les sancions previstes en el paràgraf anterior, d’acord amb la 
depreciació  de la  moneda,  la  substitució  de la  unitat  monetària  o  qualsevol  altra  causa 
anàloga.

Clàusula 16a. Expedient previ. Les penalitats s'imposaran en virtut d'expedient instruït, que 
incoarà el president del Patronat o regidor/a en qui delegui, per iniciativa pròpia, a proposta 
del tècnic municipal responsable del servei o per denúncies rebudes dels ciutadans. En tot 
cas, es donarà audiència al contractista per un termini de deu dies.

L'import de les penalitats econòmiques podrà ser descomptat per part  del Patronat, dels 
pagaments que es realitzin  a favor del  contractista per l'execució  del  servei  o bé podrà 
carregar-se sobre la garantia definitiva;  en aquest cas,  el  contractista, a requeriment del 
Patronat i en el termini que aquest determini, reposarà l'esmentat import fins a completar la 
totalitat de la garantia.

Clàusula 17a. Indemnitzacions. Amb independència de la sanció corresponent, l'empresa 
contractista indemnitzarà al Patronat per la manca total, deficient o incompleta prestació del 
servei per part d'aquella i sempre que els esmentats fets ocasionin un perjudici al Patronat al 
suplir aquest el treball del contractista per mitjans propis o aliens.

Martorell, document signat electrònicament al marge.

Coordinadora de Cultura

Plaça de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050
sap@martorell.cat
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