CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES EXPEDIENT CST 24-09

1 Entitat adjudicadora

a) Organisme: Consorci Sanitari de Terrassa

b) NIF: Q5856145-G

c) Organ de contractacié: Director Gerent del Consorci Sanitari de Terrassa

d)Tipus de poder adjudicador: Administracié Publica

e)Responsable del contracte: Miquel Aranda, Director de I'Area del Coneixement del Consorci Sanitari de

Terrassa i Cristina Torrente, Cap de I'Area de Formaci6 i Desenvolupament del Consorci Sanitari de Terrassa

f) Organ destinatari de les factures derivades del contracte: Direccié Econdmica i Financera del Consorci
Sanitari de Terrassa

g) Centre de destinatari: Consorci Sanitari de Terrassa

h) Numero d’expedient: CST 24-09

i) Contractacio conjunta: SI NO X

2 Objecte del contracte

)

Descripcio de I’'objecte: Subministrament, implementacié i manteniment d’un gestor integral de processos
de formacié per al Consorci Sanitari de Terrassa

CPV: 48000000-8 Software i sistemes d’informacio

NUTS: ES511

Divisié per lots: SI NO X

Numero de Lots: --

Les propostes s’hauran de presentar al lot sencer : N/A

Les propostes es poden presentar a diferents lots: N/A

Les propostes poden superar 'import maxim del lot: N/A

Els licitadors poden ser adjudicatari de més d’un lot: N/A
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Tramitaciod i procediment

Tipus d’expedient: Subministrament

Tramitacié: Ordinaria

Procediment: Obert no harmonitzat

Forma: Utilitzacié de diferents criteris per a determinar la millor oferta relacié qualitat preu.
S’aplica un acord marc: S| NO X

S’aplica una subhasta electronica: Si NO X

Compra publica d’innovacio: Si NO X
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4 Pressupost del contracte

)

Valor estimat del contracte: 203.500,00 euros sense IVA (246.235,00 euros IVA inclos).
Pressupost base de licitacio: 203.500,00 euros (IVA no inclos), 246.235,00 euros (IVA inclos).
Import possibles prorrogues: -

Import possibles modificacions: -

Partida IVA anual: 21%

Aplicacio pressupostaria: 680.0002 - Inversions en aplicacions informatiques

Anualitats: 2024-2025-2026-2027-2028
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5 Regim de modificacio del contracte

No es preveuen modificacions contractuals.

6 S’accepten variants

a) Sl NO X
b) Numero de variants:------
c) Aspectes:------

7 Acceptacio d’ofertes integradores

a) Sl NO X

8 Condicions d’aptitud

Les previstes al Plec de Clausules Administratives Particulars

[0 Requisits de capacitat (habilitacio professional o empresarial) especifics:

9 Solvencia de les empreses

Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica mitjangant I'aportacié dels

documents seguents:

Solvéncia economica i financera i técnica

Solvencia economica i financera:

El volum anual de negocis referit a I'any de major execucié dels darrers tres anys conclosos ha de ser
d’almenys el valor anual mig del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model normalitzat del Registre Mercantil) o en el
registre oficial que correspongui o, en el cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil,
mitjangant el llibre d’'inventaris i comptes anuals legalitzats per aquest Registre.

Solvencia tecnica:

Els licitadors hauran d’acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major execucié dels darrers
tres anys dels subministraments corresponents al mateix tipus o naturalesa que el que correspon a
I'objecte del contracte és d’almenys el 70% del valor anual mig del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant l'aportacié d'una relacié dels subministraments
realitzats per l'interessat en el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa
al que correspon I'objecte del contracte, especificant I'import, les dates i el destinatari public o privat.
En el cas de destinataris publics, els subministraments realitzats s’entendran acreditats si s’aporta
certificat expedit o visat per I'6rgan competent. En el cas de destinataris privats, els subministraments
realitzats es podran acreditar mitjangant certificats expedients per aquests o, en el seu defecte,
mitjangant declaracié del licitador. Els certificats de bona execucié emesos per destinataris publics
podran ser comunicats directament per aquesta entitat a 'drgan de contractacié.

Per determinar la correspondéncia entre els subministraments acreditats i els de 'objecte del contracte
es verificara la coincidéncia entre els tres primers digits dels seus respectius codis CPV.
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En el cas d’'empreses de nova creacié la solvéncia técnica es podra acreditar pels seglients mitjans:

» Personal técnic o les unitats técniques, integrades o no a I'empresa, de qué es disposa per a
I’execucié del contracte, especialment els encarregats del control de qualitat..

- Certificacions:

v 1SO 9001: Gesti6é de la qualitat. Aquesta norma estableix els requisits per a un sistema de
gesti6 de la qualitat i és ampliament utilitzada per a millorar els processos i la satisfaccio dels
clients.

v'1SO 14001: Gestié ambiental. Aquesta norma defineix els requisits per a un sistema de gesti6
ambiental, ajudant les organitzacions a millorar el seu impacte ambiental.

v' IS0 20000: Gestié del servei d'IT. Aquesta norma estableix els requisits per a un sistema de
gesti6é del servei d'IT, garantint que les organitzacions que ofereixen serveis d'informatica
compleixin amb els requisits acordats amb els clients i millorin la seva eficacia de manera
continua, promocionant la satisfaccié del client.

v' IS0 27001: Gestio de la seguretat de la informacidé. Aquesta norma estableix els requisits per
a un sistema de gestié de la seguretat de la informacié, essencial per a protegir la informacié
sensible i garantir la seva confidencialitat, integritat i disponibilitat.

Aquestes certificacions s’acreditaran mitjangant la presentacié d’'una copia de les certificacions i
declaracions esmentades o la documentacio justificativa analoga.

Obtencio de documentacio
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Entitat: Consorci Sanitari de Terrassa

Domicili: ¢/ Torrebonica, s/n

Localitat i codi postal: 08227 - Terrassa

Teléfon: 93 700 36 17

Pagina web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=20796
5&cap=Consorci%20Sanitari%20de%20Terrassa

Documentacio a presentar

Els assenyalats a I'annex del present quadre de caracteristiques especifiques, d’acord amb I'establert al Plec
de Clausules Administratives Particulars i el Plec de Prescripcions Técniques.

Numero de sobres a presentar: 3

Els licitadors que tinguin previst subcontractar la realitzacié parcial del contracte hauran de presentar la
seglient documentacié:

SOBRE A.- Caldra indicar la intenci6 de celebrar subcontractes en el DEUC i presentar un DEUC separat
per cadascuna de les empreses que el licitador té previst subcontractar.

SOBRE C.- Caldra indicar la part del contracte que tinguin previst subcontractar, I'import de la part del

contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant el nom o el perfil empresarial del subcontractista
per cadascun de les empreses que el licitador té previst subcontractar.

Vigéncia del contracte

Periode: 4 anys
Possibilitat de prorroga: SI  NO X
Termini de prorroga: --
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13 Sol-licitud de mostres / Demostracio

a) Fase presentacio propostes: SI NO X
b) Després de la fase presentacio propostes: SI X NO

Després de I'obertura del Sobre B, es convidara als licitadors a fer la demostracié d’experiéncia d’us real a les

instal-lacions del CST que permetra als membres de I'equip avaluador interactuar amb la plataforma i avaluar-
ne I'experiéncia d’ds en un entorn practic i real.

14 Condicions de participacio — Requisits per licitar

Els assenyalats al Plec de Clausules Administratives Particulars.

15 Data maxima de formulacié de consultes per parts del interessants a I’expedient

De conformitat amb la clausula de Presentacié d’ofertes la data maxima que I'Organ de Contractacié acceptara
dubtes o consultes en relacio als plecs que regeixen la present licitacio sera la que correspongui a 6 dies abans
que finalitzi el termini de presentaci6 d’ofertes.

16 Data d’inici de la prestacid i lloc de lliurament i/o d’execucio

a) Data d’inici de la prestacio: 'endema de la formalitzacié del contracte
b) Lloc:

a. A les dependéncies de I'entitat contractant

b. A les dependéncies de 'empresa contractista X

17 Programa de treball

Segons I'establert al Plec de Prescripcions Tecniques

18 Garanties

a) Provisional: Resta dispensada
b) Definitiva: L’adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva del 5 per 100 de I'import total adjudicat,
IVA no inclos.

19 Presentacio d’ofertes

a) Periode: El termini per presentar ofertes en aquesta licitaci6 finalitza el dia assenyalat als anuncis de
licitaci6 abans de les 14:00:00 hores, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir, a les
14:00:01 hores en endavant) es consideraran extemporanies.

b) Forma de presentacio: A través del sobre Digital i conforme I'establert a la clausula setzena del Plec de
Clausules Administratives.

20 Mesa de Contractacio

President: Sra. Mar Fernandez, Cap de Compres del Consorci Sanitari de Terrassa. Suplent: Sr. Juan Carlos
Murillo, Departament de Compres del Consorci Sanitari de Terrassa: Xavier Gerhard Garcia, Direccidé de
Projectes i Serveis Generals del Consorci Sanitari de Terrassa.
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Secretaria: Sra. Antonia Olivares Hortal, Cap Assessoria Juridica del Consorci Sanitari de Terrassa. Suplent:
Sra. Gemma Font, Assessoria Juridica.

Vocal: Sr. Xavier Verdaguer Farnés, Direcci6 Economica i Financera del Consorci Sanitari de Terrassa.
Suplent: una persona del departament Financer del Consorci Sanitari de Terrassa.

Vocal: Sr. Josep M2 Marin. Direccié de Projectes, Serveis Generals i Sistemes d’Informacié de Consorci
Sanitari de Terrassa. Suplent: Josep Garcia, Departament de Projectes i Serveis Generals del Consorci
Sanitari de Terrassa.

Vocal: Sra. Susanna Ortiz, Assessora juridica del Servei Agregat de Contractacions Administratives del CSC.
Suplent: Sr. Oriol Moraté, Assessor juridic del Servei Agregat de Contractacions Administratives del Consorci
de Salut i Social de Catalunya (CSC).

Vocal: Sra. Araceli Moratalla, Técnica del Servei Agregat de Contractacions Administratives del CSC. Suplent:
una persona del Servei Agregat de Contractacions Administratives del Consorci de Salut i Social de Catalunya
(CSCQ).

21 Obertura privada de les ofertes dels sobres C (proposicié economica i criteris avaluables de forma
automatica)

En virtut de 'article 157.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, I'obertura dels
sobres C no es realitzara en acte public donat que en la licitacié s’empren mitjans electronics.

22 Criteris d’adjudicacio

Els criteris que s’aplicaran per a la formulacié de la proposta d’adjudicacié del contracte seran els segients:

22.1 Criteris objectius o avaluables de forma automatica (SOBRE C)..........ccuseeiseeee fins a 65 punts
v Valoracié econOmICa: .......cccerueererereererrnenanns fins a 30 punts
v' Valoraci6 tecnica objectiva..........ccevvvereennenne fins a 35 punts

a) Valoracié economica

Quota anual software: fins a 27 punts
El preu maxim anual de la licitacio es fixa en: 50.000,00€ + IVA

Atorgant-se la maxima puntuacié a 'oferta més economica i puntuant-se la resta en aplicacié de la

seglent féormula:
0,—-0
B[]
IL

P,= Puntuacié de I'oferta a valorar

P = Punts criteri economic
0,, = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacio

Projecte CST: fins a 3 punts
El preu maxim de la licitacio es fixa en: 3.500,00€ + IVA

Atorgant-se la maxima puntuacié a I'oferta més economica i puntuant-se la resta en aplicacié de la

seglent formula:
0,—-0
P, = [1_(u)] X P
IL

P = Puntuacid de I'oferta a valorar

P = Punts criteri economic
0,, = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacio
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b) Valoracio Técnica objectiva

Codi Criteri Punts
C1-1 Tempsd'Implantacié 5
c1-3 Modul de gestid i control del permisde 20h de 2

formacio
Cl-4 Nivell de seguretat mitja del’ENS 4
C1-5 Portal del formador 7
Cl-6 Modul de gestid logistica 3
Cc1-7 Aulavirtual (integradaamb Teams) 7
C1-8 Cercador coneixementsi capacitats 2

Temps d’implantacié 5
Millora del temps d’implantacié establert en la clausula 4.6. del PPT.

Formula a aplicar:

* 6 mesos 0 mes, es valorara amb 0 punts.
» Entre 4 mesos i 5 mesos, es valorara amb 2 punts.
* 3 mesos 0 menys, es valorara amb 5 punts.

Modul de gestid i control del permis de 20h de formacid 7
Eina per gestionar i controlar el permis de formacié de cada professional del CST. Aquesta eina haura de
permetre el bolcatge de les hores de formacié al calendari laboral del professional.

Formula a aplicar:

* NO s’aporta modul de gestio i control del permis de 20h, es valorara amb 0 punts.
» Sl s’aporta modul de gestié i control del permis de 20h, es valorara amb 7 punts.

Nivell de sequretat mitja de ’'ENS 4

Es valorara positivament aquelles propostes que ofereixin un nivell de seguretat mitja i compleixin amb els
requisits establerts per 'Esquema Nacional de Seguretat.

Formula a aplicar:
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* NO s’aplica el nivell mitja de seguretat de ENS, es valorara amb 0 punts.
« Sl s’aplica el nivell mitja de seguretat de ENS, es valorara amb 4 punts.

Portal del formador 7

Es pretén obtenir una eina per canalitzar i gestionar les operacions dels formadors en la gesti6 de I'execucio
de la formacio.

L'objectiu és proporcionar una plataforma completa i eficient per a la gestié integral de la formacié per part dels
formadors Aquesta ha de permetre un calendari detallat de les sessions i cursos a impartir, un control i
seguiment dels processos de gestio de la formacid, la signatura digital d'assisténcia, I'historic de formacions
impartides, un canal de comunicacié directa amb altres professors i I'equip de gestid, un panel de tasques
pendents, la gestid documental i uns informes configurables.

Formula a aplicar:

* NO ¢s'inclou el portal del docent, es valorara amb 0 punts.
» Sl s’inclou el portal del docent, es valorara amb 7 punts.

Modul de gestio logistica 3

Es vol garantir una gestio eficient de la logistica dels cursos a través de la plataforma, proporcionant als usuaris
administradors i técnics accés a un modul integrat de gestié d'aules fisiques i virtuals, aixi com recursos i
materials necessaris per a l'execucié de la formaci6. L'objectiu és permetre la planificaci6, el seguiment i
I'explotacié dels cursos, aixi com la gestié automatitzada de les peticions de materials i recursos, mantenint
informada en tot moment l'area de Formacio6 sobre I'estat de les provisions de cada curs.

Formula a aplicar:

* NO s’inclou el modul de gestié de la logistica, es valorara amb 0 punts.
« Sl s’inclou el modul de gestié de la logistica, es valorara amb 3 punts.

Aula virtual (integrada amb Teams) 7

Es pretén assegurar la preséncia d'una aula virtual totalment integrada amb Microsoft Teams, proporcionant
automatismes per a la creaci6 de sessions, control d'assisténcia i processos de dinamitzacié automatics.

L'objectiu és garantir una experiéncia d'aprenentatge fluida i eficient, amb la capacitat d'organitzar i assignar
automaticament les sessions, capturar la signatura digitalitzada biométrica d'assisténcia, generar sessions
virtuals automaticament i registrar la tragabilitat de les hores de connexié dels participants. A més, es busca
oferir un panel de control per al seguiment de I'assisténcia i la possibilitat de descarregar el video de la sessié
si es grava.

Formula a aplicar:

* NO s’inclou I'aula virtual integrada amb Teams, es valorara amb 0 punts.
« Sl s’inclou l'aula virtual integrada amb Teams, es valorara amb 7 punts.
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Cercador coneixements i capacitats 2

L’objectiu d’aquest criteri es disposar d’un cercador intern a la plataforma que permeti als usuaris accedir
facilment a les formacions i al coneixement dels treballadors emmagatzemats a la plataforma. L'objectiu és
facilitar la cerca i I'accés a la informacio, millorant la descoberta i I'Us eficag del coneixement intern del CST.

Foérmula a aplicar:

* NO s’inclou el cercador, es valorara amb 0 punts.
« Sl s’inclou el cercador, es valorara amb 2 punts.

22.2 Criteris subjectius o avaluables mitjancant judici de valor (SOBRE B)...... fins a 35 punts

L’extensié maxima no pot superar les 50 pagines.

Codi Criteri Punts
CV Experiéncia d'Us: El treballador que accedeix a 10
una accio formativa
Experiéncia d'Us: Administradors i tecnics/ques
Cc\v2 A L 10
de I'Area de formacié
CV3 Implantacio6 del projecte: Fases 1
CVv4 Implantacio6 del projecte: Perfils técnics 2
CV5 Implantaci6 del projecte: Canals de comunicacio 1
CVe Implantaci6 del projecte: Gesti6 del canvi 2
cvr Implantaci6 del projecte: Documentacié 1
cv8 Postimplantacio del projecte: Eina tiqueting 2
CVo Postimplantacio6 del projecte: Flux de resposta 1
CVvi0 Postimplantacio6 del projecte: Fluxde seguiment 1
CVi1 Postimplantacio del projecte: Document de 1
seguiment
Cvi2 Integracié dels professionals i dels contractes 3
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Experiéencia d'us: El treballador que accedeixi a una accio formativa 10 punts

Es valorara la facilitat i la claredat del procés d'inscripcié als cursos, aixi com la accessibilitat i I'organitzacié
de la documentacié, avaluacio i certificaci6. S'atendra especialment a la interficie d'usuari, la seva
navegabilitat, i la facilitat de trobar i accedir als recursos necessaris per als treballadors. S'assignaran els punts
en base a la eficacia de la plataforma per oferir una experiéncia d'usuari satisfactoria.

Per poder valorar I'experiéncia d’us, les empreses licitadores hauran de facilitar una demostracié d’ds real a
les instal-lacions del CST, permetent als membres de I'equip avaluador interactuar amb la plataforma i avaluar-
ne I'experiéncia d’ds en un entorn practic i real.

Experiéncia d'us: Administradors i técnics/ques de I'Area de formacio 10 punts

Es valorara la facilitat i agilitat en la gestié dels processos de les accions formatives, aixi com la comoditat i la
facilitat d'us en les operacions amb FUNDAE. Es prestara atencié especial a la interficie de la plataforma,
assegurant-ne la netedat, I'organitzacié estética i la seva capacitat per a una navegacié ordenada.
S'assignaran punts en base a la eficiencia de la plataforma en millorar els processos i la comoditat en les
operacions, sense considerar la concessié de punts addicionals.

Per poder valorar I'experiéncia d’s, les empreses licitadores hauran de facilitar una demostracié d’ds real a
les instal-lacions del CST, permetent als membres de I'equip avaluador interactuar amb la plataforma i avaluar-
ne I'experiéncia d’ds en un entorn practic i real.

Implantacio del Projecte: Fases 1 punt

Es valorara la qualitat i la coheréncia de la descripcié de les fases del projecte, aixi com I'is de metodologies
agils per a la seva definicio. Es tindra en compte una descripci6 detallada, completa i estructurada de les fases,
incloent exemples concrets com reunions de seguiment del projecte.

Implantacid del Projecte: Perfils técnics 2 punts

Es valorara la idoneitat dels perfils técnics assignats a cada fase del projecte i la coheréncia de I'assignacié
segons la importancia de les fases. Es tindran en compte les competéncies i experiéncia per afrontar els reptes
técnics, prioritzant els recursos on sigui més necessari per aconseguir la correcta implantacié.

Implantacio del Projecte: Canals de Comunicacio 1 punt

Es valorara la claredat i la coheréncia de la descripcié dels canals de comunicacié previstos, aixi com la
freqliéncia i el tipus de comunicaci6 en cada fase del projecte. Es tindra en compte una planificacié detallada
dels canals de comunicaci6, incloent els mitjans utilitzats i els protocols de comunicacié establerts.

Implantacio del Projecte: Gestio del Canvi 2 punts
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Es valorara la inclusi6é de metodologies especifiques per a la gestié del canvi i plans de formacié per als usuaris
finals i altres parts interessades. Es tindra en compte una descripcié detallada i estructurada de les estratégies
de gestié del canvi, aixi com per a I'oferta de formaci6 personalitzada i accessible.

Implantacio del Projecte: Documentacio 1 punt

Es valorara la inclusié de tota la documentaci6 entregable amb el tancament del projecte, incloent-hi manuals
d'usuari, informes de projecte, i altres documents rellevants. Es tindra en compte una descripcié detallada del
contingut i el format de la documentacio, aixi com per a la seva presentacié clara i accessible.

Post Implantacid del Projecte: Eina de Tiqueting 2 punts

Aquest criteri avalua la capacitat de I'empresa licitadora per seleccionar una eina de tiqueting després de la
implantacié del projecte que sigui agil i intuitiva. L'objectiu és garantir una gestié eficient de les incidencies i
les peticions dels usuaris.

Es valorara la facilitat d'Us i la intuitivitat de I'eina de tiqueting seleccionada, aixi com la seva capacitat per
gestionar eficagment les incidéncies i les peticions dels usuaris. Es requerira una descripcio detallada de les
funcionalitats de I'eina de tiqueting i la seva adaptabilitat a les necessitats especifiques de I'organitzacio.

Post Implantacio del Projecte: Flux de resposta 1 punt

Aquest criteri avalua la capacitat de I'empresa licitadora per integrar un flux de resposta (SLA) a I'eina de
tiqueting seleccionada que inclogui alertes. L'objectiu és garantir una resposta oportuna i eficient a les
incidencies i les peticions dels usuaris.

Es valorara la integracié d'un flux de resposta (SLA) a I'eina de tiqueting, aixi com la inclusi6é d'alertes per a
notificacions immediates en cas de violacié dels SLA establerts. Es requerira una descripcié detallada dels
SLA implementats i la seva adaptacié a les necessitats de I'organitzacié.

Post Implantaciod del Projecte: Flux de sequiment 1 punt

Aquest criteri avalua la capacitat de I'empresa licitadora per proporcionar un flux de seguiment del tiqueting
que permeti consultar I'historic i assignar prioritats. L'objectiu és facilitar el seguiment i la prioritzacié eficagos
de les incidéncies i les peticions dels usuaris.

Es valorara la disponibilitat d'un flux de seguiment del tiqueting que permeti consultar I'historic de tiquets i
assignar prioritats de manera eficient. Es requerira una descripcié detallada de les funcionalitats de seguiment
implementades i la seva adaptacié a les necessitats especifiques de l'organitzacié.

Post Implantacid del Projecte: Document de sequiment 1 punt

Aquest criteri avalua la capacitat de I'empresa licitadora per proporcionar un document de seguiment post-
implantacié amb reunions periddiques de seguiment. L'objectiu és garantir una supervisié i una revisié regular
dels resultats i les metes del projecte després de la seva implementacié.
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Es valorara la disponibilitat d'un document de seguiment post-implantacié que inclogui reunions periddiques
de seguiment i avaluaci6 del progrés del projecte. Es requerira una descripcié detallada dels elements que
es tractaran en les reunions de seguiment i la seva frequéncia establerta.

Integracio dels professionals i dels contractes 3 punts

Aquest criteri pretén garantir una integracié efectiva de les dades de tots els professionals i dels seus
contractes del CST. L'objectiu és disposar d'informacio precisa i actualitzada sobre els professionals i els seus
contractes laborals per a una gestio eficient en els processos de formacio.

Es valorara la capacitat de la plataforma de formacié per integrar-se de manera eficag amb el programa de
gesti6 de personal, assegurant I'accés i I'lis adequat de les dades dels professionals i els seus contractes
laborals. Aix0 inclou garantir la fiabilitat i I'actualitzacié de les dades, aixi com la seva utilitzacié eficient per a
una gestié optimitzada dels recursos humans en els processos de formacié. Es prioritzaran aquelles propostes
que demostrin una integracié efectiva i una gesti6é eficient dels recursos humans per a la planificacié i el
seguiment de la formaci6.

Una vegada puntuats els criteris d’adjudicacio, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una
puntuacio igual o superior al llindar de valoracié minim que és el 50% de la puntuacié maxima establerta per
a cada criteri (0, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri o
subcriteri la formula seglent:

=P X Vo
o VT,

Pop = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacid del criteri

VTop = Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua
VTmy = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

En cada criteri o subcriteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les que resultin
d’aplicar aquesta féormula.

No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al 70 % de la puntuacié
de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara la férmula anterior i la puntuacié de les ofertes sera la valoracié
obtinguda.

Les ofertes que no assoleixin un minim del 50% en la valoracié de cada criteri subjectiu, un cop aplicada la
férmula establerta a la Directriu 1/2020 d aplicacié de formules de valoracioé i puntuacié de de les proposicions
de la Direccié General de Contractacié Publica, quedaran excloses de la valoracié dels criteris objectius o
avaluables de forma automatica (Sobre C).

23 Termini minim de garantia

a) Si NO X
b) Termini: --
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24 Ofertes amb valors anormals

a) SI X NO
b) Sén les seglients: Sén les que consten en el Plec de Clausules Administratives Tipus

25 Obligacié de Polissa de Responsabilitat Civil

a) Obligacié de constituir una polissa de responsabilitat civil: Sl NO X
b) Import:-

L’adjudicatari vindra obligat a constituir una polissa de responsabilitat civil amb I'import de cobertura minim per
sinistre que s’assenyala, i mantenir-la vigent durant tot el termini de vigencia del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar una declaracié responsable on es comprometi a mantenir vigent la
polissa sol-licitada durant el periode d’execucié del contracte.

26 Subcontractacio

X Sl, amb aquelles empreses que tinguin la solvéncia técnica i economica que es sol-licita en aquest
expedient

NO

27 Forma de pagament del preu

a) Sistema de determinacio del preu:
I Preus unitaris
A tant alcat
U1 Altres:

b) Forma de pagament:
Total (un Unic pagament): Projecte CST
Fraccionat: Quotes software
U La que s’assenyala al Plec de Clausules Administratives Particulars i en el Plec de Prescripcions
Tecniques

28 Revisio de preus

Sl hi ha revisié de preus
NO hi ha revisié de preus X

29 Condicions especials d’execucio i obligacions contractuals essencials

Condicions especials d’execucio:
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Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en el Plec de Prescripcions Técniques,
aixi com les condicions especials d’execucio relatives a criteris socials i ambientals que estan regulades a
I'apartat 30 del present document.

Obligacions contractuals essencials:
a) SIX NO
b) Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i Plec de Prescripcions Tecniques i les

seglents:

- Obligacio6 del contractista i subcontractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la unié europea
en matéria de proteccié de dades.

- El compliment dels criteris d’adjudicaci6 ofertats pel contractista, entenent que aquests han resultat
determinants per a I'adjudicacié del contracte al seu favor.

- El contractista resta obligat a incloure en I'execucié del contracte i al seu carrec les mesures de
seguretat i salut puablica que estableixin en cada moment les autoritats sanitaries, la Secretaria de
Funcio Publica i la normativa vigent. En tot cas, s’hauran de validar les mesures a aplicar amb el servei
de prevencié de riscos laborals competent de I'entitat contractat i acatar les instruccions impartides
per aquest i pel responsable del contracte.

30 Aspectes relatius a criteris socials i ambientals

Socials: Sl % NO O
Ambientals: Sid NO %

Elements sobre els que recauen:
1 Reserva de mercat
I Objecte del contracte (especificacions o requeriments técnics)
O Requisits de solvéncia técnica
O Criteris de valoracio de les ofertes.
% Condicions d’execucié del contracte: les assenyalades als apartats 30 i 31 del quadre de

caracteristiques especifiques.

Es preveu com a condicié especial d’execucio la seglient condicié compresa en l'article 202.2 de la
LCSP, que haura de complir I'adjudicatari del contracte:

- Garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis
col-lectius sectorials i territorials aplicables.

S’han considerat les seglents condicions especials d’execucié del contracte:

L’empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses
subcontractistes 0 empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades amb el
termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini.

L’obligaci6 d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per I'Gltim
conveni col-lectiu sectorial vigent en que s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici
de les millores que pugui establir.

El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes derivades de I'execucié

de la prestacio objecte del present Plec s’haura de fer en el termini previst a la Llei 3/2004, de 29 de
desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat de les operacions comercials.
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Aixi mateix, i d’acord amb el que s’estableix al contracte, 'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte.

La correcta gestié dels residus generats en el marc de les prestacions contingudes en aquest contracte
per part del contractista.

XIObservar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

XIDenunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié publica o
durant I'execucio dels contractes.

XlIAbstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir
o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de competencia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminaci6 d’ofertes, assignacioé de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

XIRespectar els acords i les normes de confidencialitat.

XICol-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per
a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

XLes obligacions i compromisos establert en els plecs respecte la clausula ética.

XL'empresa adjudicataria ha d’organitzar accions de formaci6é professional en el lloc de treball que
millorin 'ocupacié i I'adaptabilitat de les persones, aixi com les seves capacitats i la seva qualificacié.

XL’empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, en realitzar la prestacié, mesures destinades a
promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de conformitat amb el que
preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Dins de quina tipologia de clausules es troben les que s’incorporen en el present expedient:

O D'estabilitat laboral i de qualitat en I'ocupacio
O Per a la igualtat de génere

OPer a la insercio laboral

OPer a un comerg just

OPer a la transparéncia fiscal

O Per al foment de la petita i mitjana empresa
O Alimentaries

D'accessibilitat

O Formacié treballadors

O Conciliacié laboral, personal i familiar

O Millora condicions laborals

O Drets humans

Altres clausules diferents a les anteriors

31 Sancions i Penalitats

a) SIX NO
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Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i, especificament, la sancié per part de
I’drgan de la competéncia, al contractista, per una infraccié greu en matéria de falsejament de la competéencia
a causa del seu comportament en el procediment de licitacio.

En cas de discrepancia en la regulacié dels diversos documents tindran preferéncia d’aplicacioé les seglients
causes de resolucio (en I'ordre que s’indica):

1. Les regulades al present quadre de caracteristiques.

2. Lesregulades al Plec de Prescripcions Técniques.
3. Lesregulades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

32 Causes especifiques de resolucié contractual

a) SIX NO

Son les seglents: Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en el Plec de
Prescripcions Técniques i especialment les seglents:

« Lincompliment de les criteris d’adjudicacié ofertats pel contractista, entenent que aquests han resultat
determinants per a I'adjudicacié del contracte al seu favor.

» La sancié per part de I'érgan de la competéncia al contractista, per una infraccié greu en materia de
falsejament de la competéncia a causa del seu comportament en el procediment de licitacié.

En cas de discrepancia en la regulacié dels diversos documents tindran preferéncia d’aplicacié les seglents
causes de resoluci6 (en l'ordre que s’indica):

1. Les regulades al present quadre de caracteristiques especifiques.

2. Lesregulades al Plec de Prescripcions Técniques.
3. Les regulades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

33 Propietat Industrial i Intel-lectual

a) Elregulat en el Plec de Clausules Administratives Particulars X
b) Reégim especific

34. Proteccio de dades de caracter personal

I. Régim aplicable
a) Elregulat en el Plec de Clausules Administratives Particulars X
b) Reégim especific

Il. L’execucié del contracte requereix tractament de dades per part de I'empresa contractista:

a) NO

b) SI X La finalitat per la que es cedeixen les dades és per tal de portar a terme correctament I'execucié
del contracte i perqué 'objecte d’aquest aixi ho requereix.

34 Cessio del contracte

a)SIX NO
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35 Visita del centre

a) Sl NO X

36 Tramesa de I’enviament de I’anunci al DOUE

a) Sl NO X

37 Recurs

a) Tipus de Recurs: Recurs especial en matéria de contractacié
b) Organ competent en procediments de recurs: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
c) Adreca: Carrer Foc, 57. Barcelona, 08038.

38 Indicar si el contracte esta relacionat amb un projecte o programa financat amb fons de la Unié
Europea

a) Sl NO X

39 Execucio del contracte: Proteccio a la infancia i a la adolescencia

L’execuci6 del contracte implica el contacte habitual amb menors: SI  NO X

40 ACP aplicable al contracte

a) Sl NO X

41 Per més informacio o aclariments

Les consultes Unicament s’atendran via plataforma e-licita i tant la pregunta com la resposta seran publicades
pel mateix mitja.
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ANNEX I. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

SOBRE A:

- Model index documentacié del sobre A

- Model 1 (dades complementaries)

- Model 2 (declaraci6 de confidencialitat)

- Si escau (document optatiu): Model 3 (compromis de constitucié d’'UTE)

- Document Europeu Unic de Contractacio, en els termes establerts a la clausula setzena del Plec de
Clausules Administratives Particulars. o Namero de DEUC a presentar:

« Unic DEUC (en cas de subcontractar cal presentar DEUC per cada empresa subcontractada)

- Siescau (document optatiu): Model 4 (declaracié dades contingudes al ROLECSP / RELI)

- Declaracié d'abséncia de conflicte d’interessos de la persona o empresa licitadora i/o adjudicataria del
contracte

SOBRE B:

- Model 7 (declaracié oferta técnica)
- Memodria técnica que inclogui els aspectes previstos a I'apartat 6.1 del Plec de Prescripcions Teécniques

SOBRE C:
- Model 8 (declaracié oferta econdomica)

- Annex OE
- Annex C1, de criteris d’avaluacié objectiva
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