w22 Ajuntament de

Badia

del Vallés

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LA
PLATAFORMA _GOBIERTO | BOSSA D'HORES TECNIQUES, MITJANCANT
PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER RAONS TECNIQUES

1.- Objecte del contracte.

L'objecte d’aquest plec de prescripcions técniques és la fixacié de les condicions técniques
que han de regir la contractacié dels serveis de manteniment, allotiament i suport tecnic de
la plataforma Gobierto del fabricant Populate Tools, S.L.,.

L’Ajuntament esta fent Us d’aquesta plataforma, allotjada en infraestructura del navol per
oferir els seguents portals:

- Portal de pressupostos.
- Visor de contractacio.

- Portal de Planificacio.

2.- Abast i descripci6 dels serveis.

El conjunt de serveis que s'inclouen son el suport técnic, el manteniment correctiu, el
manteniment evolutiu i la infraestructura.

- El suport técnic demanat esta basat en un bossa d’hores i incloura la prestacié del suport
per a la recepcio, registre, analisi, tractament i documentacié d'incidencies, peticions i
consultes, l'atencié de peticions de canvi de configuraci6 o parametritzacié basiques i
'assessorament a I'equip técnic de I'’Ajuntament per treure el maxim profit del sistema.

Aquest servei sera prestat directament per I'adjudicatari, posant a disposicio de I’Ajuntament
els recursos de personal, materials i canals de comunicacié que siguin necessaris per a la
seva correcta prestacio.

- El manteniment correctiu incloura les seglients activitats sobre el sistema d’informacio
corresponent:

- Resoldre les incidencies per tal que el sistema d’informacié respongui a les
funcionalitats definides amb el rendiment esperat i compleixi amb la politica de
seguretat de la informaci6 establerta.

- Desplegar noves versions del programari i realitzar els canvis de configuracié o
parametritzacié que siguin necessaris per resoldre les incidéncies, documentant
els canvis realitzats.

- Actualitzar la documentaci6 dels sistema, si escau.

Aquest servei sera prestat directament per I'adjudicatari, posant a disposicio de I'’Ajuntament
els recursos de personal, materials i canals de comunicacié que siguin necessaris per la
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seva correcta prestacio.

- El manteniment evolutiu incloura les activitats habituals dels manteniments perfectius i
adaptatius sobre el sistema d’'informacié, que seran les segiients:
- Desenvolupament a mida de noves funcionalitats, millores i integracions amb
altres sistemes.
- Configuracio o parametritzacié avancades o especialment complexes.
- Personalitzaci6 i adaptacio a les necessitats particulars de I'Ajuntament.

Aquest servei sera prestat directament per I'adjudicatari, posant a disposicié de I’Ajuntament
els recursos de personal, materials i canals de comunicacié que siguin necessaris per la
seva correcta prestacio.

- El servei dinfraestructura demanat sera d’aplicaci6 als components del sistema
d’'informacio allotjats en el navol del proveidor i incloura els seglients serveis:
- Aprovisionament, desplegament, instal-lacio, configuracio i allotjament en el
navol del proveidor.
- Gestid, administracié i operacio integrals.
- Actualitzacio6 evolutiva del programari del sistema amb noves versions i pegats.
- Monitoritzacio.
- Copies de seguretat.

La dedicacio en hores imputada correspondra a les hores efectives dedicades a les activitats
gue formen part de I'abast dels serveis de manteniment evolutiu demanats.

4.- Personal

L'adjudicatari garantira en tot moment que el personal assignat al servei disposa del perfil
professional apropiat per les tasques a desenvolupar, amb els coneixements i entrenaments
necessaris i amb amplia experiéncia per assegurar la bona qualitat del servei prestat.

Sera competéncia de l'adjudicatari proporcionar al personal assignat al contracte tota la
formacid i coneixements necessaris per la correcta prestacié dels serveis demanats,
garantint la formacié continua del personal en el ambit tecnoldgic del servei.

5.- Condicions de prestacio dels serveis
Els serveis es prestaran preferentment en modalitat remota, i en modalitat presencial a les

dependéncies de I'Ajuntament només quan l'activitat aixi ho requereixi.

L’horari general minim per a la prestacié dels serveis de suport técnic i manteniments sera
de 9:00 a 15:00h, de dilluns a divendres laborals.

Els dies laborals seran els determinats pels calendaris oficials definits per la Generalitat de
Catalunya i 'Ajuntament de Badia del Vallés.

6.- Durada del contracte
La durada del contracte sera de 2 anys, a comptar des de la data de formalitzacié del
contracte, amb possibilitat de dues prorrogues d’un any cadascuna.

7.- Procediment de contractacio.

Procediment negociats sense publicitat per raons tecniques.

Es justifiquen les raons técniques perque Populate Tools, S.L., és I'inic proveidor possible
per a I'execuci6é del servei de manteniment tecnic i evolutiu de la plataforma Gobierto, atés
gue els moduls desenvolupats per I'empresa, les funcionalitats, parametritzacié i

Ajuntament de Badia del Vallés
Avinguda Burgos s/n, Badia del Vallés. 08214 (Barcelona). Tel. 937182216. Fax: 937182216

5
%)
2
[
]
N
I
Z
P4
=
a
5
[«}
o
N
)
(<}
N
L
[3e}
S
B
=
<
e}

o

©
il
©
=
z

3
[$)

[32]
(0]
kel
N
©
£
o
-
o
©
c
i)
@
jo
o
(o]
o
5
=}
@
[7]
(0]
©
€
25
el
<
om
8
S
|53

88
[

%3
a2
[ =
20.)
< E
S ®©
= O
oc
e}

82
hel

3 8
2o
==
ag
=R}
<5
S
SH
SE
o

= 3
=3
o0
>0




eesteed Ajuntament de

Badia

del Vallés

classificacié especifica de I'Ajuntament de Badia del Valles, sén creacié exclusiva de
'empresa per a I'’Ajuntament, aixi com la propietat de 'allotjament de la plataforma.

8.- Supervisié, control i seguiment
Amb [l'objectiu de realitzar el seguiment de l'evolucié dels serveis prestats, es podran
organitzar reunions de seguiment i coordinacié entre els interlocutors de I'Ajuntament i
I'adjudicatari, amb la periodicitat que es consideri necessaria atenent criteris d'eficiéncia en
el control de I'activitat dels serveis.

Dos mesos abans de la finalitzacio del contracte, es lliurara una memoria que recollira la
informacié agregada de totes les activitats, I'estat de la bossa d’hores i un analisi quantitatiu i
qualitatiu dels serveis prestats.
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