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LCSP: Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la que es transposen a
I’'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE
de 26 de febrer de 2014.

PCP: Plec de clausules particulars

PPT: Plec de prescripcions tecniques

DEUC: Document europeu Unic de contractacio
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. DISPOSICIONS GENERALS

1. NECESSITATS A SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Gestio Integral d’Aiglies de Catalunya, SA (GIACSA), realitza la gestié directa dels serveis de
subministrament, captacid, emmagatzematge i el tractament d’aiglies per al seu subministrament a la
poblacid, I'evacuacio i sanejament, entre altres, per a diferents poblacions de Catalunya que concertin
aguests serveis.

Es necessari disposar dels mitjans adequats per a la realitzacié de les activitats que constitueixen I'objecte
social de GIACSA.

GIACSA no disposa de mitjans propis suficients per a la realitzacié d’aquets servei, per tant, ha de procedir
a contractar una empresa especialitzada en els serveis objecte del contracte.

Es detallen al plec de prescripcions tecniques (PPT) les necessitats concretes a satisfer.

L’Expedient de licitacié és el 09/2024.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE, ADMISSIO DE VARIANTS, DIVISIO DE LOTS, REGIM JURIDIC |
CODIFICACIO DEL CONTRACTE

2.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la present licitacié consisteix en la instal-lacid, I'eventual adaptacio, la configuracio, la
migracié de dades dels sistemes actuals, la transferéncia de coneixement i la implantacio totalment
operativa a GIACSA, aixi com el posterior servei recurrent de manteniment i suport, d’un sistema de gestid
informatica que cobreixi les funcions generals i especifiques en les condicions que es descriuen en els
Plecs de la licitacid. Aquest tal sistema ha estat denominat com “Sistema de Gestié Economica i Comercial”
i, en 'ambit de la documentacio de la licitacid, per brevetat “Sistema de gestid”.

Dintre del mateix servei caldra incloure la infraestructura necessaria per a donar el servei requerit i
adequat. Finalment, la present licitacié també inclou el servei de manteniment del sistema, el suport o
atencié a l'usuari, la realitzacié de desenvolupaments a mida, entre d’altres.

Als efectes d’aquesta licitacid, es denomina “sistema de gestié” al conjunt de programaris objecte del
contracte, qué han de donar suport tecnologic a les seglients grans arees funcionals:

® Atencid i gestio d’usuaris i facturacio
¢ Gestio de les avaries d’usuari
® Gestidé d’ordres de treball (OT)
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e Gestié comptable i financera
e Compres i aprovisionaments
e Lectura de comptadors i gestio

Aquest contracte de servei esta dirigit a empreses especialitzades en serveis objecte d’aquest plec, amb
solvencia i experiéencia acreditada.

Les caracteristiques dels serveis a realitzar figuren al PPT.
2.2 ADMISSIO DE VARIANTS
No s’admeten variants.

Cada licitador només podra presentar una Unica proposicid, sense variants ni alternatives, i no es podra
subscriure cap proposta en agrupacié temporal amb altres empreses si s’ha fet individualment o figurar
en més d’una unid temporal. La contravencié d’aquesta prevencid produira la no admissio de totes les
proposicions afectades.

2.3 DIVISIO EN LOTS

L’objecte d’aquest contracte es divideix en dos lots diferenciats, doncs les prestacions a licitar tenen una
divisié conceptual i funcional ben clares.

D’una banda esta el SISTEMA DE GESTIO COMERCIAL | TECNICA (LOT 1) i d’altra banda esta el SISTEMA DE
GESTIO ECONOMIC O DE COMPTABILITAT (LOT 2) (vegeu I'apartat 2.2 del PPTP).

Ambdds lots poden oferir-se per un mateix adjudicatari o per adjudicataris separats. Tant mateix, en
ambdds casos, la comunicacio entre els dos sistemes ha de ser transparent de cares als usuaris.

En el cas de dos adjudicataris separats, per al lot 1 i per al lot 2, I'adjudicatari del lot 2 posara a disposicio
una API per permetre la integracio de les dades des del sistema de gestio del lot 1 de manera automatica.

L’adjudicatari del lot 1 sera I'encarregat de configurar la interficie de les dades mitjangant I'API facilitada
per I'adjudicatari del lot 2.

2.4 REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

Gestio Integral d’Aiglies de Catalunya, SA és una empresa publica sotmesa al regim del dret privat (Article
255.1 Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’Abril que aprova la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya)
que té com a objecte la gestié directa dels serveis de captacid, tractament, emmagatzematge i
subministrament d’aigua, aixi com I'evacuacid i sanejament, entre altres, per a les diferents poblacions a
Catalunya gestionades per GIACSA i per als municipis que concertin aquests serveis. Forma part del sector
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public definit a I'article 3 de la LCSP, tenint la consideracié de poder adjudicador no d’administracio
publica.

El contracte objecte d’aquesta licitacio esta sotmes a regulacié harmonitzada.

La naturalesa juridica del contracte és la propia d’'un CONTRACTE DE SERVEIS establert a I’article 17 de la
LCSP.

El contracte té caracter privat, de conformitat amb I'article 26.1 b) i 26.3 de la LCSP. Es regeix en la seva
preparacié i adjudicacié per aquest plec de clausules particular (PCP), pels seus annexos, pel plec de
prescripcions tecniques (PPT) i per la proposicié presentada per I'adjudicatari. Tots aquest documents
tenen caracter vinculant i contractual i regulen I'adjudicacié i execucié del contracte.

La presentacio de proposicions implica I'acceptacio incondicionada dels licitadors del contingut d’aquest
pleci de la totalitat de documentacié que conforma la present licitacid, sense cap excepcid o reserva.

En quan als seus efectes i extincions es regeix pel dret privat de conformitat amb I’article 319 de la LCSP.

Igualment, en tot alld previst en els referits documents contractuals, ambdues parts queden sotmeses
expressament a tota la normativa que li sigui d’aplicacio:

B Llei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la que es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE de 26 de febrer de 2014.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents
contractuals i normativa de tota indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no
eximira I'adjudicatari de I'obligacié de complir-les.

El contracte es celebrara a risc i ventura del contractista. L’adjudicatari no tindra dret a indemnitzacions
per causa de pérdues, avaries o perjudicis ocasionats previs i/o posteriors a la realitzacié del servei.

La interpretacio del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacio es faran tenint en compte aquest
pleci el de prescripcions técniques (PPT). Si en la documentacié hi haguessin contradiccions, prevaldra la
del PPT, amb excepcid que s’indiqui el contrari.

La interpretacio del contracte, de les clausules particulars i les prescripcions técniques correspondra a
GIACSA.

En el suposit que aquest pleci el PPT siguin traduits al castella, en cas de discrepancia prevaldra la versié en
llengua catalana.

La interpretacio del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacio es faran tenint en compte aquest
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plec i el de prescripcions técniques (PPT). Si a la documentacid hi haguessin contradiccions, prevaldra la
del PPT, amb excepcid que s’indiqui el contrari.

La presentacio de proposicions implica I'acceptacio incondicionada dels licitadors del contingut d’aquest
pleci de la totalitat de documentacié que conforma la present licitacio, sense cap excepcio o reserva.

2.5 CODIFICACIO DEL CONTRACTE

Vocabulari comu de contractes publics — CPV, segons el Reglament (CE) nim. 213/2008 de la Comissio, de
28 de novembre de 2007, que modifica el Reglament (CE) nium. 2195/2002 del Parlament Europeu i del
Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari comu de contractes publics (CPV), i de les Directives 2004/17/CE i
2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre els procediments dels contractes publics, en allo
referent a la CPV:

72000000-5 Serveis Tl: consultoria, desenvolupament de software, Internet i suport
72000000 - Serveis TIC: consultoria, desenvolupament de programari, Internet i suport.
72200000-7 Serveis de programacio de software i de consultoria

72262000-9 Serveis de Desenvolupament de Programari

72263000-6 Serveis de Desplegament de Programari

72267000-4 Serveis de Manteniment i Reparacié de Programari

72500000-0 Serveis informatics.

72600000-6 Serveis de suport informatic i de consultoria.

3. ORGAN DE CONTRACTACIO. MESA DE CONTRACTACIO

3.1 ORGAN DE CONTRACTACIO

Com a organ de contractacié de la societat municipal el Sr. Albert Testart Guri, Director-Gerent de Gestid
Integral d’Aiglies de Catalunya, SA, segons escriptura de poders atorgada el dia 27 d’abril de 2012, davant
del notari de Barcelona, el Sr. Ricardo Ferrer Marsal, sota el nimero 1116 del seu protocol i inscrita al
registre mercantil de Barcelona, al volum 42658, foli 203, full B 170619, inscripci6 26.
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3.2 MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacié estara conformada pels seglients membres i la seva concreta composicio es
determinara per I'Organ de Contractacié en el moment d’aprovar I'expedient i el plec:

PRESIDENT/A: Sra. Silvia Traveset i Herrero, Cap d’Administracié i Finances.
VOCAL: Sr. David Torrades i Sole, Técnic de Projectes i Compres
VOCAL: Sr. Albert Sala i Vila, Cap de I’Area d’Atenci6 al Abonat
VOCAL: Sra. Macarena Maffet i Herrera, Cap d’Abastament

4. INFORMACIO DE LA LICITACIO, ACCES A LA DOCUMENTACIO | CONSULTA

4.1 ACCES A LA DOCUMENTACIO

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié comporta la
practica de les notificacions i comunicacions que se’n derivin per mitjans exclusivament electronics.

Els plecs de la licitacié com la resta de la documentacié relacionada amb la mateixa es publica a la
Plataforma de Contractacié de la Generalitat de Catalunya, que és accessible a través del perfil del
contractant de GIACSA:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/es ES/cap.pscp?reqCode=viewD
etail&idCap=31306907

4.2 CONSULTES ELECTRONIQUES

Els dubtes o consultes sobre la licitacid es podran dirigir per escrit mitjancant la Plataforma de
Contractacio, en I'apartat de dubtes i preguntes d’aquest expedient de licitacio, fins a 6 dies habils
anteriors a la finalitzacié del termini per a la presentacié de propostes. Les consultes que es formulin
posteriorment a aquella data no seran resoltes, amb excepcié que facin referencia a la forma de
presentacio de la documentacié en la licitacid.

La resposta a les consultes formulades es publicara a la Plataforma de Contractacid.

5. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE. REVISIO DE PREUS. GARANTIES

5.1 PRESSUPOST DE LICITACIO

L'import del pressupost maxim de licitacid per la totalitat de contracte és de:
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SISTEMA DE GESTIO COMERCIAL | TECNICA (LOT 1) El total economic del contracte sera de: 863.657,17 €
+ 181.368,01 € en concepte d’IVA, total de 1.045.025,18 € IVA inclos.

SISTEMA DE GESTIO ECONOMIC O DE COMPTABILITAT (LOT 2) El total economic del contracte sera de
51.907 € (IVA inclos): 10.900,47 € en concepte d’IVA, total de 62.807,47 €.

El pressupost de licitacio compren la durada del contracte, sense comptar les possibles prorrogues del
mateix si escauen.

Aquest és el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacid del contracte. Les
ofertes que superin aquest import seran desestimades automaticament.

No s‘admetra cap altre concepte que representi una despesa per a GIACSA i s’entén que a les ofertes que
presentin els licitadors han inclos totes les despeses que els representi la realitzacid dels treballs.

5.2 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, als efectes d’allo que disposa I'article 101 de la LCSP, és de 915.564,17 €
(nou-cents quinze mil cinc-cents seixanta-quatre euros amb disset centims) IVA no inclos. Més la quantitat
de 192.268,48 € (cent noranta-dos mil cent dos cents seixanta-vuit euros amb quaranta-vuit centims)
d’IVA al 21%. Total de 1.107.832,65 € ( un milid cent set mil vuit-cents trenta-dos euros amb seixanta-cinc
céntims) IVA inclos.

Sistema de gestioé comercial i técnica (lot 1)

e Primer, els costos d’implantacio del servei, que inclou la configuracid, la migracié de dades, la formacio
i la posada en marxa (Fase 1).

e El dret d’us del llicenciament del sistema de gestié (amb una durada de 5 anys ) (Fase 2).

¢ El recurrent o suport que es realitza durant periode posterior a la implantacid, aquest servei també
inclou el cost recurrent de les infraestructures (Fase 2).

¢ L'increment de pressupost de la Fase 2 que es produira en el cas que augmentin el nimero d’abonats
gestionats.

e Els costos d’implantacié de nous evolutius previstos i no previstos, aixi com el manteniment recurrent
d’aquests evolutius (Fase 3).
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DETALL
1R ANY
Criteri Parametre Tipus Preu/unitari Cost anual
Senyals de comunicacié 2.500 Senyals 6,84 € 17.100,00 €
Abonats/ Facturacid 32.000 Abonats 1,35 € 43.200,00 €
Manteniment de xarxes (GIS) 645 km 12,69 € 8.185,05 €
Manteniment d'actius 1000 Actius 12,09 € 12.090,00 €
Mobilitat operari xarxa 15 treballadors 374,53 € 5.617,95 €
Mobilitat operari xarxa i lectures 10 treballadors 574,53 € 5.745,30 €
Gestié Comptador Telemesura sense necessitat de plataforma del
fabricant 6050 comptadors 1,50 € 9.075,00 €
Gestié Comptador Telemesura Wireless m-bus inclosa plataforma
fabricant 2150 comptadors 2,30 € 4.945,00 €
Gestio Comptador Telemesura Lora-wan inclosa plataforma fabricant 270 comptadors 2,30 € 621,00 €
Gestio Comptador Telemesura NB-loT inclosa plataforma fabricant 0 comptadors 3,50 € 0,00 €
Gestio Comptador Telemesura NB-loT + detecci6 de fuites inclosa
plataforma fabricant 0 comptadors 8,98 € 0,00 €
Gestié Comptador Telemesura Wireless m-bus, lora-wan + deteccio de
fuites inclosa plataforma fabricant 2900 comptadors 592€ 17.168,00 €
Implantacio 105.150 Coeficient R 0,40 € 42.060,00 €
Total primer any 165.807,30 €
2N ANY
Criteri Parametre Tipus Preu/unitari Cost anual
Senyals de comunicacio 2.600 Senyals 6,84 € 17.784,00 €
Abonats/ Facturacio 43.000 Abonats 1,35 € 58.050,00 €
Manteniment de xarxes (GIS) 745,00 km 12,69 € 9.454,05 €
Manteniment d'actius 1050 Actius 12,09 € 12.694,50 €
Mobilitat operari xarxa 25 treballadors 374,53 € 9.363,25 €
Mobilitat operari xarxa i lectures 10 treballadors 574,53 € 5.745,30 €
Gestio Comptador Telemesura sense necessitat de plataforma del
fabricant 6752 comptadors 1,50 € 10.128,00 €
Gestié Comptador Telemesura Wireless m-bus inclosa plataforma
fabricant 2150 comptadors 2,30€ 4.945,00 €
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Gestio Comptador Telemesura Lora-wan inclosa plataforma fabricant 270 comptadors 2,30€ 621,00 €
Gestio Comptador Telemesura NB-loT inclosa plataforma fabricant 0 comptadors 3,50€ 0,00 €

Gestio Comptador Telemesura NB-loT + deteccio de fuites inclosa

plataforma fabricant 0 comptadors 8,98 € 0,00 €
Gestio Comptador Telemesura Wireless m-bus, lora-wan + deteccio

de fuites inclosa plataforma fabricant 2900 comptadors 592¢€ 17.168,00 €
Implantacio 12.833 Coeficient R 0,40 € 5.133,20 €
Total segon any 151.086,30 €
3R ANY

Criteri Parametre Tipus Preu/unitari Cost anual
Senyals de comunicacié 2.700 Senyals 6,84 € 18.468,00 €
Abonats/ Facturacio 48.000 Abonats 1,35 € 64.800,00 €
Manteniment de xarxes (GIS) 845 km 12,69 € 10.723,05 €
Manteniment d'actius 1100 Actius 12,09 € 13.299,00 €
Mobilitat operari xarxa 23 treballadors 374,53 € 8.614,19 €
Mobilitat operari xarxa i lectures 15 treballadors 574,53 € 8.617,95 €
Gestié Comptador Telemesura sense

necessitat de plataforma del fabricant 2352 Comptadors 1,50 € 3.528,00 €
Gestio Comptador Telemesura Wireless m-

bus inclosa plataforma fabricant 2150 Comptadors 2,30 € 4,945,00 €
Gestié Comptador Telemesura Lora-wan

inclosa plataforma fabricant 3270 Comptadors 2,30 € 7.521,00 €
Gestié Comptador Telemesura NB-loT

inclosa plataforma fabricant 1800 Comptadors 3,50 € 6.300,00 €
Gestio Comptador Telemesura NB-loT +

deteccio de fuites inclosa plataforma

fabricant 1400 Comptadors 8,98 € 12.572,00 €
Gestié Comptador Telemesura Wireless m-

bus, lora-wan + detecci6 de fuites inclosa

plataforma fabricant 2900 Comptadors 592 € 17.168,00 €
Implantacié 7.355 Coeficient R 0,40 € 2.942,00 €
Total tercer any 179.498,19 €
4RT ANY

Criteri Parametre Tipus Preu/unitari Cost anual
Senyals de comunicacié 2.700 Senyals 6,84 € 18.468,00 €
Abonats/ Facturacio 48.000 Abonats 1,35 € 64.800,00 €
Manteniment de xarxes (GIS) 845 km 12,69 € 10.723,05 €
Manteniment d'actius 1100 Actius 12,09 € 13.299,00 €
Mobilitat operari xarxa 23 treballadors 374,53 € 8.614,19 €
Mobilitat operari xarxa i lectures 15 treballadors 572,53 € 8.587,95 €
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Gestié Comptador Telemesura sense necessitat de

plataforma del fabricant 3000 Comptadors 1,50 € 4.500,00 €
Gestié Comptador Telemesura Wireless m-bus inclosa

plataforma fabricant 2150 Comptadors 2,30 € 4.,945,00 €
Gestio Comptador Telemesura Lora-wan inclosa plataforma

fabricant 3500 Comptadors 2,30 € 8.050,00 €
Gestié Comptador Telemesura NB-loT inclosa plataforma

fabricant 2500 Comptadors 3,50 € 8.750,00 €
Gestié Comptador Telemesura NB-loT + deteccio de fuites

inclosa plataforma fabricant 1450 Comptadors 8,98 € 13.021,00 €
Gestié Comptador Telemesura Wireless m-bus, lora-wan +

detecci¢ de fuites inclosa plataforma fabricant 3000 Comptadors 592¢€ 17.760,00 €
Implantacié 0 Coeficient R 0,40 € 0,00 €
Total quart any 181.518,19 €

Parametre Preu/unitari Cost anual
Senyals de comunicacié 2.700 Senyals 6,84 € 18.468,00 €
Abonats/ Facturacio 48.000 Abonats 1,35 € 64.800,00 €
Manteniment de xarxes (GIS) 845 km 12,69 € 10.723,05 €
Manteniment d'actius 1100 Actius 12,09 € 13.299,00 €
Mobilitat operari xarxa 23 treballadors 374,53 € 8.614,19 €
Mobilitat operari xarxa i lectures 15 treballadors 574,53 € 8.617,95 €
Gestié Comptador Telemesura sense necessitat de
plataforma del fabricant 2000 comptadors 1,50 € 3.000,00 €
Gestié Comptador Telemesura Wireless m-bus
inclosa plataforma fabricant 2150 comptadors 2,30 € 4.945,00 €
Gestio Comptador Telemesura Lora-wan inclosa
plataforma fabricant 3500 comptadors 2,30 € 8.050,00 €
Gestié Comptador Telemesura NB-loT inclosa
plataforma fabricant 4000 comptadors 3,50€ 14.000,00 €
Gestié Comptador Telemesura NB-loT + deteccio
de fuites inclosa plataforma fabricant 1500 comptadors 8,98 € 13.470,00 €
Gestio Comptador Telemesura Wireless m-bus,
lora-wan + deteccid de fuites inclosa plataforma
fabricant 3000 comptadors 592¢€ 17.760,00 €
Implantacié 0 Coeficient R 0,40 € 0,00 €
Total cinqué any 185.747,19 €

El Valor maxim estimat (VEC) per als cinc anys de contracte és de 863.657,17 € (IVA exclos).
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Sistema de gestié economic o de comptabilitat (lot 2)

* Primer, els costos d’implantacio del servei, que inclou la configuracid, la migracio de dades, la formacio
i la posada en marxa (Fase 1).

oEl dret d’us del llicenciament del sistema de gestié (amb una durada de 5 anys a banda del primer any
immediat a la implantacid) (Fase 2).

COST

CONCEPTE UNITARI UNITATS TOTALS
IMPLANTACIO 14.547,00€ 1 14.547,00 €
LLICENCIA US 9.940,00 € 1 9.940,00 €
MANTENIMENT LLICENCIAMENT 5.484,00€ 5 27.420,00 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 51.907,00 €

IVA 21% 10.900,47 €

TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 62.807,47 €

El Valor maxim estimat (VEC) per als cinc anys de contracte és de 51.907,00 € (IVA exclos).
A tots els efectes s’entendra que el preu ofertat és indiscutible, no admetent-se prova alguna
d’insuficiencia i porta implicit, a titol enunciatiu que no exhaustiu, la realitzacié dels subministraments

exposats a I'apartat de definicié del contracte.

El finangament de les obligacions derivades del compliment del contracte es fara a carrec, si s’escau, dels
pressupostos de I'Entitat corresponents als exercicis on s’executi el present contracte.

5.3 REVISIO DE PREUS
D’acord I'article 103 de la LCSP, no aplica la revisié de preus.
Durant la vigéncia del contracte no es modificara el preu proposat per I’adjudicatari.

No s‘admetra cap altre concepte que representi una despesa per a GIACSA, i s’entén que a les ofertes que
presentin els licitadors han inclos totes les despeses que els representi la realitzacid dels treballs.
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5.4 GARANTIES
No s’exigeix la constitucid de garantia provisional, de conformitat amb allo que disposa I'article 106 LCSP.

D’acord amb el qué estableix a I'article 107.3 de la LCSP, si s’exigeix la constitucio de garantia definitiva,
I'import de la qual correspondra al 5% de I'import d’adjudicacié IVA no inclos.

Per als casos en queé I'oferta de I'adjudicatari resulti inicialment incursa en presumpcié d’anormalitat, es
preveu, sol-licitar la constitucié d’una garantia complementaria, corresponent al 5% del pressupost de
licitacio anual IVA no inclos, podent arribar al 10% I'import de la garantia total per aquest contracte.

La garantia definitiva es constituira mitjancant aval bancari (segons model Annex 6) o en qualsevol de les
altres formes de presentacid de la garantia definitiva recollides a I'article 108 de la LCSP.

La garantia definitiva es cancel-lara a la finalitzacié del periode de garantia ofertat per I'adjudicatari,
sempre i quan no existeixin responsabilitat a exercir sobre I'import de la garantia dipositada.

L’adjudicatari estara obligat a corregir qualsevol error que GIACSA pugui detectar en els productes,
programaris, configuracions, etc. lliurades, fins i tot encara que aquests haguessin estat declarats
admissibles en el seu moment. Aquesta obligacié tindra una durada de vint-iquatre (24) mesos a comptar
del lliurament o posada en marxa de I’element afectat.

6. DURADA DEL CONTRACTE | POSSIBLES PRORROGUES

La durada del contracte sera de CINC (5) ANYS, sense contemplar cap prorroga.
El termini comenga a comptar des de 'endema de la formalitzacié del contracte.

Malgrat aix0, d’acord amb I'article 29.4 LCSP, quan al venciment d’un contracte no s’hagi formalitzat el
nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié que ha d’efectuar el contractista com a
conseqliéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacio
produides en el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacio,
es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i en tot cas per un
periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci
de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data
de finalitzacié del contracte originari.
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7. OBLIGACIONS DE CARACTER ETIC, SOCIAL | MEDIAMBIENTAL

Als efectes de donar compliment a I’estipulat a I’art. 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, els licitadors
hauran de tenir en consideracid les estipulacions seglients a I’'hora de presentar les seves propostes:

- Assegurar que les tasques relacionades amb I'execucid dels treballs objecte del contracte es
desenvolupin respectant les normes sociolaborals vigents a Catalunya, Espanya i la Unié Europea,
o de I'Organitzacio Internacional del Treball.

- Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i han d’actuar per
evitar la corrupcio en qualsevol de les seves possibles formes.

- Enaquest sentit i al marge d'aquells altres deures vinculats al principi d'actuacié esmentat en el
punt anterior, derivats dels principis etics i de les regles de conducta als quals els licitadors i els
contractistes han d'adequar la seva activitat- assumeixen particularment les obligacions
seguents:

o Comunicar immediatament a l'0rgan de contractacid les possibles situacions de
conflicte d'interessos.

o No sol-licitar directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacid del contracte.

o No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni
per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

o Norealitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitat
i de lliure concurréncia.

o No realitzar accions que posin en risc l'interes public.
Respectar els principis de Iliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin com a objectiu restringir o falsejar la competencia, o que
puguin produir 'efecte d'impedir-la, com per exemple els comportaments col-lusoris o
de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assighacié de
mercats, rotacio d'ofertes, etc.).

o Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la
licitacid o el contracte dels quals tingués coneixement.

o No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en interes propi,

o Observar els principis, les normes i els canons étics popis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions contractades.

o Col-laborar amb I'crgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per aquestes finalitats.
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o Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccio
de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

o No realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos
elaborada per les instruccions europees o, en el seu defecte, I'Estat espanyol, i que
siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts, com delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

o Declararsitenen o norelacions amb paisos considerats paradisos fiscals. En cas de tenir-
ne relacid, aportar la documentacié que expliciti el caracter d’aquestes relacions i
permetre que la informacio que no sigui confidencial es publiqui al perfil del contractant.

o Aplicar la maxima diligencia en el coneixement, el foment i el compliment de la legalitat
vigent.

o Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d'irregularitats.

- Clausules de transparencia fiscal o activitats il-licites de les empreses: Clausula sobre I'activitat
financera de les empreses. L'empresa contractada declara que ni ella ni les empreses
subcontractistes o empreses filials o interposades efectuen operacions financeres contraries a la
normativa tributaria, en paradisos fiscals o en paisos que no tinguin normes sobre control de
capitals (segons la llista de paisos elaborada per I'Organitzacié per a la Cooperacid i el
desenvolupament economic (en endavant OCDE) o la Comissié Europea o avalada per aquestes
institucions o, si no n’hi ha, per I'Estat espanyol).

- Clausules de transparéncia fiscal: Els contractistes i els subcontractistes, incloses les filials o
empreses vinculades que executin el contracte, es comprometen a executar el contracte amb
criteris d’equitat i transparéncia fiscal, per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents
d’aquest contracte public han de ser integrament declarats i tributats d’acord amb la legislacié
fiscal vigent, sense que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de la
llista de paradisos fiscals establerta per 'OCDE o la Comissié Europea, bé sigui de forma directa
o a través de les empreses filials.

- L'adjudicatari haura de realitzar una correcta gestié ambiental durant I'execucié de la prestacié
objecte del contracte, prenent les mesures necessaries per minimitzar I'impacte energetic i
mediambiental que aquest pogués ocasionar, aixo d’acord amb la seva oferta, el Plec de
Prescripcions Técniques i/o projecte de referéncia, i la normativa vigent en cada moment.

L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a I'anterior apartat 2 per part dels licitadors
o dels contractistes, sera causa de resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles
conseqliéncies previstes a la legislacié vigent.
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Il CAPACITAT PER A CONTRACTAR | PROCEDIMENT

8. APTITUD PER A CONTRACTAR

Estan facultades per a participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte corresponent les
persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, a titol individual o en unié temporal
d’empresaris, que:

- Tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que es preveu a I'article 65
de la LCSP. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucidé o modificacié inscrita al Registre Mercantil quan sigui
exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o
document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la
seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.

- La capacitat d’obrar de les persones espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié
del NIF.

- La capacitat d’obrar d’empresaris no espanyols s’acreditara conforme s’estableix als apartats 2 i
3 de I'article 84 de la LCSP.

- Lesprestacions objecte del contracte han d’estar compreses dins de les finalitats, objecte o ambit
d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves
fundacionals.

- No estiguin incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides a
I'article 71 de la LCSP.

- Acreditar la solvencia requerida en els termes establers a la clausula seglient d’aquest Plec.

- Que I'empresa té en consideracié amb el contingut del que s’indica a les clausula 29 d’aquest
Plec i n"assegura el compliment en cas de procedir a subcontractar parcialment el contracte.
Acreditar la solvencia requerida en els termes establers a la clausula seglient d’aquest plec.

Les anteriors circumstancies han de concérrer en la data final de presentacid d’ofertes i subsistir en el
moment de la perfeccié del contracte. El seu compliment es realitza mitjangant la presentacié del
Document Europeu Unic de contractacié (DEUC). Aquest es pot obtenir a la plataforma de contractacié
de GIACSA.

Per tal de garantir la correcta finalitzacié del procediment de contractacié, GIACSA podra demanar a les
empreses licitadores, en qualsevol moment anterior a I'adopcié de la proposta d’adjudicacid, que aportin
la documentacio acreditativa de les condicions establertes per ser empresa adjudicataria del contracte. Si
no es poden acreditar les circumstancies declarades, es procedira a excloure de la licitacié a I'empresa
afectada per manca d’acreditacid de la capacitat sol-licitada.
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Les empreses que hagin participat en I'elaboracio de les especificacions técniques o dels documents
preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'0rgan de contractacié durant la preparacié del
procediment de contractacid, poden participar en la licitacié sempre que es garanteixi que la seva
participacié no falseja la competéncia.

9. SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES

D’acord amb allo que recull I'article 86 de la LCSP, Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public.

Només es sol-licitara la presentacié d’aquesta documentacié i d’altra identificativa de 'empresa, si escau,
en el cas de resultar adjudicataris del contracte (Veieu clausula 15 d’aquest plec).

9.1 ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

Les empreses licitadores hauran d’acreditar la solvéncia economica i financera i la solvencia técnica /
professional, segons el que estableix I'article 87.1 a) de la LCSP

S’acreditara la solvencia economica i financera de I’empresari mitjangant:

a. Declaracio sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en I'ambit
activitats corresponent a I'objecte del contracte.

b. Requisit minim: Import superior al valor estimat del contracte en la mitjana del volum de negoci
dels tres (3) ultims anys.

c. Forma d’acreditacié: Comptes anuals presentats al Registre mercantil o registre oficial a que
correspongui. Els empresaris no obligats a presentar els comptes a registres oficials poden
aportar els llibres de comptabilitat legalitzats. També s’admet un certificat emes per I’Agéncia
Tributaria en el que figuri la xifra del volum net del negoci.

d. Justificant de Iexisténcia d’una asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals per
un import igual o superior al que exigeixen I'anunci de licitacid.

SISTEMA DE GESTIO COMERCIAL | TECNICA (LOT 1)

Volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a I'any de major volum de negoci dels tres
ultims conclosos ha de ser almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte si la seva durada
és superior a un any, i per tant per import igual o superior a 259.097,15 €.
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SISTEMA DE GESTIO ECONOMIC O DE COMPTABILITAT (LOT 2)

Volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a I'any de major volum de negoci dels tres
ultims conclosos ha de ser almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte si la seva durada
és superior a un any, i per tant per import igual o superior a 8.293,2 €

9.2 ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA TECNICA

Els licitadors hauran de disposar de la suficient solvéncia técnica o professional segons el que s’estableix
als article 90 LCSP.

S’acreditara la solvéncia técnica / professional de I'empresari mitjangant:

a. Relacié dels principals serveis realitzats en els Ultims tres (3) anys d’igual o similar naturalesa als
que constitueixin I'objecte del contracte.

b. Requisit minim: I'import anual acumulat en I'any de major execucié del periode de tres (3) anys
ha de ser igual o superior al valor estimat del contracte.

c. Forma d’acreditacid: Els treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats
per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a manca d’aquest certificat,
mitjancant una declaracié de I'empresari. Els certificats hauran d’indicar I'import, dates i el
destinatari, public o privat, d’aquests.

d. Relaci6 de membres de I'equip que intervindra en la gestio objecte del contracte del present
contracte i descripcio de les seves tasques, curriculum i aptituds

L’activitat dels licitadors ha de tenir relacié directa amb I'objecte del contracte i ha de disposar d’una
organitzacié amb elements personals i materials suficients per a la seva deguda execucid.

Per tal d’establir la correspondencia entre els treballs acreditats i els que integrin I'objecte del contracte,
s’estara a la coincidéncia entre els tres primers digits del respectius codis CPV.

SISTEMA DE GESTIO COMERCIAL | TECNICA (LOT 1)

El criteri per a 'acreditacio de la solvéncia técnica o professional sera el de I'experiéncia en la realitzacio
de treballs del mateix tipus o naturalesa a qué correspon |'objecte del contracte, que s'ha d'acreditar
mitjancant la relacié dels treballs efectuats per I'interessat en el curs dels tres ultims anys, avalats per
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certificats de bona execucio, i el requisit minim sera que l'import anual acumulat en I'any de major
execucio sigui igual o superior al 70% de la mitjana del valor estimat del contracte anual.

A efectes de determinar la correspondeéncia entre els treballs o subministraments acreditats i els que
constitueixen |'objecte del contracte s’analitzara la coincidéncia entre els dos primers nimeros dels seus
respectius codis CPV.

L'acreditacié d’aquests treballs es dura a terme mitjangant la corresponent declaracié responsable, no
obstant, els serveis dependents de I'0rgan de contractacid podran requerir els certificats expedits o visats
per I'0rgan a competent de I'entitat per la que van ser executats els treballs.

Aixi mateix, de conformitat amb I'article 92 de la LCSP, es requereix que el sistema de gestié o equivalent,
en particular la solucid de CIS (Customer Information System) que presenti el licitador ha d’estar
implantat, en el moment de la presentacid de I'oferta, en un municipi o agrupacié de municipis en que el
nombre d’abonats al servei d’aigua superi els 50.000 abonats.

A més a més, el sistema (CIS) ha d’estar implantat en diferents municipis o agrupacions de municipis, en
que la suma total dels clients en el servei d’aigua ha de ser superior a 250.000 abonats.

Addicionalment el CIS ha d’estar integrat amb un ERP (back-office), encara no sigui el que s’ofereix en
aquest plec, en alguna poblacié o agrupacié de poblacions de més de 50.000 abonats conformant una
solucid unica integrada.

No s’accepten solucions de sistema de gestié implantades en altres serveis publics que no siguin el
subministrament d’aigua.

SISTEMA DE GESTIO ECONOMIC O DE COMPTABILITAT (LOT 2)

El criteri per a 'acreditacié de la solvéncia técnica o professional sera el de I'experiéncia en la realitzacio
de treballs del mateix tipus o naturalesa a que correspon l'objecte del contracte, que s'ha d'acreditar
mitjancant la relacié dels treballs efectuats per I'interessat en el curs dels tres ultims anys, avalats per
certificats de bona execucid, i el requisit minim sera que l'import anual acumulat en I'any de major
execucio sigui igual o superior al 70% de la mitjana del valor estimat del contracte anual.

A efectes de determinar la correspondéncia entre els treballs o subministraments acreditats i els que
constitueixen I'objecte del contracte s’analitzara la coincidéncia entre els dos primers nimeros dels seus
respectius codis CPV.
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Aixi mateix, de conformitat amb I'article 92 de la LCSP, es requereix que el sistema de gestié o equivalent
que presenti el licitador ha d’estar implantat, en el moment de la presentacié de I'oferta, en empreses
amb una facturacidé anual superior als 10.000.000 € i amb més de 50 treballadors.

Finalment, el licitador del sistema de gestié econdmic, ha de comptar amb un sistema integrat i dinamic
d’adequacio a la legislacid vigent i als canvis que aquesta pot comportar, exposant com poden garantir
que per a qualsevol nova normativa el sistema estara preparat en temps i forma per poder complir-la

10. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS D’ADJUDICACIO

10.1 PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
Es tramitara de forma ordinaria i mitjancant procediment obert, regulat als articles 156 a 158 de la LCSP.
Contracte subjecte a regulacié harmonitzada.

10.2 CRITERIS D’ADJUDICACIO

Per a la valoracié de les proposicions del contracte i la determinacié de I'oferta economica més
avantatjosa, la valoracio de les preposicions que formen part de licitacio s’atendra als criteris de valoracio
seguents:

10.2.1 CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR

Per als dos lots:

CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR

Proposta técnica (Memoria)

Capacitats funcionals sistema 15,00 punts

Metodologia i eines d’implantacié 8,00 punts
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Servei recurrent 7,00 punts
MILLORES 10,00 PUNTS

PUNTUACIO TOTAL: 40,00 PUNTS

Criteris subjectes a judici de valor (40 punts)
CRITERI 1: Capacitats funcionals — Explicacié solucio técnica (15 punts)

Per aquest criteri d’adjudicacid es tindra en compte el que inclou en la documentacié presentada en
referéencia als apartats 1i 2 de I’Annex 1 del PCAP.

o Criteri 1.1 Requisits, arquitectura i bases de dades (5 punts)

Es valorara el compliment dels requisits establert inclosos al sistema estandard de gestié que proposa el
licitador, tot i aix0, en el cas que una o més funcionalitats no estiguin incloses en el sistema estandard i
s’hagin de desenvolupar es penalitzara la valoracio de la solucid. La penalitzacio variara segons el nombre
i laimportancia de cadascuna d’elles.

Conjuntament al compliment dels requisits tecnics i de servei es valorara la infraestructura i arquitectura
del sistema, tenint en compte que a més senzilla sigui més puntuacié obtindra. També caldra especificar
la ubicacio fisica de la infraestructura, el nivell (TIER) i la facilitat d’accés i gesti6 al maquinari. Finalment
per donar una cohesié de tractament a la solucio es valorara la unicitat de les bases de dades implicades
en el servei, aixi com el nombre de programaris necessaris entre ells.

Finalment es tindra en compte i es valorara positivament la independéncia o agnosticisme descrit en
I'apartat 4.2.2.2 del PPTP quan la solucié implantada sigui compatible amb més d’un dels elements
descrits.

Criteri 1.2. Usabilitat, funcionalitats i opcions.(10 punts)

A partir de la informacié rebuda aixi com la documentacié complementaria GIACSA valorara per una
banda I'experiencia de I'usuari, és a dir, la usabilitat, tenint en compte les facilitats que aporta I'eina per
la gestio del dia a dia aixi com la resolucié de dubtes amb mends o documents d’ajuda.

23

Gestio Integral d’Aigues de Catalunya, SA | Carrer Muralla del Carme, 22-24 3r 1a 08241 Manresa | Reg. Merc. de Barcelona-Volum 42658 foli 205 full B 170619 Inscripcié 1 | CIF A61505418



PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA LICITACIO,
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT, PER A LA INSTAL-LACIO,
POSADA EN MARXA | MANTENIMENT DEL NOU SISTEMA DE
GESTIO TECNICA, ECONOMICA | COMERCIAL DE GESTIO INTEGRAL
D’AIGUES DE CATALUNYA, SA.

h

GESTIO INTEGRAL D'AIGUES

DE CATALUNYA, S.A. EXPEDIENT DE LICITACIO 10/2024

Es valorara els quadres de comandaments aixi com la facilitat en la configuracié de rutines per part dels
mateixos usuaris.

Per una altra banda, també es valorara la possibilitat de crear, automatitzar i personalitzar la realitzacié
d’informes, aixi com I’extraccié de dades a partir de les taules i consultes que existeixen al sistema, sense
que aquestes hagin de ser sol-licitades a I'adjudicatari. A més a més, es valorara la possibilitat de la nova
creacio.

Lot 1
Es valorara les capacitats del sistema d’obtencid i gestio de les lectures dels comptadors.

Finalment es valorara I'oficina virtual de la qual disposa el sistema per als clients (usuaris) de GIACSA,
caldra determinar de quins serveis disposa o podra disposar (domiciliacions, canvi de nom, introduccié de
lectures, etc.), dins de I'oficina virtual també es valorara la usabilitat, sigui una web responsiva, o si es
disposa d’una app que es pot descarregar dels diferents market places (iOS Google), aixi com I'adaptacio
d’aquesta a la configuracio propia de GIACSA.

Lot 2

Es valorara les possibilitats que doni el sistema en quant a I'extraccié d’informacié mitjangant fulls de
calcul.

Finalment es valorara que el programa inclogui I'analisi analitica dels diferents abastaments d’aigua.
CRITERI 2: Implantacié (8 punts)

La valoracié de la implantacio o Build es realitzara analitzant la informacid inclosa i d’obligat compliment
adjuntada en els documents presentats seguint el punt 3 de ’Annex 1 del PCAP.

o Criteri 2.1. Metodologia, cronograma i alineament operatiu (4 punts)

Es valorara I'adequacié de la metodologia de treball a la idiosincrasia de GIACSA aixi com al servei de
I'aigua.

Es valorara la descripcid de les activitats a realitzar aixi com el cronograma amb el detall de tots els passos
a realitzar. Indicant, si s’escau, les eines que s’utilitzaran per a la implantacio.
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Es justament en aquest punt on es valorara les fases d’implantacio, en el cas que el licitador assumeixi
una reducci6 del periode d’implantacié establert en cada Lot, es valorara I'adaptacié d’aquest a la realitat
tecnica.

o Criteri 2.2 Migracié comprovacio d’errors i proves de servei (3 punts)

Un dels punts més critics en aquest tipus de servei és la migracié de les dades dels sistemes actuals als
nous sistemes implantats, per aixo és de gran importancia que el licitador detalli amb molta cura aquest
procés que sera valorat separadament de la resta del sistema d’implantacid.

Es valorara les eines, la metodologia emprada, el calendari o cronograma, aixi com les proves i verificacio
de dades.

Finalment dins d’aquest criteri també es valorara el pla de proves que preveu realitzar el licitador una
vegada estigui implantat el sistema i les dades hagin estat migrades. Conjuntament amb el sistema de
proves es valorara la posada en marxa del servei.

e Criteri 2.3 Formacio i gestio del canvi (1 punt)

Es valorara la metodologia emprada per a la formacidé de I'equip de GIACSA en la utilitzacié dels nous
programaris, dins d’aquesta valoracid es tindra en compte les plataformes utilitzades, la documentacio
adjuntada, video-tutorials, manuals d’usuari, entre d’altres, aixi com la possibilitat de consultes al licitador
en el periode establert per la formacid.

Es valorara conjuntament les hores de formacié que presenti cada licitador aixi com les possibles
formacions que puguin existir en el futur per nous desenvolupaments. Caldra indicar si tenen algun tipus
de cost.

Dintre d’aquesta valoracié caldra identificar i exposar la proposta del licitador per a la gestié del canvi en
el sistema, quines eines voldra utilitzar, aixi com sessions informatives, documents i altres, entre tots els
nivells organitzatius de GIACSA, I'objectiu en la gestio del canvi és I'acceptacio per part de tot el personal
de GIACSA del nou sistema de gestio.

CRITERI 3: Servei recurrent (7 punts)

La valoracié del servei recurrent (run) es realitzara analitzant la informacid inclosa i d’obligat compliment
adjuntada en els documents presentats seguint el punt 4 de I’Annex 1 del PCAP.
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Es valorara les metodologies de treball que s’utilitzaran per donar el suport o servei recurrent més enlla
de les obligacions determinades en el PPTP. Conjuntament amb la metodologia de servei es valoraran les
eines que puguin ser utilitzades per a realitzar el servei aixi com el personal implicat en el servei.

Dins d’aquesta valoracio es tindra en compte el servei de tiqueting del que disposen els licitadors com
dels canals de servei oferts. Es valorara positivament la possibilitat de treure informes i estadistiques del

servei recurrent de manera agil i comode.

Es valorara I'estructura del servei recurrent, analitzant les tipologies dels diferents manteniments, els
fluxos d’informacid aixi com I'acompliment de I’ANS.

Es valorara la gestid de les infraestructures aixi com I'adequacié continua a les necessitats de GIACSA

Finalment, es valorara la metodologia i procediment emprat en el cas de desenvolupaments promoguts
per GIACSA que es puguin realitzar durant la durada del contracte.

CRITERI 4: Millores (10 punts) :
Possibilitat de realitzar les modificacions del GIS i la planificacié de les ordres de treball.

La valoracio de la proposicio técnica s’obtindra, en part, mitjancant I'aplicacié de criteris sotmesos a judici
de valor mitjangant I'analisi dels punts i criteris que es descriuen en aquest apartat i seguint el contingut
que exigeix I’Annex 1 del PCAP.

A l'efecte d'evitar la presentacio d'ofertes tecniques imprecises, deficients o no ajustades a les
especificacions tecniques establertes en el corresponent Plec, seran excloses del procediment de licitacio
les ofertes que no arribin 21 punts en la valoracio dels criteris avaluables mitjangant judicis de valor.

Cada licitador presentara la seva proposta técnica, en un document PDF a doble cara DIN A4 lletra Arial
10, interlineat senzill. També es podra aportar un document annex PDF per a informacié general,
certificats, fitxes tecniques, i qualsevol altra documentacié annexa complementaria que els licitadors
considerin oportuna, encara que el contingut d’aquest annex no es valorara.

Finalment, en el cas que sigui necessari i el licitador ho consideri oportu, podra aportar documentacio
visual com videos, PowerPoint, demos del software, etc. que permetin un coneixement amb més detall
de la solucié aportada per I'objecte de la licitacid.

L'index de les propostes seguira I'ordre 'Annex 1 del PCAP i els seus apartats. Per a la puntuacié es
valorara el seu contingut, la concrecid en la descripcié de les operacions i propostes, la consecucié dels
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objectius, I'adequacio al present contracte, la coheréencia i viabilitat de les accions proposades, la seva
simplicitat en la implantacid, I'eficiencia, el detall i claredat dels documents, la facilitat de comprensid,
esquemes explicatius i quadres resum, i qualsevol proposta que aporti benefici o valor afegit a I'execucio
del contracte.

D’altra banda, la introduccio de continguts massa generics, poc concrets, que no detallin correctament
els objectius i recursos, tindran una avaluacid inferior. | no es valoraran continguts teorics sense aplicacié
practica, impropis, irrellevants, superflus, innecessaris o que no s’adeqiiin a I'objecte del contracte.

Per a la puntuacio dels diferents apartats dels criteris avaluables per judici de valor, es valorara cadascun
fins a dos decimals, de la seglient manera:

100%: propostes totalment adequades amb contingut coherent, exhaustives, completes, treballades i
plantejades de forma especifica, que detallen de forma ben clara i precisa els seus recursos, objectius i
millores substancials proposades per assolir de forma optima una correcta execucid del contracte,
innovadores, que aporten valor afegit, o que es consideri que sén millors que la resta de propostes en
aquest apartat. Caldra donar resposta a totes les necessitats descrites i s’hauran d’especificar amb el
detall corresponent per comprendre les funcionalitats de la solucié proposada.

75%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament les necessitats del servei, i
detallen de forma clara i precisa els seus recursos, objectius i millores substancials proposades respecte a
I’assenyalat en el PPTP, per assolir la correcta execucio del contracte.

50%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del servei, i expliquen de
forma basica i suficient els seus recursos, objectius, amb millores no substancial o amb benefici limitat
respecte I'assenyalat en el PPTP, per assolir una correcta execucié del contracte.

25 %: propostes amb continguts basics, perd massa generics, poc precisos, poc rellevants, poc aplicables,
amb objectius i millores no substancials i amb benefici limitat respecte I'assenyalat en el PPTP, o que
detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del contracte.

0 %: propostes amb continguts inexistents, irrellevants, o deficients. Per poder valorar les ofertes
tecniques es tindra en compte el compliment del model establert en I’Annex 1 del PCAP.

S’estableix com a llindar minim de qualitat I’'obtencid, segons preveu I'article 146.3 de la LCSP, del 50%
de la puntuacié maxima a la proposta técnica (sobre B). Aquelles propostes amb una puntuacié inferior
al 50% de la puntuacié maxima a la proposta técnica (sobre B), seran excloses del procediment de
licitacié per estimar-se técnicament insuficients. Respecte els licitadors que estiguin en aquesta
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circumstancia, ja no es procedira a I'obertura del sobre avaluable mitjangant I’aplicacié de formules o
criteris automatics (sobre C).

ADVERTENCIA: La documentacié que conté el sobre B (Criteris subjectes a judici de valor) no pot

incloure cap informacié que permeti coneéixer el contingut del sobre C (Criteris valorables de forma
automatica). L'incompliment d’aquesta obligacio implica I’exclusio de la licitacio.

10.2.2 CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA

LOT 1:

Criteris de VALORACIO AUTOMATICA Puntuacié maxima
OFERTA ECONOMICA 45,00 PUNTS
TERMINI D’IMPLANTACIO 15,00 PUNTS

PUNTUACIO TOTAL: 60,00 PUNTS

CRITERI 1: Oferta economica (45 punts)

LOT1
La valoracié economica de les ofertes, es fara sobre els preus unitaris en base al calcul de I'import base
de licitacié:
PREU VALORACIO

CONCEPTE UNITARI | PUNTUACIO

SENYALS DE COMUNICACIO 6,84 € 5 PUNTS

ABONATS/FACTURACIO 1,35 10 PUNTS

MANTENIMENT DE XARXES 12,69 € 5 PUNTS
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MANTENIMENT D’ACTIUS 12,09 € 5 PUNTS
MOBILITAT 374,53 € 5 PUNTS
GESTIO DE COMPTADOR 2 PUNTS
TELEMESURA SENSE
NECESSITAT DE 1,50¢€
PLATAFORMA FABRICANT
GESTIO COMPTADOR 2 PUNTS
TELEMESURA WIRELESS M- 530€
BUS INCLOSA PLATAFORMA ’

FABRICANT

GESTIO COMPTADOR 2 PUNTS
TELEMESURA  LORA-WAN 5 30¢

INCLOSA PLATAFORMA ’

FABRICANT

GESTIO DE COMPTADOR 2 PUNTS

TELEMESURA  NB-LOT |
DETECCIO DE FUITES 3,50 €
INCLOSA PLATAFORMA
FABRICANT

GESTIO DE COMPTADOR 2 PUNTS
TELEMESURA WIRELESS M-
BUS, LORA WAN | DETECCIO 8,98 €
D EFUITES INCLOSA
PLATAFORMA FABRICANT.

IMPLANTACIO 50.135,20 € 5 PUNTS

La proposta economica s’avaluara mitjancgant la formula seglient:

P=(L-0O) x Puntuacié maxima a obtenir en cada punt**/(L-B),

P (puntuacio)

L (pressupost de licitacio)

O (oferta del licitador)

B (oferta més baixa de les considerades)
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Proposta econdmica: La puntuacid maxima de 45,00 punts s’atorgara al licitador que ofereixi
millor oferta en el pressupost de licitacid. L'oferta que no presenti baixa respecte el preu de
licitacié obtindra zero punts. S’atribuira a les propostes restants la puntuacié que procedeixi
proporcionalment en aplicacié de la formula.

CRITERI 5: Termini d’implantacié (15 punts).

Es proposa un periode maxim de 6 mesos.
La puntuacio total és de 100,00 punts amb dos digits decimals.

En cas que resulti un empat a la puntuacié final entre diversos licitadors, es procedira de la

seguent manera:

- Siundels licitador és un Centre Especial de Treball, es proposara I'adjudicacié al seu
favor. Pel cas que I'empat es produeixi entre varis Centres Especials de Treball, es
proposara |'adjudicacié a aquell que hagi obtingut major puntuacié en els criteris
sotmesos a judici de valor. Si persistis I'empat, s’efectuara un sorteig.

- Si no hi ha cap licitador amb qualitat de Centre Especial de Treball, es proposara
I'adjudicacid a aquell dels licitadors que acrediti tenir un major nombre de persones
amb discapacitat a la plantilla, prenent com a referencia la data de finalitzacio del
termini per a presentar ofertes (no es tindra en compte el 2% legalment obligatori
per a les empreses que els correspongui). Pel cas que persisteixi 'empat, es
proposara I'adjudicacié a aquell que hagi obtingut major puntuacié en els criteris
sotmesos a judici de valor. Si persistis I'empat, s’efectuara un sorteig.

No es podra declarar deserta la licitacié quan existeixi alguna oferta o proposicié que sigui
admissible d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec.
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LOT 2:
Criteris de VALORACIO AUTOMATICA Puntuacié maxima

Proposta economica, que s’avaluara mitjancant la férmula seglient:

P=(L-O) x Puntuacié maxima a obtenir en cada punt**/(L-B), on

P (puntuacio), L (pressupost de licitacic) O (oferta del licitador) B (oferta més baixa de les considerades)

Les ofertes economiques considerades seran aquelles que no siguin anormalment baixes o desproporcionades
no justificades

Proposta economica 45,00 punts

Reduccié termini d’'implantacio 15,00 punts

La puntuacio total és de 100,00 punts amb dos digits decimals.

En cas que resulti un empat a la puntuaciod final entre diversos licitadors, es procedira de la seglient
manera:

- Siundels licitador és un Centre Especial de Treball, es proposara I'adjudicacio al seu favor. Pel
cas que lI'empat es produeixi entre varis Centres Especials de Treball, es proposara
I'adjudicacié a aquell que hagi obtingut major puntuacio en els criteris sotmesos a judici de
valor. Si persistis I'empat, s’efectuara un sorteig.

- Sino hiha cap licitador amb qualitat de Centre Especial de Treball, es proposara I'adjudicacié
a aquell dels licitadors que acrediti tenir un major nombre de persones amb discapacitat a la
plantilla, prenent com a referencia la data de finalitzacié del termini per a presentar ofertes
(no es tindra en compte el 2% legalment obligatori per a les empreses que els correspongui).
Pel cas que persisteixi 'empat, es proposara I'adjudicacié a aquell que hagi obtingut major
puntuacié en els criteris sotmesos a judici de valor. Si persistis I'empat, s’efectuara un sorteig.

No es podra declarar deserta la licitacié quan existeixi alguna oferta o proposicié que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec
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. LICITACIO, ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

11. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | PROPOSICIONS

Les empreses licitadores presentaran les seves proposicions en format digital d’acord a les instruccions
de la plataforma del contractant de GIACSA, dins el termini de 30 dies naturals, a partir de la publicacio
de I'anunci en el perfil del contractant.

No s’acceptaran proposicions amb posterioritat en aquesta data, ni s’acceptaran proposicions enviades
per correu. Unicament es tindran en consideracié aquelles ofertes presentades a través de la plataforma
de contractacid i en el termini establert amb el registre d’entrada. Només en cas de fallida del sistema,
s’'informaria per mitja de la plataforma de contractacid i en el termini establert amb el registre d’entrada.
En cas de fallida del sistema, s’informara per mitja de la plataforma de contractacid i/o correu electronic
al correu dels interessats. Només en aquest cas, s’acceptaran les ofertes presentades fisicament a les
instal-lacions de GIACSA, Carrer Muralla del Carme, 22 — 24 3r 1a en horari de 9h a 14h.

Als efectes del que preveu aquests precepte, es fa constar que GIACSA no té subscrit cap conveni de
col-laboracié amb I’Administracié General de I'Estat ni amb la Generalitat de Catalunya. En cas de
presentar-se la proposicid en un registre de qualsevol d’aquestes administracions, no es tindra com a
valida aquesta data sind I’entrada efectiva en el registre general de GIACSA.

Les proposicions seran secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacié incondicionada del contingut
d'aquest Plec, dels documents annexos i la resta de documentacié contractual, sobre els termes dels quals
no podra al-legar posteriorment desconeixement ni eximir-se del seu compliment, juntament amb el de
les normes que constitueixen el regim juridic i amb el compliment de I'objecte d'aquest, aixi com la
declaracié responsable sobre I'exactitud de totes les dades presentades i de reunir totes i cadascuna de les
condicions exigides per a prendre part a la licitacid.

Les ofertes presentades pels licitadors seran vinculants per a ells fins a I'adjudicacié definitiva del
contracte.

Cada licitador només podra presentar una Unica proposicio, sense variants ni alternatives. La contravencio
d’aquesta prevencid produira la no admissié de totes les proposicions afectades.

Les empreses estrangeres han de presentar la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al
castella.
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12. CONTINGUT DELS SOBRES

Les empreses licitadores presentaran les seves ofertes en tres (3) sobres en format digital d’acord a les
instruccions de la plataforma de contractacio.

La mesa de contractacid podra demanar en qualsevol moment als candidats o licitadors que presentin la
totalitat o part dels documents justificatius, quan resulti necessari per a garantir el bon desenvolupament
del procediment, amb I'excepcié de la relativa a aquelles dades que constin degudament acreditades per
la inscripcio, en el seu cas, de I'empresa al RELI o ROLECE.

e SOBREA:

o Document DEUC, degudament completat amb totes les dades (si el licitador esta inscrit al
RELI/ROLECE cal fer-ho constar i indicar-ho de forma clara en les caselles corresponents),
sing, tenir en compte, que caldra completar la resta del document amb tota la informacié
que es sol-licita.

Els documents DEUC es troben disponibles en els segilients enllagos:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/response/eo/procedure

https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/

e SOBREB

o Memoria técnica: Segons Annex 1.

L’extensié maxima de la memoria no podra excedir de 25 pagines, lletra Arial 11, interlineat simple. En
I’extensié maxima de pagines no compten els index, portades i/o separadors.

IMPORTANT: L'increment en el nimero de pagines sobre el limit citat, si escau, no implicara I'exclusio de
I'oferta, perd si que només es tingui en consideracié la informacidé continguda en les citades pagines.
L’excés de pagines no sera objecte de valoracid ni puntuacio.

ADVERTENCIA: La documentaci6 que conté el sobre B (Criteris subjectes a judici de valor) no pot incloure
cap informacié que permeti coneixer el contingut del sobre C (Criteris valorables de forma automatica).
L'incompliment d’aquesta obligacié implica I’exclusio de la licitacié.
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e SOBREC

o Proposta econdmica, segons Annex 2

o Declaracié responsable sobre compromis d’adscripcié de mitjans personals, segons Annex 3
o Model d’aval, segons Annex 5

Tant la proposta economica com la resta de documentacié que es demana incloura en aquest sobre es
considera documentacio indispensable i, per tant, obligatoria perque s’admeti la proposicié per a ser
valorada. En cas que manquin un o més documents, la proposta d’aquell licitador sera desestimada.

El DEUC, propostes economiques i altra documentacié han d’estar signades pel representant legal de
'empresa.

Les empreses estrangeres han de presentar la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al
castella. Qualsevol informacié presentada en un altra llengua sense la corresponent traduccié, implicara
I'exclusié de I'empresa de la licitacid. Si es tracta de documentaciéd no substancial es tindra com no
presentada, per la qual cosa no es procedira a la seva valoracio.

Sens perjudici de les disposicions de la LCSP relatives a la publicitat de I'adjudicacié i a la informacié que
hagi de donar-se als licitadors, aquests podran designar com a confidencial part de la informacié que hagin
facilitat en formular les ofertes, en especial pel que fa als secrets tecnics o comercials. GIACSA, no podra
divulgar aquesta informacio sense el seu consentiment.

A aquest efecte, els licitadors hauran d'incorporar una relacié amb la documentacié a la qual hagin donat
aquest caracter confidencial. En el cas que no consti aquesta relacid i/o sigui genérica, s'entendra que no
hi ha cap dada de la proposicié presentada pel licitador que tingui caracter confidencial.

El termini per presentar-se a la licitacio és el que s’indica en I'anunci.

13. OBERTURA, VALORACIO | CLASSIFICACIO DE LES VALORACIONS

Les ofertes s’obriran a través de la plataforma electronica de contractacié publica de la Generalitat de
Catalunya.

L'Eina Sobre Digital 2.0, el sistema informatic que suporta la plataforma electronica de contractacio
publica de la Generalitat de Catalunya, té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de
I'obertura dels sobres i el secret de la informacid que hi estigui inclosa.
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La Mesa de contractacio, en reunid interna, procedira a I'obertura dels Sobres A de les empreses i
comprovara |'existéncia de la resta de documentacid que, en el seu cas, hagi de contenir.

Els membres de la mesa, en cas de formalitzar-se, seran els descrits en la clausula 3.2 d’aquest plec.

La comunicacio als interessats s’efectuara per correu electronic. Es deixara constancia a la corresponent
acta de la Mesa.

A continuacid, i un cop resoltes les possibles esmenes, es procedira a I'obertura del Sobre B, també en
acte privat, la valoracid del qual es deixara constancia en un informe técnic.

Seguidament, es procedira a I'obertura del Sobre C, amb la proposta econdmica i la resta de criteris que
depenen de I'aplicacié de formules, de tots els licitadors que finalment resultin admesos.

“S’estableix com a llindar minim de qualitat I’obtencid, segons preveu l'article 146.3 de la LCSP, del 50%
de la puntuacié maxima a la proposta tecnica (sobre B). Aquelles propostes tecniques amb una puntuacié
inferior al 50% de la puntuacié maxima a la proposta técnica (sobre B), seran excloses del procediment de
licitacid per considerar que no s’ajusten als criteris sol-licitats al PPT i/o projecte de referéncia. Respecte
els licitadors que estiguin en aquesta circumstancia, ja no es procedira a I'obertura del sobre avaluable
mitjancant I'aplicacié de formules o criteris automatics (Sobre C)”.

Obtinguda la puntuacio es classificaran les ofertes de les empreses per ordre de puntuacié de major a
menor. En el suposit d’empat entre una o més ofertes sera d’aplicacio 'article 147.2 de la LCSP.

Aixi mateix, si la Mesa observés defectes o omissions esmenables en la documentacié presentada ho
comunicara per correu electronic als interessats perqué els corregeixin o esmenin davant la propia Mesa
de contractacid, concedint-los un termini d’esmenes de fins a tres (3) dies habils, tot allo, sense perjudici
que aquestes circumstancies es facin publiques mitjancant el perfil del contractant.

La manca d’esmena dels defectes o omissions en el termini establert sera causa d’exclusio del
procediment.

Seran excloses de la licitacio, mitjangant resolucié motivada, les proposicions de les empreses de les qual
incorrin en alguna de les causes segilients.

1. Presentar més d’una proposicié o subscriure proposta en unié temporal amb altres empresaris
si s’ha fet individualment, o figurar en més d’una unié temporal.
No presentar I'oferta en format digital.
Presentar I'oferta fora de termini.
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No presentar la documentacié demanada en aquest Plec.

5. Presentin contradiccions, omissions, errors o esmenes que no permetin conéixer clarament allo
que GIACSA estimi fonamental per a considerar |'oferta.

6. Superar el pressupost maxim de licitaci6 o de qualsevol dels terminis o xifres maximes
assenyalades per a la realitzacio dels treballs.

7. No valorar la totalitat del lot a subministrar (si escau) o contenir calculs o mesuraments
manifestament erronis que no siguin merament aritmeétics.

8. Indeterminacions substancials, solucions técniques erronies o qualsevol altra anomalia de les
abans assenyalades en el contingut de les variants, si aquestes en permeten.

9. Agquelles propostes amb una puntuacié inferior al 50% de la puntuacié maxima a la proposta
técnica (sobre B), seran excloses del procediment de licitacié per no ajustar-se als criteris
sol-licitats al PPT i/o projecte de referéncia.

Les ofertes excloses no seran preses en consideracio en el procediment d’adjudicacio.

14. OFERTES AMB VALORS ANORMALS 1/O DESPROPORCIONADES

Per considerar que una oferta es anormal o desproporcionada s’aplicaran els criteris que s’indiquen a
I'article 85 del Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que se aprova el Reglament general de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques.

En aplicacié del que preveu I'article 149.2 de la LCSP, es consideraran presumptes ofertes anormalment
baixes les ofertes presentades en referencia al criteri d’adjudicacié d’oferta economica, en els casos
seguents:

e Amb caracter general, quan la baixa del preu ofert sobre I'import de valoracié maxim de la proposicié
economica sigui superior en més de 20 unitats percentuals en relacié amb la mitjana aritmetica de les
baixes.

e En aquells casos en els quals el nombre d’ofertes admeses sigui igual o inferior a 2, quan la baixa del
preu ofert sobre I'import de valoracid maxim de la proposicié economica) sigui superior en més de 30
unitats percentuals.

La mitjana aritmeética es calculara tenint en compte totes les ofertes, llevat dels seglients suposits:

e Quan el nombre d’ofertes sigui superior a 5: no es tindran en compte ni I'oferta amb el preu més alt ni
I'oferta amb el preu més baix.
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¢ Quan el nombre d’ofertes sigui superior a 10: no es tindran en compte ni les 2 ofertes amb el preu més
alt ni les 2 ofertes amb el preu més baix.

En el suposit que alguna de les ofertes pugui ser considerada presumptament anormal o
desproporcionada, la Mesa de contractacié donara a 'empresa o empreses licitadora/es que estiguin
incurses en presumpcié de valor anormal o desproporcionat un termini d’audiencia de cinc (5) dies habils
com a maxim o el que figuri en el document, per tal puguin justificar la viabilitat de la seva oferta
presentant aquelles al-legacions i documents que estimin adients.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacid justificativa sol-licitada, ho
posara en coneixement de I'0rgan de contractacid i es considerara que la proposicié no podra ser
complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacid rep la informacio justificativa sol-licitada en el termini esmentat, degudament
informada, la sotmetra a I'organ de contractacié per tal que previ I'assessorament tecnic del servei
corresponent, resolgui o be I'acceptacio de I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé,
en cas contrari, el seu rebuig.

GIACSA, rebutjara I'oferta si comprova que es anormalment baixa perquée no compleix les obligacions
aplicables en matéria de mediambiental, social o laboral.

Si el darrer dia del termini fos inhabil s’entendra prorrogat al primer dia habil seglient.

15. REQUERIMENTS DE DOCUMENTACIO PREVI A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

En un termini maxim de deu (10) dies habils, segons I'article 150.2 de la LCSP, I'empresa adjudicataria
haura de presentar la documentacid que acrediti la solvéncia que es relaciona a continuacid, si 'empresa
esta o no inscrita al Registre Electronic de Licitadors (RELI/ROLECE).

Si 'empresa proposada com adjudicataria no consta inscrita en el REGISTRE ELECTRONIC D’EMPRESES
LICITADORES (RELI) o en el REGISTRE OFICIAL DE LICITADORS | EMPRESES CLASSIFICADES DEL SECTOR
PUBLIC o que no figurin en una base de dades nacional d’un estat membre de la Unié Europea, haura
d’aportat la documentacio segiient:

a. Escriptura de constitucié o modificacié inscrita al Registre Mercantil, o si no es exigible escriptura
o document de constitucio, estatus o acta fundacional en que constin les normes que regulen la
seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. Si es tracta d’empresaris no
espanyols, hauran d’aportar la documentacié establerta als apartats 2 i 3 de l'article 84 de la
LCSP.
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b. NIF de l'empresa o NIF de 'empresari individual espanyol.
c. Escriptura de poders del representant i signant de la documentacié de la licitacid.
d. Certificats acreditatius de la solvéncia economica i financera sol-licitada a la clausula 9.1.
e. Certificats acreditatius de la solvéncia técnica sol-licitada a la clausula a la clausula 9.2.
f.  Certificats, amb data posterior a la finalitzacié del termini de licitacid, acreditatius del

compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes per les
disposicions vigents:

o En el supodsit que I'empresa seleccionada sigui subjecte passiu de I'Ilmpost sobre
Activitats Economiques (IAE) i estigui obligada al pagament d’aquest, el document d’alta
de I'impost relatiu a I'exercici corrent en I’epigraf corresponent a I'objecte del contracte,
o el darrer rebut acompanyat de la declaracio responsable de no haver-se donat de
baixa en la matricula de I'impost. Tanmateix, en el cas que I'empresa seleccionada es
trobi en algun dels suposits d’exempcié d’aquest impost recollits a I'article 82 del Reial
decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei
reguladora de les hisendes locals, aportara una declaracié responsable que ha
d’especificar el suposit legal d’exempcid i el document de declaracié en el cens
d’obligats tributaris.

o Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit per
I’Administracié competent, als efectes de l'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, General Tributaria.

o Certificat positiu, emeés per I'organ competent, de trobar-se al corrent en el compliment
de les obligacions amb la Seguretat Social.

o Polissairebut justificatiu del pagament de la polissa de responsabilitat civil.

Si I'empresa proposada com adjudicataria consta inscrita en el REGISTRE ELECTRONIC D’EMPRESES
LICITADORES (RELI) o en el REGISTRE OFICIAL DE LICITADORS | EMPRESES CLASSIFICADES DEL SECTOR
PUBLIC o que figurin en una base de dades nacional d’un estat membre de la Unié Europea, haura
d’aportat la documentacio original segiient:

Documentacié acreditativa d’aquelles circumstancies no vigents o actualitzades de la inscripcio al Registre
corresponent. Documentacié acreditativa d’aquelles circumstancies no vigents o actualitzades de la
inscripcio al Registre corresponent. Si per part de GIACSA no s’ha pogut tenir accés al Registre, certificacid
i dades que hi consten (fotocopia de les dades que hi consten).

A més, també de forma obligatoria i, en el mateix termini caldra presentar:
- Documentaciod acreditativa d’haver dipositat de garantia definitiva (segons clausula 5 d’aquest

plec).
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En cas de no presentar-la dins el termini establert, I'0rgan de contractacié podra proposar I'adjudicacio
del contracte al seglient licitador millor puntuat i, a imposar les penalitats previstes a I'article 150.2 de la
LCSP.

16. RENUNCIA | DESISTIMENT

De conformitat amb I'article 152 de la LCSP, I'drgan de contractacid podra decidir no adjudicar o
subscriure el contracte sempre que existeixi causa que aixi ho justifiqui i es determini a la resolucié que
s’adopti a tal efecte, havent-se notificat als licitadors.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infracciéd no esmenable de les normes de preparacid del contracte
o de les reguladores del procediment de contractacid.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment es publicara a la plataforma de
contractacié.

17. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Un cop presentada la documentacioé a que fa referéncia la clausula 15, I’6rgan de contractacié acordara
I’adjudicacié del contracte a I'empresa proposada com a adjudicataria. La licitacié no es podra declarar
deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en aquest Plec.
La declaracid, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat desert es publicara a la plataforma de
contractacio.

La resolucio de I'adjudicacié es notificara a les empreses licitadores mitjangant correu electronic i es
publicara a la plataforma de contractacid, indicant el termini en qué s’ha de procedir a formalitzar el
contracte. La data de publicacio a la plataforma de contractacio sera la que es tindra en compte per al
comput dels terminis de presentacié d’al-legacions i/o recursos a la resolucid de I'adjudicacio.

El contracte es formalitzara per escrit. Es podra signar mitjancant signatura electronica avancada basada
en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica. L’empresa adjudicataria podra sol-licitar
que s’elevi a escriptura publica, sent al seu carrec les despeses ocasionades.

D’acord amb allo que preveu I'article 153.3 LCSP es preveu formalitzar el contracte un cop transcorregut
el termini de 15 dies habils a comptar des de la data en qué es remeti la notificacié de I'adjudicacié als
licitadors i candidats. Es requerira a I'adjudicatari per a que formalitzi el contracte en un termini no
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superior als 5 dies naturals a comptar des del seglient al que s’hagi rebut el requeriment (sempre i quan
no s’hagi interposat recurs en el qual s’hagi demanat la suspensié de la formalitzacié del contracte.

En cas d’incompliments de les obligacions establertes als plecs de clausules i prescripcions tecniques,
GIACSA, es reserva la facultat de procedir a deixar sense efecte i revocar la condicié d’empresa
adjudicataria.

V. EXECUCIO DEL CONTRACTE. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

18. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I’article 202 LCSP, s’estableixen les segiients condicions especials d’execucié:
De caracter social:

L’'empresa licitadora mantindra durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les
persones ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar oferta segons el
conveni que els sigui d’aplicacié.

Aquesta condicid te el caracter d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacié molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment que ha
complert I'obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'0rgan de contractacié podran requerir
als organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

Seguretat digital en la contractacid publica i Proteccié de dades:

En relacié amb el Reial decret llei 14/2019, de 31 d'octubre, pel qual s'adopten mesures urgents per raons
de seguretat publica en matéria d'administracié digital, contractacid6 de el sector public i
telecomunicacions.

El contractista quedara sotmes a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de
dades, sent aquesta una obligacid contractual essencial (211.1.f) LCSP)".

19. EXECUCIO | SUPERVISIO DELS TREBALLS. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El contracte s’executara amb subjeccid a les seves clausules, a la resta de documentaciéo amb caracter
contractual i conforme les instruccions que doni al contractista la persona responsable del contracte.
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L'empresa contractista esta obligada a complir els terminis fixats en el contracte.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplet I'execucié parcial dels treballs
i/o les prestacions definides en el contracte, GIACSA podra optar indistintament, per la seva resolucié o
per la imposicié de les penalitats que es determinin en el Plec de clausules administratives particulars.

Amb independéncia del departament administratiu encarregat del seguiment i execucid ordinaria del
contracte, es designa al Cap d’Area d’Atenci6 a I’Abonat, la Sr. Albert Sala Vila, telefon 935 307 878; correu
electronic asala@giacsa.com a responsable del contracte Lot 1ia la Cap d’Administracié i Finances, la Sra.
Silvia Traveset Herrero correu straveset@giacsa.com a responsable del Lot 2, que exercira les funcions
seguents:

Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar que la prestacid pactada es realitza correctament, dins I'ambit de facultats que aquells li
atribueixin i facilitar el contractista la informacioé necessaria que ha de figurar en les factures mensuals
que ha d’emetre com ara:

o Expedient licitador num. 10-2024
o Numero de comanda

La resolucié d’incidencies en relacio a la interpretacié de la documentacié del contracte o bé per la
necessitat de modificar les condicions contractuals en els termes d’aquest Plec, prévia audiéncia del
contractista. En cas de segueixen les diferéncies, informara a I’6rgan de contractacid per tal que resolgui
sobre I'assumpte. Llevat que per motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies
ho requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Convocar a la seu de GIACSA, quantes reunions estimi pertinents per al bon desenvolupament del servei.
Reunions a les que haura d’assistir la representacio del contractista, assistit per aquells facultatius que
tinguin alguna intervencié en I'execucié dels treballs. La societat municipal haura de donar la seva
conformitat si per part de la representacié del contractista es proposa I'assisténcia d’altres persones amb
poder de decisio.

Informar al organ de contractacié sobre les incidencies que en I'execucid del contracte es produeixin i
proposar les mesures a adoptar, incloses les penalitzacions. Les instruccions donades per la persona
responsable del contracte configuren les obligacions d’execucié del contracte juntament amb el seu
clausurat i els plecs.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni ali¢, intervenir en aquest procés

de contractacié com a licitador.
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20. ABONAMENTS A L'EMPRESA CONTRACTISTA

L’adjudicatari haura d’emetre una factura mensual.

A cada factura el contractista haura de fer constar el nimero de comanda que facilitara GIACSA a l'inici
del servei, i 'expedient de licitacié 16/2023.

Sera expedida d’acord a la normativa vigent i el seu pagament es realitzara en els terminis i les condicions
a l'article 198 LCSP.

Aquesta factura sera validada per la persona responsable del contracte en prova de conformitat amb
I'execucié del servei.

L'import definitiu a pagar s’ajustara a la realitat dels serveis realitzats, durant la vigencia del contracte.

No obstant aixd, d’acord amb el funcionament intern de GIACSA, el pagament al contractista es fara
efectiu mitjangant transferéencia bancaria a seixanta (60) dies, un cop conformada la factura per part de
GIACSA.

21. RESPONSABILITAT DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

El contracte s’executara amb subjeccid a les seves clausules, a la resta de documentaciéo amb caracter
contractual i conforme les instruccions que doni al contractista la persona responsable del contracte.

L'empresa contractista esta obligada a complir els terminis fixats en el contracte.

L’'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs executats que es duguin a terme,
aixi com també de les conseqiiéncies que es puguin deduir per a GIACSA, o per a terceres persones de les
omissions, errors o metodes inadequats en I’execucid del contracte.

Els adjudicataris hauran de presentar, per demostrar la seva capacitat de fer front a aquesta
circumstancia, un certificat emes per una entitat asseguradora degudament autoritzada que acrediti la
contractacio d'una asseguranca de responsabilitat civil que garanteixi els danys esmentats anteriorment.

La cobertura del risc de la polissa sera com minim per import del valor estimat del contracte.
La citada polissa ha de mantenir-se en vigor durant el periode del contracte.

L'adjudicatari acreditara aquests extrems davant GIACSA, quan aquest ho requereixi.
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El contractista realitza el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els danys i perjudicis
que es causin a GIACSA, i a terceres persones com a conseqliencia de les operacions que requereixi
I’execucié del contracte, excepte que els danys siguin ocasionats com a conseqliéncia immediata i directa
d’una ordre de I'empresa municipal.

Es obligacié del contractista el compliment de la Llei 31/95 de Prevencié de Riscos Laborals, aixi com
qualsevol altra normativa en el marc de la seguretat i salut d’aplicacié als seus treballadors. Aquesta
obligacid és extensible a totes les empreses o treballadors autdnoms a qui subcontractin.

Qualsevol que sigui el tipus de treballs a executar, I’adjudicatari no tindra dret a rescabalament per causa
de pérdues, avaries o perjudicis ocasionats en els bens abans del seu lliurament a GIACSA, excepte que
aquesta hagués incorregut en mora al rebre’ls.En els suposits d’'incompliment parcial, compliment
defectuds o de demora en I'execucio en les que no estigui prevista penalitat o si ho esta, no cobreix els
danys causats a GIACSA, aquesta exigira al contractista el rescabalament per danys i perjudicis.

21.1 INDEMNITZACIO PER DANYS I PREJUDICIS

El contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis directes o indirectes, que es puguin ocasionar
a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com a conseqliencia dels actes, omissions o
negligencies del personal al seu carrec, o d’'una deficient organitzacid, proteccio de les actuacions objecte
del contracte.

21.2 REGIM D’INCOMPLIMENTS | PENALITATS CONTRACTUALS

D’acord amb allo previst als articles 192 a 196 LCSP, s’estableix régim de penalitats per al compliment
defectuds de la prestacid o incompliment dels compromisos o condicions especials d’execucié del
contracte, incompliments i demores en I'execucid del contracte com en el lliurament de la documentacié
corresponent a la coordinacié d’activitats empresarials.

De conformitat amb I'establert a l'article 193 de la LCSP, s’estableix com a regim de penalitat, el
percentatge corresponent a 1% de I'import d’adjudicacioé del contracte, com a penalitat aplicable per cada
dia de demora o incompliment.

La imposicié de penalitzacions sera independent de I'obligacié del contractista d’indemnitzar tant a
GIACSA, com a tercers pels danys i perjudicis que les infraccions que els motiven hagin causat, i de la no
liquidacid per part d’ GIACSA, dels serveis finalment no executats.

En la tramitacio de 'expedient, es donara audiencia al contractista perqué pugui formular al-legacions
dins un termini de cinc (5) dies naturals i GIACSA, resoldra, préevia I’emissio dels informes pertinents.
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L'organ competent per imposar les sancions per infraccions lleus sera el responsable del contracte de
I'entitat contractant; les sancions per infraccions greus i molt greus correspondra imposar-les a I'organ de
contractacié.

Per a les infraccions molt greus en que es proposi la resolucié del contracte es seguira el procediment
previst en I'article 109 del RGLCAP, amb el compliment dels requisits que hi figuren.

21.3 IMPOSICIO DE PENALITATS

Les sancions per infraccions s'imposaran, prévia la instruccid del corresponent expedient, amb audiéncia
al contractista i, si s’escau, als altres interessats.

La competéncia per acordar la resolucié de I'expedient sancionador correspon a GIACSA.

Quan les sancions es facin efectives sobre la fianca, el contractista esta obligat a completar-la dintre dels
quinze (15) dies habils seglients a la notificacié de la sancid.

22. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Sera d’aplicacio I'establert en el Reglament de la Unid Europea (UE) 2016/679 de Proteccié de Dades de
Caracter Personal. Les seglients dades no podran ser reproduides, cedides, difoses, publicades o
utilitzades per a finalitats diferents a les establertes en el procediment de licitacio fins i tot un cop
formalitzat.

e D’acord amb el que estableix I’art. 6.1b) i c) del Reglament de la Unid Europea
(UE) 2016/679 la documentacid requerida per a licitar en el present
procediment que contingui dades de caracter personal és necessaria per la
participacio en el mateix

e Enrelaciéd amb la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades
de caracter personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic,
col-laboradors, etc.), el licitador garanteix que ha obtingut préviament el
consentiment de les persones interessades / afectades per facilitar la referida
informacié a GIACSA, amb la finalitat de licitar en el present procediment i
informant igualment de la possibilitat d’exercitar els drets d’accés, rectificacio,
cancel-lacié i oposicié davant de GIACSA amb domicili a Manresa, C. Muralla
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del Carme, 22 - 24 3r 1a . i a la seglient adrega electronica: giacsa@giacsa.com

e La documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter
personal sera dipositada a les oficines de GIACSA C/ Muralla del Carme, 22- 24,
3r 1a, 08241 Manresa i sera tractada per GIACSA per a la qualificacid, valoracié
i comparacio de les proposicions dels licitadors i per donar compliment a les
finalitats establertes a la normativa de contractacié publica que sigui d’aplicacié
a GIACSA. Els destinataris d’aquesta informacid seran la propia GIACSA aixi com
aquells tercers que realitzin tasques de fiscalitzacié o aquells tercers que, en
I’execucié del contracte, necessariament hagin d’accedir a la mateixa.

e Lapresentacié de I'oferta i la documentacid sol-licitada implica que el licitador
autoritza a GIACSA a tractar la referida documentacioé i informacié en els
termes informats i, en cas que resulti adjudicatari, en el marc de I'execucié del
contracte, D"acord amb el que estableix I’art. 6.1b) del Reglament de la Unid
Europea (UE) 2016/679

e Els interessats / afectats podran exercitar els drets d’accés, rectificacio,
cancel-lacié i oposicié dirigint un escrit a GIACSA, com entitat responsable del
tractament, a |’adrega electronica: giacsa@giacsa.com adjuntant una copia del
Document Nacional d’ldentitat o altre Document Oficial que acrediti la
identitat de la persona que exerciti el dret.

e La documentacié o informacié que es desprengui o a la qual tingui accés el
contractista amb ocasié de la prestacié de les obligacions derivades del
contracte, que corresponen a GIACSA, responsable del fitxer de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccid total o
parcial per cap mitja o suport, no se’n podra fer ni tractament ni edicidé
informatica, ni transmissid a terceres persones fora de I'estricte ambit de
I’execucié directe del contracte, nitan sols entre la resta del personal que tingui
o pugui tenir el contractista

e El contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacio
a la qual tingui accés amb ocasié de I'execucié del contracte a la qual se li
hagués donat el referit caracter en els plecs o en el contracte, o que per la
propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.

- L’empresa adjudicataria i el seu personal estan obligats a guardar secret professional respecte a
les dades de caracter personal dels quals hagi pogut tenir coneixement per rad de I'execucio del
contracte, obligacidé que subsistira encara després de la finalitzacié del mateix.
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- L’adjudicatari haura de formar i informar al seu personal de les obligacions que en materia de
proteccid de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les seves tasques per a
I’execucié del contracte, especialment les derivades del deure de secret, responent 'empresa
adjudicataria personalment de les infraccions legals que per incompliment dels seus empleats es
pogués incorrer.

En aquells contractes en els quals I'execucié requereixi el tractament pel contractista de dades personals
per compte del responsable del tractament es signara un contracte d’acord amb el que estableix |'art. 28
del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i de Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa a el tractament de dades personals i la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE, addicionalment en el plec es fa constar:

a) La finalitat per a la qual es cediran aquestes dades.

b) L'obligacid de el futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de la Unié Europea
en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'Ultim paragraf de I'apartat 1 de
I'article 202.

23. OBLIGACIONS LABORALS, SOCIALS | TRANSPARENCIA

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en matéria laboral i de seguretat social.

No existira cap vinculacio laboral entre el personal que es destini a I’execucié del contracte i GIACSA. El
contractista exercira el poder de direccid i d’organitzacié sobre I'anterior personal, sent I'empresa
adjudicataria la uUnica responsable i obligada al compliment de les disposicions legals que li resultin
aplicables, en especial, en matéria de contractacié, Seguretat Social, tributaria, prevencié de riscos
laborals, etc. Aquest personal no tindra cap vinculacié juridica-laboral amb GIACSA, sense perjudici de les
facultats de control i inspeccié que corresponguin a la societat municipal, establertes legalment o per
contracte.

24. ALTRES OBLIGACIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

Designar una persona que la representi, amb suficient autonomia de decisid, per tractar les incidencies
tecniques que puguin sorgir en I'execucié de les prestacions contractades.

e Totes les comunicacions passaran per aquest interlocutor i el responsable del contracte per part
de GIACSA, o qui deleguin (previ avis) d’aquests.
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e S6n per compte del contractista les despeses i impostos, els de formalitzacié del contracte, en
cas d’elevacié a escriptura publica, aixi com de quantes llicencies, autoritzacions i permisos
procedeixin en ordre d’executar I'objecte del contracte. Aixi mateix vindra obligat a satisfer totes
les despeses que I'empresa hagi de realitzar pel compliment del contracte, com sén les generals,
financeres, d’assegurances, transports, desplagament, materials, instal-lacions, honoraris del
personal al seu carrec, de comprovacio i assaig, taxes i tota classe de tributs, I'IlVA, impost que
per a la realitzacio de I'activitat pugui correspondre i qualsevol altres que es poguessin derivar
durant el periode d’execucid del contracte.

Es obligacié del contractista el compliment de la Llei 31/95 de Prevencié de Riscos Laborals i el RD.
171/2004, en matéria de coordinacid de activitats empresarials, aixi com qualsevol altra normativa en el
marc de la seguretat i salut d’aplicacid als seus treballadors. Aquesta obligacid és extensible a totes les
empreses o treballadors autdnoms a qui subcontractin.

El contractista col-laborara amb la societat municipal en les actuacions que aquesta realitzi per al
seguiment i/o avaluacié del compliment del contracte, particularment la informacié que li sigui sol-licitada
per a aquestes finalitats i que la legislacié sobre transparéncia i contractacio imposin als adjudicataris en
relacio al sector public, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoqui
de forma directa per previsio legal.

25. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la
LCSP.

No obstant, es preveuen possibles modificacions que poden afectar tant a I'ambit territorial de les
activitats de GIACSA, com per necessitats del servei.

26. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

En el seu cas, I'adjudicatari ha d’obtenir pel seu compte i carrec, mitjangcant I'abonament als titulars de
patents, models i marques de fabricacid, els drets de cessié, permisos i autoritzacions per a la utilitzacio
dels materials, accessoris, entre altres, necessaris per a I’execucioé de I'objecte del contracte.

Sera també responsable de tota classe de reclamacions relatives a la propietat industrial i comercial dels
treballs que faci i I’haura d’indemnitzar la societat contractant de tots els danys i perjudicis contractuals

47

Gestio Integral d’Aigues de Catalunya, SA | Carrer Muralla del Carme, 22-24 3r 1a 08241 Manresa | Reg. Merc. de Barcelona-Volum 42658 foli 205 full B 170619 Inscripcié 1 | CIF A61505418



PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA LICITACIO,
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT, PER A LA INSTAL-LACIO,
POSADA EN MARXA | MANTENIMENT DEL NOU SISTEMA DE
GESTIO TECNICA, ECONOMICA | COMERCIAL DE GESTIO INTEGRAL
D’AIGUES DE CATALUNYA, SA.

h

GESTIO INTEGRAL D'AIGUES

DE CATALUNYA, S.A. EXPEDIENT DE LICITACIO 10/2024

que puguin derivar-se de la interposicié de reclamacions. També s’haura de fer carrec de les despeses
derivades de les que eventualment puguin adregar-se a la societat.

V.  SUCCESSIO, CESSIO | SUBCONTRACTACIO

Els drets i deures en quant a la successid, cessio i la subcontractacions per part de I'empresa contractista
del 214 a 217 de la LCSP.

‘ 27. SUCCESSIO |

Es regira per allo establert a I’article 98 de la LCSP.

\ 28. CESSIO ]

Es regira per allo establert a Iarticle 214 de la LCSP.

‘ 29. SUBCONTRACTACIO |

No es permet la subcontractacié.

VI. EXTINCIO DEL CONTRACTE

30. EXTINCIO DEL CONTRACTE

L’extincié del contracte esta subjecte al que s’estableix als articles 319 de la LCSP i a I'incompliment del
deure de proteccid de dades establert a la clausula 22 d’aquest Plec.

La resolucid del contracte, es produira sense perjudici de les indemnitzacions que a favor d’una o altra
part fossin procedents.
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VII. RECURSOS, ARBITRATGE | JURISDICCIO COMPETENT

31. RECURSOS

Aquest contracte i en relacid als actes que especifica 'article 44.6 LCSP, en tractar-se d’un contracte de
serveis per un import superior a cent mil euros (100.000€), podra ser objecte de recurs especial en matéria
de contractacié de conformitat amb el que disposa I'apartat primer de I’esmentat precepte.

També s’han de considerar incloses en I'ambit objectiu del recurs especial les modificacions contractuals,
la subcontractacio i la resolucié del contracte, en tant nomes es gliestioni el compliment de les exigéncies
que, amb efecte directe, estableix el Dret de la Unié Europea.

Aquest recurs té caracter potestatiu, es podra interposar davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public o I'drgan de contractacid, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs
contencions administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i 47 del LCSP i el Real Decret
814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de
decisions en materia contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos
Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicidé de recursos administratius
ordinaris.

Contra els actes que adopti I'd0rgan de contractacid en relaciéo amb els efectes, compliment i extincié
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, aixi com
contra els acords que dicti en I'exercici de les prerrogatives de I’Administracio, procedira la interposicio
de recurs administratiu ordinari de reposicio o del recurs contencids administratiu, de conformitat amb
el que disposen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu i la Llei 29/1998 de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

32. ARBITRATGE

Qualsevol questid, disputa o diferéncia que pogués sorgir entre el contractista i GIACSA, es resoldra
mitjancant I'arbitratge que preveu la Llei 60/2003, de 23 de desembre, sense perjudici de la plena
efectivitat dels compromisos contractuals que, malgrat aixo, hauran d’acomodar-se a la decisié de
I'arbitratge. Les parts se sotmeten a I'arbitratge institucional del Tribunal Arbitral de Barcelona, a qui se li
encarrega la designacié de I'Arbitre o Arbitres i 'administracié de I'arbitratge; obligant-se des d’ara al
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compliment de la decisi6 arbitral. L'arbitratge sera de dret. El termini per dictar el laude sera de 180 dies
des de l'acceptacié de l'arbitratge. La seva regulacio i el procediment aplicable quedara sotmes a
I'esmentada Llei, o posterior que la substitueixi, i al Reglament del Tribunal Arbitral de Barcelona. Els
procediments arbitrals o judicials a qué es recorri, amb inclusio de les despeses i drets de Procurador i
honoraris d’Arbitres i Lletrats, encara que la intervencié d’algun d’ells no fos preceptiva, es distribuiran
en el seu cost segons el que determini el laude arbitral o el pronunciament judicial. El laude determinara
els respectius percentatges del cost del laude arbitral i, en el seu cas, proves necessaries, a pagar per cada
una de les parts contractants en funcio del grau de racionalitat dels respectius arguments.

33. JURISDICCIO COMPETENT

De conformitat amb I’article 27.1. d) de la LCSP és competéncia de la jurisdiccié contenciosa administrativa
les qliestions relatives a la preparacio i adjudicacid del contracte. Sense perjudici de la plena aplicacié de
la clausula arbitral, I'ordre jurisdiccional civil sera competent per a resoldre les controversies entre les
parts en relacio als efectes, compliment i extincié del contracte objecte d’aquesta licitacié, d’acord amb
allo previst a I'article 27.2 de la LCSP. Les parts, cas d’exercitar accions judicials, se sotmeten expressament
a la jurisdiccié i competencia dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Manresa, amb renuncia a qualsevol
altre fur que pogués correspondre’ls.

Manresa,

Sra. Silvia Traveset i Herrero
Responsable Area d’Administracié i Finances
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ANNEX 1: MODEL PRESENTACIO OFERTA CRITERIS JUDICI DE VALOR

Les ofertes tecniques presentades pels licitadors, hauran de tenir necessariament I’estructura que sindica
en aquest annex. La no utilitzacié d’aquesta estructura amb els continguts que sindiquen a la oferta
presentada per cada licitador, suposara I'exclusié del mateix del procés d’adjudicacié. Caldra tenir en
compte els criteris d’adjudicacio descrits en I'apartat | del quadre de caracteristiques.

1 Memoria general introductoria

En aquest primer apartat, que es una introduccio general i que ha de servir també de resum executiu, els
licitadors han de fer una explicacié general de com entenen el projecte (les necessitats de GIACSA i les
solucions que busca) i quina és la seva proposta. Inclou I'explicacié dels objectius que es persegueixen
amb el projecte i serveis contractats, aixi com |'explicacié detallada del perimetre d'execucidé dels
mateixos.

En aquest apartat s’exposara com es proposa fer el projecte, quines solucions logiques i fisiques aporten
i per quin motiu s’han seleccionat, com estructuraran les integracions que hi ha, com es fara el pas al
servei recurrent, quines solucions temporals poguessin haver-hi i el perqué d’aquest solucions, etc.
També indicaran quines eines s’utilitzaran tant en la part de projecte com en la part de serveis recurrent,
i quin son el motius per haver optat a les mateixes. Aixi mateix, indicaran, a grans trets, l'alienament
operatiu, la formacid i transferencia de coneixement.

2 Solucié de gestio

Els licitadors indicaran detalladament tots els elements de programari, solucions, integracions, materials
equips i subscripcions a subministrar que inclouen en la proposta (tant intel-lectuals, logics o fisics).

La solucié ha de ser Unica per cadascun dels seus elements i no pot tenir alternatives. O sigui, només es
presentara un solucié pel cicle de I'aigua (CIS) i una de sola pel sistema de back-office (ERP). També
sindicara els moduls i I'arquitectura de la soluci6, les integracions entre els diferents components, etc.

La descripcio de cada un dels elements ha de ser breu, relegant els detalls i ampliacions d'informacio a
I'apartat de “Informacié detallada””.

A partir dels elements que componen la solucié presentada, s'exposara una breu descripcié de les
interaccions amb altres components de la mateixa. També s’incloura detall de les APIS i Serveis Webs

disponibles.

2.1 Components de la solucié
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Es detallara I'estructura funcional de la solucié proposada per donar suport als continguts definits per
GIACSA per al nou sistema de gestid. Estara basada en les arees indicades en I'apartat “2 Descripcié del

projecte a prestar PPTP”.

Hauran d'indicar els moduls i submoduls o components necessaris per a la cobertura funcional i qualsevol

altre component addicional, com a eines per a gestié documental, per a la gestié de fluxos (workflow),

per a la integracié amb altres sistemes, etc. El detall a especificar en cada component sera, com a minim,

de modul i submodul.

2.2

Tecnologia de la solucié

En aquest apartat sindicaran les tecnologies utilitzades per desenvolupar cada element de la solucio.

Tecnologies de base

Llenguatges de programacio: Java, C++, Javascript, ABAP, Phyton, etc.

Entorns de desenvolupament: Visual Studio, Oracle Developer Studio, SAP NetWeaver Developer

Studio, etc.

Bases de dades suportades: Postgres, Oracle, SQL Server, Hana, etc.
Dades en Unicode
Focus del desenvolupament: nadiu en el navol, client/servidor, etc.,
Eines de interaccid: APIs, serveis, etc.
Eines de fluxos de treball (workflow)
Graus dagnosticisme:
o Sistema Operatiu de servidors
Sistema Operatiu de dispositiu dusuari
Bases de dades
Exploradors
Sistemas impressid

O O O O O

ESB (Enterprise Service Bus)
o Etc.
Integracid amb eines dofimatica (Microsoft 365, LibreOffice, etc.) i de gesti6 documental
(Microsoft 365 minim), etc.
Informacio rellevant addicional: suport deines dorquestracio, containeritzacid, etc.
Capacitat dintegrar-se amb sistemes de:
o Bl (Business Intelligence), minim PowerBI
o RPA (Robot Process Automation)
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o Al (Intel-ligencia Artificial)

Experiéncia d’usuari

Els licitadors indicaran per cadascun dels elements (CIS; ERP, solucions de mobilitat, etc.) de cada element
de la solucid la solucié I'entorn d’experiencia d’usuari.

Per cada solucio els licitadors adjuntaran, com a minim, una pantalla de cada solucié, encara que seria
preferible un video.

També indicaran en aquests apartat les capacitats d’actuacié que permeten a I'usuari, com ara:
e Personalitzar pantalles
e  Gestid de favorits
e Generar llistats o sortides d’informacio per la seva explotacid.

e Capacitat per treballar amb eines ofimatiques (minim Microsoft 365) de manera transparent.

Personalitzacié de la solucid

En aquest apartat els licitadors indicaran les capacitats de personalitzacié de cada element de la solucig,
fent rellevancia a aquells que pugui fer GIACSA directament.
Alguns dels elements que han d’indicar son:

e  Afegir camps

e Personalitzar interfase d’usuari (pantalles, visié a mobil)
e  Modificar documents

e  Crear i modificar llistats

e Algorismes de calcul

e  Fluxos de treball

Addicionalment, els licitadors indicaran com s’estructuren o aillen les personalitzacions de manera que
sigui senzill el procés de migracié a noves versions. També indicaran quines eines tenen per provar les
noves versions, migrar les personalitzacions, provar la nova versié personalitzada i passar a productiu.
També faran constar si la solucid es pot personalitzar a varis nivells com ara:

e Empresa
e Divisid
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e Area
e Usuari

2.3 Arquitectura de la solucié

En aquest apartat els licitadors faran un dibuix amb tots els elements de la solucié des de la base de dades,
passant per sistema operatiu, aplicacio, etc. i les integracions entre els diferents components de la solucid.
Aquest dibuix ha de contenir la informacio rellevant i explicita. GIACSA té la possibilitat d'imprimir aquest
dibuix fins a format Al. Per tant, s’evitaran sintesis que, per posar en un format A4, que no permetin a
GIACSA veure el suficient detall de I'arquitectura.

24 Processos de la solucio

En aquest apartat els licitadors indicaran els processos de la solucid per cascun dels components,
preferiblement de manera grafica.

2.5 Mapa de la solucié

En aquest apartat els licitadors inclouran un mapa dels requeriments de GIACSA indicats en I'apartat
“Detall del mapa de solucions del sistema de gestid” i posaran per a cada element la corresponent
equivaléncia amb la seva solucié (modul, submodul, codi de programa, etc.) on quedi referenciat sense
cap tipus de dubte.

2.6 Integracions

En aquest apartat els licitadors indicaran el detall de les integracions entre els diferents components de
la solucid i que hauran indicat, previament, en |'apartat “Arquitectura de la solucié”.

En el detall es faran constar informacié com el tipus de integracio (API, servei Web, etc.), com es garanteix
la integritat referencial, etc. de manera que, de cara GIACSA, funcioni com una Unica solucid integrada
(veure apartat “Solucid Unica integrada”).

2.7 Detall de funcionalitat no disponible
En aquest apartat els licitadors indicaran detalladament aquella funcionalitat no disponible actualment

en la seva solucio segons els requeriments de I'apartat “Detall del mapa de solucions del sistema de
gestio”.
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També especificaran en el Sobre C individualment els costos de desenvolupar cadascuna d’aquestes
funcionalitats mancants. Aquests costos hauran de trobar-se inclosos en el valor de I'oferta economica de
la Fase 1.

En cap cas poden especificar-se en el Sobre B els costos, siné que aquests han d’expressar-se en I'oferta

economica que es presenta en el Sobre C.

2.8 Informacié detallada addicional de la solucié integral

En aquest apartat s’incloura tota la informacio técnica y aquella que sigui rellevant relativa a les eines que
proposen, incloent-hi I'arquitectura, estructura de components, funcionalitat detallada, integracions,
fluxos d’informacio, etc. de la solucid i detall de cadascun dels components. La informacié ha d’estar tant
en text com en format grafic o multimeédia, per tal de que GIACSA pugui fer una adequada avaluacié de la
solucid.

Es recomana que, per tota aquella informacié de volum (videos, demostracions, planols, grafics, etc.) se
subministrin els links de manera que es minimitzi el volum de la informacié lliurada i permeti a GIACSA fer
la descarrega en el moment pertinent.

En el procés devaluacio, i abans d’obrir el sobre C, GIACSA podra demanar aclariments de la solucio,
sol-licitar demostracions bilaterals, etc. a fi i efecte de poder fer I’avaluacié amb el maxim d’informacio.

2.9 Infraestructures del sistema de gestio

Requeriments de infraestructura

En aquest apartat els licitadors indicaran els requeriments de les infraestructures necessaries per tots els
components del sistema de gestio integral.

Addicionalment als requeriments, també adjuntaran un dibuix amb I'estructura de la solucié. GIACSA ha
de disposar de la possibilitat d’'imprimir aquest dibuix fins al format Al. Aixi doncs, s’evitara qualsevol
tipus de simplificacio o sintesis que, per posar en un format A4, que no permetin a GIACSA veure el
suficient detall de la infraestructura.

Oferta técnica d’allotjament

En aquest apartat els licitadors indicaran amb tot detall I'oferta técnica de lallotjament.Com a minim,
indicaran la segiient informacio:

e  Ubicacio del CPD principal

e Ubicacié del CPD secundari
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e Tier del CPD (minim IlI)
e Detalls sobre:

o Seguretat fisica
Seguretat logica
Climatitzacié
Subministrament eléctric
Sistemes de contingencia
Caudal d’accés

O O O O O O

Sistemes de provisionament automatitzat amb detalls dels temps de disponibilitat de
nous entorns

o Eines per gestionar sistemes dinamics que permetin engegades i apagades

automatitzades de sistemes colaterals (desenvolupament, test, formacio, etc.)

e Dimensio (nombre) dels elements gestionats:

o Servidors logics

o Clients

o Volum total de dades

Respecte a la part d’infraestructures de la solucid indicaran cada component les caracteristiques
principals:

e Tipus de processadors

e Nombre de processadors

e Memoria RAM

e Tipus de disc d’emmagatzematge

e Mida dels discs

e Sistema operatiu i versio

e Base de dades

e Sistema de copia de seguretat amb freqiencia i temporalitat de I’historic.

La part de gestio del serveis s’especificara en |'apartat “Gestid de les infraestructures”.

3 Projecte global d’implantacié i posada en marxa (Build)

En aquest apartat els licitadors indicaran el projecte global d’implantacid segons els aparats seglients:

3.1 Metodologia del projecte
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Els licitadors indicaran la metodologia de treball que utilitzaran per la implantacio, que haura d’incloure,
com a minim, les activitats indicades al plec de prescripcions técniques. Un exemple de metodologia de
projecte seria PMP.

La metodologia és un element valorable que serveix per puntuar técnicament i assegurar I'exit del
projecte. En cap cas, la metodologia sera un limitant de la responsabilitat.

Els licitadors també indicaran quines eines proposen utilitzar pel treball entre GIACSA i els diferents
intervinents en el projecte. En el cas de que les eines siguin de pagament i GIACSA no les posseeixi en

aquell moment, el licitador incloura els seus costos (adquisicié o subscripcid) en els costos del projecte.

En cap cas poden especificar-se en el Sobre B els costos, siné que aquests han d’expressar-se en loferta

economica que es presenta en el Sobre C.

Tot el material estara en formats segons el Cataleg de Estandards de mercat les NTI (Normes Técniques
de Interoperabilitat). Tots aquests materials han de ser editables i manipulables per GIACSA.

3.2 Llistat d’activitats

Els licitadors indicaran la llista d’activitats principals que realitzaran en aquest projecte amb una explicacio
per cada una d’elles, tant del projecte global, com dels possibles subprojectes en que es divideixi aquest.
La llista d’activitats ha de tenir un grau de detall que permeti a GIACSA analitzar la idoneitat d’aquestes i
fer-ne el posterior seguiment.

33 Planificacio del projecte global d’implantacié

Els licitadors presentaran una planificacid (PERT) del projecte per cada un dels subprojectes en que es
divideixi aquest amb les tasques principals i la seva relacid. Aquesta planificacié incloura les activitats
mencionades préviament, aixi com el calendari d’execucié de les mateixes. Aquestes activitats poden
estar agrupades en tasques, o be una activitat pot estar desglossada en varies tasques.

Aquest PERT ha de tenir un grau de detall que permeti a GIACSA analitzar la idoneitat de la planificacio i
fer-ne el posterior seguiment. A més, es detallara la definicid i planificacié de I'assisténcia adaptada al
propi disseny del projecte de GIACSA, de manera que es descriguin:

e Fases principals del projecte, descrivint les fites principals i la seva cronologia amb descripcid
detallada de:
o Tasques necessaries a realitzar dins de cada fase.
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o Segqlienciacio d'aquestes tasques.
o Estimacié de duracid de les tasques i percentatge de realitzacio in-situ a les instal-lacions
de GIACSA.
o
En el projecte d’implantacié contemplem, com a minim, les seglients activitats:

e Infraestructurai llicenciament per desenvolupament de la implantacio
e Assessoria

e Alineament operatiu

e Planificacié dels treballs

e Instal-lacié del software

e Adaptacions

e Desenvolupaments

e Configuracié

e Migracié de dades

e Formacié

e Posada en marxa / paral-lels

Addicionalment, els licitadors inclouran una planificacio de la facturacio del projecte d’implantacié que
sera proporcional al grau d’avancament del projecte i estara lligada a fites clarament definides i
verificables de manera formal per part de GIACSA. En general, les fites haurien de ser duna periodicitat
mensual.

Tanmateix, els licitadors hauran d’incloure les eines per a la gestié dels projectes i que sigui utilitzable per
GIACSA sense cap cost addicional durant la fase de cada projecte.

L’equip de GIACSA col-laborara en totes aquelles qiiestions que puguin sorgir durant la realitzacié d’aquest
projecte. Els licitadors indicaran en la seva metodologia i planificacié dels temps de resposta desitjats per
a tota aquella informacio que requereixi de GIACSA, en funcié del grau d’importancia.

També hauran d’indicar la dedicacidé en temps i recursos que requeriran aquestes tasques per part del
personal de GIACSA. Ben entés que a partir de la Fase 2 d’execucié regular del servei, la dedicacid al servei
per part del personal de GIACSA ha de ser minima.

34 Pla de validacié de requisits

Es detallara la metodologia de treball per a desenvolupar les activitats d'aquesta fase del projecte.
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Identificacid i gestio d'interlocutors clau en la validacié, refinament o aclariment de requisits.

e Descripcio d'eines, plantilles i métodes proposats per:

o Dinamitzar, fomentar la implicacié dels interlocutors i obtencié de resultats de les
diferents reunions i entrevistes.

o Dimensionament del nombre de reunions de validacid, refinament o aclariment de
requisits.

o Capturar la informacio necessaria.

o Catalogar / prioritzar els diferents requisits identificats.

e Aportacié al projecte de documentacié que recullin exemples de "bones practiques per a la
validacio, refinament o aclariment de requisits", que puguin servir de model de referencia per a
GIACSA.

e Mecanismes de coordinacio de persones i equips.

3.5 Eines, metodologia i processos d’alineament operatiu
Per tal de maximitzar I’Us d’estandards i minimitzar els elements a mida, es fara una fase d’alineament
operatiu. En aquesta fase s’analitzaran tots el processos de GIACSA, els nous requeriments de futur i es

compararan amb els de la nova solucié.

Els licitadors indicaran quines eines, metodologies i processos utilitzen per fer el mencionat alineament
operatiu i, aixi, dissenyar la solucié equivalent basada en el nou programari.

Aquestes metodologies i eines haurien d’incloure, entre altres, el disseny dels processos en el nou
sistema, la parametritzacié, les adaptacions i desenvolupaments, el prototipatge, les proves i

documentacid per la fase d’acceptacio.

Els licitadors també aportaran exemples de les mencionades eines utilitzades en casos similars als de
GIACSA.

3.6 Migracid de dades i processos

Els licitadors indicaran, de manera detalla, la seva metodologia i eines de migracié de dades per cadascun
dels components de la solucid, tant de la part de cicle de I'aigua com pel back-office.

Mencionaran el procés a seguir, en especial emfasi en la fase de migracid just abans de I'entrada en mode
productiu.
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Els licitadors mostraran en detall les eines que posseeixen per la migracié de dades, tenint en compte que
es parteix d’un sistema propietari (no estandard de mercat).

Els licitadors s’encarregaran, de proporcionar exemples de pautes per la conversié de dades entre els
sistemes. A més de les dades, el nou programari ha de permetre també la importacié de fitxers com ara
PDF amb les factures emeses, fitxers XML amb factures rebudes o emeses, fotografies, dibuixos, etc.

A part de les eines, hauran de detallar els processos que realitzen i els tipus de fitxers requerits per migrar
les dades.

També mencionaran el tipus de proves que es fan per validar la coheréncia i integritat de les dades. Aixi
mateix, també mencionaran eines per fer filtratges i/o conversions de dades, en el cas de que s’estimi
necessari.

Dins el procés de migracié també explicaran com, a més de la migracié de dades, es configuren els nous
processos per aconseguir el comportament existent en el moment de la posada en marxa (p.e. facturacio).
Per ultim explicaran les eines i processos per la migracié final de cara a la posada en productiu, un cop
s’han fet totes les validacions. Exemples serien:

e Migracié massiva des de zero
e  Migracio dels canvis des duna carrega global prévia.

3.7 Gestio del canvi i transferéncia de coneixement

En aquest apartat, els licitadors indicaran metodologies i eines per la gestié del canvi en les ambits de:
e  Patrocini
e Comunicacié

e Formacio

e Alineament
Per fer una correcta i efectiva transicié a GIACSA cap a la nova forma de treballar.

Sindicaran cadascuna de les eines disponibles per auto-formacid, avaluacié de la formacié, comunicacié
(preferiblement en entorn Microsoft 365), alineament operatiu, etc.

Addicionalment, adjuntaran exemples de materials de formacid i/o auto-formacid, d’eines per la gestid
del canvi, de comunicacié, d’alineament operatiu, etc.
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També inclouran exemples de gestié del canvi fetes en entitats de dimensié i caracteristiques similars a
GIACSA: problematiques principals i com s’han solucionat, eines utilitzades, etc.

3.8 Detall de les proves d’acceptacio

Els licitadors indicaran de manera detallada la metodologia i el pla de proves d'acceptacié per cada un
dels components de la solucio de gestid, tant fisics com logics.

Aquesta documentacid sobre les proves d’acceptacié sera especialment rellevant en el cas de la posada
en marxa amb “big bang”.

3.9 Sistema de posada en marxa

Els licitadors indicaran quin sistema de posada en marxa proposen:

e  “Big bang” en qualsevol moment de I'any (preferit)
e  “Big bang” al'inici de I'any fiscal
e Parallel

En els casos de realitzar “big bang” indicaran quines eines proposen per minimitzar el risc. Entre d’altres
contemplem, com a minim:

e  Gestio del Canvi

e Control de qualitat

e Formacié continua des del comengament del projecte

e Traspas del coneixement a I'equip de projecte de GIACSA i PMO
e Llista de comprovacié de I'arrencada

e Suport presencial en I'arrencada

En el cas de paral-lel, indicaran les eines emprades i el termini en que s’estima s’ha de fer aquest paral-lel

considerant que la facturacié als abonats és trimestral.

4 Serveirecurrent (Run)

Un cop acabada la implantacio, s’entrara en mode de servei recurrent (Fase 2).
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Els licitadors indicaran com estructuraran aquest servei.

4.1 Metodologies del servei

Els licitadors indicaran les metodologies de treball que utilitzaran pels serveis, que haura d’incloure, com
a minim, les activitats indicades al plec de prescripcions tecniques. Un exemple de metodologies

emprades en els serveis seria la Agile per desenvolupaments o ITIL pels propis serveis.

La metodologia és un element valorable que serveix per puntuar técnicament i assegurar I'exit del
projecte. En cap cas, la metodologia sera un limitant de la responsabilitat de I'empresa.

Els licitadors també indicaran quines eines proposen utilitzar pel treball entre GIACSA i els diferents
intervinents en el projecte. En el cas de que les eines siguin de pagament i GIACSA no les posseeixi en

aquell moment, el licitador incloura els seus costos (adquisicio o subscripcid) en els costos del projecte.

En cap cas poden especificar-se en el Sobre B els costos, siné que aquests han d’expressar-se en I'oferta

economica que es presenta en el Sobre C.

Tot el material estara en formats segons el Cataleg de Estandards de mercat les NTI (Normes Tecniques
de Interoperabilitat). Tots aquests materials han de ser editables i manipulables per GIACSA.

4.2 Estructura del servei recurrent

L'enfocament d'aquest servei ha d'incloure:

e  Suport al programari

e Manteniment correctiu
e Manteniment preventiu
e Manteniment evolutiu

¢ Millores/desenvolupaments a peticié de GIACSA
Aquests serveis es realitzaran d'acord a un model de nivell de servei (ANS), que permeti, a partir
d'indicadors definits, avaluar i mesurar de manera efica¢ aquests nivells i comparar-los amb els objectius

establerts.

Alguns dels beneficis a obtenir amb aquest servei son els seglients:
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- Disposar d'un alt nivell de servei en la implementacié de canvis i millora de funcionalitats,
orientat als usuaris

- Estandarditzacié en els procediments d'analisi, desenvolupament, carregues i documentacié

- Seguiment dels compromisos d'acord de nivell de servei de forma sistematica

- Reducci6 de costos de manteniment i desenvolupament sobre la base de dimensionar i planificar
de forma metodologica

- Reduccid dels terminis de desenvolupament, i, per tant, del temps fins a la disponibilitat per als
usuaris de les noves funcionalitats requerides

- Facilitat per emprendre pics de treball per l'acumulacié d'excessiva demanda de noves
funcionalitats

- Assegurar la integritat i qualitat de la informacié generada

- Agilitat en els temps de resposta a noves necessitats

-  Cobertura davant un entorn tecnologic i funcional en permanent evolucié.

4.3 Organigrama del servei recurrent (Run)

Els licitadors indicaran l'organigrama de I'equip que donara servei recurrent a GIACSA. Aquest
organigrama es detallara per cadascun dels components de la solucid. A més, es detallara la vinculacid i
procés amb cadascun dels elements de la solucié que no siguin propietat del licitador.

4.4 Adequacio continua a les necessitats

En el mon actual la tecnologia, la legislacid i les necessitats de mercat canvien rapidament.

Els licitadors indicaran, preferiblement de manera grafica, com estructuren les evolucions dels diferents
components que conformen la solucié que proposen.

Les necessitats de GIACSA i els seus usuaris també poden canviar lligats als canvis mencionats. Per tant,
els licitadors indicaran quin és el procés per tenir en compte les noves necessitats de GIACSA, de manera
que es puguin tenir en compte en I'evolucié de I'estandard.

El licitadors indicaran, també de manera preferiblement grafica, com posen a disposicié de GIACSA les
noves versions. També, sindicaran freqiencies de sortida de noves versions. Addicionalment, sindicara
com es posen a disposicid de GIACSA les noves versions i com s’estructura la adequacio de la solucié
existent a les noves versions (proves, integracié de configuracions, personalitzacions, desenvolupaments,
infraestructures, etc.). Aixi mateix, sindicaran els terminis (“lead time”) habitual en els seus clients
existents.
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4.5 Gestio de les infraestructures

En aquest apartat els licitadors indicaran, preferiblement de manera grafica, el procés de gestid de les
infraestructures i la seva adequacid a les necessitats de GIACSA: necessitats de procés,
d’emmagatzemament de dades, provisié de nous equips, etc.

També indicaran les eines que es posen a disposicio de GIACSA per fer una supervisié de les mateixes.
Aixi mateix, sindicaran els processos i metodologia per posar en marxa i gestionar sistemes d’uUs puntual:
formacio, desenvolupaments, prova, que només es fan servir puntualment i, a més, només dins de I’horari
laboral. Un exemple seria, com es tanquen automaticament a la nit i sobren al mati de manera que només
es pagui realment per Us.

En aquest apartat també indicaran, preferiblement de manera grafica, el procés de traspas de les
infraestructures cap a un entorn de GIACSA, bé “on-premise”, bé en un navol propi. També sindicaran els
terminis de estandards de cada fase en el procés de transferéncia d’infraestructures i de tot els elements
que estan lligats a elles (programari, dades, etc.).

4.6 Suport i fluxos d’informacié

En aquest apartat, els licitadors inclouran un esquema del fluxos de la informacié de suport que tinguin
en compte tots els elements de la solucié de gestid, tant logics com fisics.

A més, es detallara la vinculacid i procés amb cadascun dels elements de la solucié que no siguin propietat
del licitador. També sindicaran els terminis de resposta estandards de cada fase en el procés de suport.

4.7 Manteniment correctiu i preventiu i fluxos d’informacio

En aquest apartat, els licitadors inclouran un esquema del fluxos de la informacié del manteniment
correctiu i preventiu que tinguin en compte tots els elements de la solucié de gestio, tant logics com fisics.

A més, es detallara la vinculacid i procés amb cadascun dels elements de la solucié que no siguin propietat
del licitador.

També sindicaran els terminis de resposta estandards de cada fase en el procés de manteniment.
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4.8 Manteniment evolutiu i fluxos d’informacié

En aquest apartat, els licitadors inclouran un esquema del fluxos de la informacié del manteniment
evolutiu que tinguin en compte tots els elements de la solucio de gestid, tant logics com fisics.

També sindicaran els terminis de estandards de cada fase en el procés de manteniment evolutiu.
Els licitadors indicaran els processos pels diferents components de la solucid, ja que poden tenir processos
i terminis diferents segons la solucié:

e CIS

e ERP

e Elements a mida per GIACSA. En aquest cas, s’ha incloure dins el flux, el procés d’aprovacio previa
de GIACSA.

En el cas del programari estandard (CIS i ERP) els licitadors indicaran quins sén els requeriments per
incloure una peticié o un desenvolupament de GIACSA en |'estandard.

49 Manteniment, metodologies per millores i desenvolupaments dels estandards
Els licitadors indicaran quin és el procediment per incorporar millores als estandards, tant en el sistema
CIS com en I'ERP. Indicaran els processos, preferiblement de manera grafica, tant en les peticions com

en desenvolupaments fets per GIACSA que poguessin incorporar-se a I’estandard.

També sindicaran els terminis estandards de cada fase en el procés. Un exemple seria, termini
d’acceptacié o denegacio, termini de desenvolupament, etc.

4.10 Requeriments de dedicacié de I’equip de GIACSA en el servei recurrent

Les infraestructures necessaries i el seu dimensionament les determina cada aplicacid. Es configuraran
per donar el temps de resposta adient.

Els temps de resposta d’usuari en les interaccions transaccionals seran inferiors a 1 segon,
independentment dels usuaris connectats (considerant 40 en el cas de GIACSA) i del volum de dades
existents en el repositori (considerant un historic de vint -20- anys).
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Les infraestructures estaran allotjades en centres de processament de dades que tinguin un nivell minim
de Tier lll amb disponibilitat del 99,982% amb 1,6 hores d’interrupcié maxima a I'any i amb redundancia
N+1.

Les infraestructures i I'aplicacié han de permetre generar 1.000 factures o prefactures per minut.
411 Eines de ticketing i control

Tanmateix els licitadors hauran d’incloure les eines per a la gestid del servei inclosos al plec que proposen.
Entre aquestes caldra incloure com a minim:

e Eina de ticketing per a la gestié d’incidencies.
e Eina de control i monitoratge de cada servei gestionat.
e Eines per gestié del manteniment evolutiu (desenvolupaments).

5. Millores
Els licitadors oferiran la possibilitat d’oferir altres serveis com les modificacions del GIS i planificacio de
les ordres de treball.
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ANNEX 2. MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA

EN/NG.uii ittt ettt etre e ee et et e et e et e e ere e ereeenaee s amb NIF/NIE......ccoveevieiieeeeereeenen, com a
persona apoderada de =Y 0] o] =Y PP
AV declara que, assabentat/ada de les condicions i els

requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/a/aria del contracte d’instal-lacid, posada en marxa i
manteniment del sistema de gestié de GIACSA “Gestid integral d’Aigties de Catalunya”, en nom propi / en
nom i representacio de I'empresa , s compromet a executar-lo amb estricte subjeccio als requisits i
condicions estipulats, per les quantitats economiques i els parametres técnics descrits a continuacio:

EXPOSA:
Que presento oferta economica relativa al lot:
LoT10 LoT2 0

De la licitacio segons procediment obert del contracte d’instal-lacié, posada en marxa i manteniment del
sistema de gestio de GIACSA “Gestié integral d’Aiglies de Catalunya” Expedient licitador nim. 16/2023,
amb total acceptacio de les condicions establertes en els plecs de clausules particulars i de prescripcions
tecniques que regulen I'esmentat contracte, segons el seglient detall:

LoT1
PREU VALORACIO | IMPORTA

CONCEPTE UNITARI | PUNTUACIO | VALORAR
0T 6,84 € 5 PUNTS
ABONATS/FACTURACIO 1,35 10 PUNTS
MANTENIMENT DE 5 PUNTS
XARXES 1269 €
MANTENIMENT D’ACTIUS | 12,09 € 5 PUNTS
MOBILITAT 374,53 € 5 PUNTS
TELELECTURA 3,50 € 10 PUNTS
IMPLANTACIO 0,40 € 5 PUNTS

TERMINI IMPLANTACIO (MAXIM 6 IMIESOS)....c.cceveeueereireesessessessessessessessessesssssessessessessenes
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LOT 2

CONCEPTE VALOR

PROPOSTA ECONOMICA

REDUCCIO TERMINI D’IMPLANTACIO(MAXIM 6
MESOS)

A l'import anterior s’inclouen totes les despeses que I'adjudicatari hagi de realitzar per I'acompliment del
servei objecte d’aquesta licitacio.

Lloci data

Signatura del representat i segell de 'empresa
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ANNEX 3. DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS

AV declara que, assabentat/ada de les condicions i els
requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/a/aria del contracte d’instal-lacié, posada en marxa i
manteniment del sistema de gestié de GIACSA “Gestié integral d’Aigiies de Catalunya”, en nom propi / en
nom i representacié de I'empresa , s compromet a executar-lo amb estricte subjeccio als requisits i
condicions estipulats, per les quantitats economiques i els parametres técnics descrits a continuacio:

EXPOSA:
Que presento oferta economica relativa al lot:
Lot10 Lot20

Que, en cas de resultar adjudicatari/a d’aquest contracte, es compromet a adscriure a I’equip técnic els
carrecs que compleixin amb els requisits establerts en la seglient taula, i a mantenir-los durant tota la
seva vigencia, tret de rad justificada i acceptada previament i explicita per part de GIACSA.

NOM | COGNOMS POSICIO EXPERIENCIA FASE DEL PROJECTE
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ANNEX 4: PENALITATS PER INCOMPLIMENT PARCIAL O PER COMPLIMENT DEFECTUOS

L’adjudicatari del contracte haura de rescabalar a GIACSA pels danys i indemnitzar-la pels perjudicis
derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions resultants de I'adjudicacié. Igualment
sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres persones durant I'execucié del contracte.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la imposicié de
penalitats. La tipificacid de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a continuacié:

Lleus:
Manca de col-laboracié amb el personal de GIACSA.

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no constitueixi
falta greu.

La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacid respecte de la prestacié de les
actuacions realitzades que li hagi estat sol-licitada per GIACSA.

Incompliment de la normativa sobre Prevencioé de Riscos Laborals, qualificats com a lleus per la seva
normativa especifica.

Endarreriment en l'inici de les actuacions urgents, més enlla del termini establert en la oferta.
Greus:
La resisténcia als requeriments efectuats per GIACSA, o la seva inobservanca.

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no constitueixi
falta molt greu.

Reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencio de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat i salut en les prestacions,
qualificats com a Greus per la seva normativa especifica.

Endarreriment per segona vegada en l'inici de les actuacions urgents, més enlla del termini establert
en la oferta.

Molt greus:
Incompliment de la prestacié de I'actuacio acordada, bé sigui per abandonament o d’altres causes.

Passivitat, deixament i desidia en la prestacio del servei objecte del contracte.
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La resistencia als requeriments efectuats per GIACSA o la seva inobservanga, quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, infraestructura o personal diferents als previstos en
els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s’escau, quan produeixi un perjudici molt greu.

Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s’escau.
Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.
Reincidencia en faltes greus.

Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt greus per
la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en les prestacions.

L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.
En cas d’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral.

Endarreriment per tercera vegada en l'inici de les actuacions urgents, més enlla del termini establert
en la oferta.

En la tramitacid de I'expedient, es donara audiéncia a l'adjudicataria perquée pugui formular les
al-legacions que estimi pertinents i I’0rgan de contractacio de I'entitat contractant resoldra.

GIACSA podra aplicar les penalitzacions segiients:
Faltes MOLT GREUS: 10% de I'import del contracte.
Faltes GREUS: 5% de I'import del contracte.

Faltes LLEUS: 3 % de I'import del contracte.

L'import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccié en la factura/ les factures
que s’hagi/n d’abonar a 'adjudicataria, responent-ne igualment la garantia definitiva.

La quantia total de les penalitats no podra superar el 50% del preu del contracte. En el cas que superin
I’'esmentat import, es procedira a la resolucié contractual.

Igualment, GIACSA, atenent a les circumstancies del cas, en cas de faltes molt greus podra optar entre la
resolucié del contracte o per la imposicié de la penalitat que correspongui.

Sens perjudici de poder aplicar, ateses les circumstancies de cada cas, la facultat resolutoria del contracte,
en aplicacio dels articles 193.3 i 193.4 de la LCSP s’estableixen les seglients penalitats per demora en
I'execucié del contracte:

Penalitzacions sobre software
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Penalitats diaries en la proporcié de 1% del import del projecte per dia natural de retard sobre el
calendari previst de lliurament del corresponent projecte.

Penalitat per cada 10 dies d’endarreriment, en la documentacié i transferéencia de coneixement de
0,5% facturacié de la partida de serveis per cada dia natural d’endarreriment

Els ANS pactats amb GIACSA sén d'obligat compliment. En cas d'incompliment s'aplicaran de manera
automatica, com a minim, les penalitzacions especificades en el present plec.

L'adjudicatari haura de generar mensualment la informacié especificada corresponent als ANS.
L'acceptacio d'aquesta informacid per part de GIACSA, és requisit previ al pagament de la facturacio.

El model d'ANS defineix els indicadors i els nivells de servei exigits, i estableix una base objectiva i
mesurable que reflecteixi el compromis entre I'adjudicatari i GIACSA per a prestar els serveis requerits de
forma satisfactoria (veure punt 9 PPTP).

ANS de termini de lliurament

Penalitzacio: 1% del import del corresponent projecte per cada dia natural de retras sobre el calendari
previst de lliurament d’aquest projecte.

ANS de disponibilitat de servei

Penalitzacid: Quan el valor de la disponibilitat d’'un element sigui inferior al 99,5%, el proveidor concedira
a GIACSA un abonament per un 1% sobre la quota mensual, corresponent als serveis afectats, per cada
0,1% de desviacio.

ANS lliurament de la documentacié i transferéncia de coneixements

Penalitzacio: A partir dels 10 dies d’endarreriment, 0,5% facturacié anual de la partida de serveis per cada
dia natural d’endarreriment (11 dia i successius).

ANS de temps de sol:licituds i resolucié d’incidéncies

Penalitzacio: s’aplicara la classificacio de les penalitzacions incloses i determinades en aquest annex com
a lleus, greus i molt greus.
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ANNEX 5. MODEL D’AVAL

L'entitat (rad social de [I'entitat de «crédit o societat de garantia reciproca)

L OO PO TP carrer/plaga/avinguda..........ccceeveveeeeennnne. i en seu nom (nom i cognoms
dels apoderats). ....cccceevcvieeeeciiieeens , amb prou poders per obligar-lo en aquest acte, segons resulta de la
verificacié de la representacio de la part inferior d'aquest document.

AVALA

A (nom i cognoms o raé social de la persona avalada)...........
NIF e, ..., d'acord amb el que disposa (norma/es i article/s que imposa/en la constitucid
d'aquesta garantia)......cccocereenieneenine e per respondre de les obligacions seglients (detallen
I'objecte del contracte o la obligacié assumida per la persona garantida)..........cccceeeecvveeeennns , davant Gestio
Integral d’Aiglies de Catalunya, SA (GIACSA), NIF A61505418, per la quantitat de (en
etres)..ccccveeeeeeiee e, Euros (en Xifres) ...eecccvveeeecieeececieeeenns €.

L'entitat avaladora declara sota la seva responsabilitat, que complexi els requisits previstos en I'article
56.2 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques. Aquest aval s'atorga
solidariament respecte a l'obligat principal, amb renincia expressa del benefici d'excussié i amb el
compromis de pagament al primer requeriment de Gestid Integral d’Aiglies de Catalunya, SA (GIACSA),
amb subjeccid als termes previstos a la Llei de Contractes del Sector Public i legislacié complementaria.

Aquest aval restara en vigor fins que Gestio Integral d’Aiglies de Catalunya, SA (GIACSA), n'autoritzi la
cancel-lacié o devolucié d'acord amb el que s'estableix en la Llei de Contractes del Sector Publici legislacid
complementaria.

(rad social de I'entitat)
(signatura dels apoderats)

Provincia Data Numero o codi
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