
 

ANUNCI PREVI DE LICITACIÓ DEL CONTRACTE PER A LA 
INSTAL·LACIÓ, POSADA EN MARXA I MANTENIMENT DEL 
NOU SISTEMA DE GESTIÓ TÈCNICA, ECONÒMICA I 
COMERCIAL DE GESTIÓ INTEGRAL D’AIGÜES DE 
CATALUNYA, SA 

 
EXPEDIENT DE LICITACIÓ: 09/2024 
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1. Entitat adjudicadora: Gestió Integral d’Aigües de Catalunya, SA (GIACSA) 

 

2. Objecte del contracte:  

 

a) L’objecte de la present licitació consisteix en el proveïment, la instal·lació, l’eventual 

adaptació, la configuració, la migració de dades dels sistemes actuals, la 

transferència de coneixement i la implantació totalment operativa a GIACSA, així 

com el posterior servei recurrent de manteniment i suport, d’un sistema de gestió 

informàtica que cobreixi les funcions generals i específiques en les condicions que 

es descriuen en els Plecs de la licitació. Aquest tal sistema ha estat denominat com 

“Sistema de Gestió Econòmica i Comercial” i, en l’àmbit de la documentació de la 

licitació, per brevetat “Sistema de gestió”. 

 

Dintre del mateix servei caldrà incloure la infraestructura necessària per a donar el 

servei requerit i adequat. Finalment, la present licitació també inclou el servei de 

manteniment del sistema, el suport o atenció a l’usuari, la realització de 

desenvolupaments a mida, entre d’altres. 

Als efectes d’aquesta licitació, es denomina “sistema de gestió” al conjunt de 

programaris objecte del contracte, què han de donar suport tecnològic a les 

següents grans àrees funcionals: 

 

• Atenció i gestió d’usuaris i facturació 

• Gestió de les avaries d’usuari 

• Gestió d’ordres de treball (OT) 

• Gestió comptable i financera 

• Compres i aprovisionaments 

• Lectura de comptadors i gestió 

 

b) Divisió de lots: Si, es divideix en dos (2) lots: 

 

LOT 1:  

• Atenció i gestió d’usuaris i facturació  

• Gestió de les avaries d’usuari  

• Gestió d’ordres de treball (OT)  

• Lectura de comptadors i gestió  

  

LOT 2:  

• Gestió comptable i financera  

• Compres i aprovisionaments 
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3. Tramitació, procediment i forma d’adjudicació: 

 

a) Tramitació: Ordinària 

b) Procediment: Obert 

c) Forma d’adjudicació: Criteris sotmesos a judici de valor i criteris automàtics 

 

4. Criteris de selecció i valoració de les ofertes: 

LOT 1 

 

Criteri dadjudicació  Puntuació 
Criteris automàtics  60 
Oferta econòmica  45 
Termini d’implantació  15 
Criteris subjectes a judici de valor  40 
Capacitats funcionals sistema  15 
Metodologia i eines d’implantació  8 
Servei recurrent  7 
Millores 10 

Puntuació màxima  100 
  

 

LOT 2 

 

Criteri dadjudicació  Puntuació 
Criteris automàtics  60 
Oferta econòmica  50 
Termini d’implantació  10 
Criteris subjectes a judici de valor  40 
Capacitats funcionals sistema  15 
Metodologia i eines d’implantació  8 
Servei recurrent  7 
Millores 10 

Puntuació màxima  100 
 

 

 

5. Valor estimat aproximat del contracte: 

 

Lot 1: 

 

Pressupost base de licitació  863.657,17 €  
IVA 21%  181.368,01 €  
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Total pressupost base de licitació  1.045.025,18 €  
 

Lot 2: 

 

Pressupost base de licitació  51.907,00 €  
IVA 21%  10.900,47 €  
Total pressupost base de licitació  62.807,47 €  

 

6. Pressupost de licitació aproximat: 

 

Lot 1: El total econòmic del contracte serà de 1.045.025,18 € (IVA inclòs): 863.657,17 € 

+ 181.368,01 € en concepte d’IVA. 

 

Lot 2: El total econòmic del contracte serà de 62.807,47€ (IVA inclòs): 51.907 € + 

10.900,47 € en concepte d’IVA. 

 

7. Garanties:  

 

Provisional: NO 

Definitiva: SI. Garantia definitiva de 5% de l’import d’adjudicació, exclòs l’IVA. 

 

8. Acreditació solvència tècnica i professional i econòmica i financera: 

 

Solvència econòmica: 

 

La inscripció en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de l’estat 

(ROLECE) i/o en el Registre Electrònic de Licitadors (RELI) acredita, segons el qui hi estigui 

reflectit, les condicions d’aptitud de l’empresari quant a la seva solvència econòmica i 

financera. Acreditació de la suficiència d’aquest mitjà de solvència s’ha de fer mitjançant 

l’aportació els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si l’empresa 

està inscrita en aquest registre, i en cas contrari pels dipositats al registre oficial en el 

qual estigui inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han 

d’acreditar el volum anual de negocis mitjançant els seus llibres d’inventaris i comptes 

anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 

 

Lot 1:  

 

Volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a l'any de major volum de 

negoci dels tres últims conclosos ha de ser almenys una vegada i mitja el valor anual 

mitjà del contracte si la seva durada és superior a un any, i per tant per import igual o 

superior a 259.097,15 €. 
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Lot 2: 

 

Volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a l'any de major volum de 

negoci dels tres últims conclosos ha de ser almenys una vegada i mitja el valor anual 

mitjà del contracte si la seva durada és superior a un any, i per tant per import igual o 

superior a 15.570 €. 

 

Solvència tècnica o professional: 

 

Lot 1:  

 

El criteri per a l'acreditació de la solvència tècnica o professional serà el de l'experiència 

en la realització de treballs del mateix tipus o naturalesa a què correspon l'objecte del 

contracte, que s'ha d'acreditar mitjançant la relació dels treballs efectuats per 

l’interessat en el curs dels tres últims anys, avalats per certificats de bona execució, i el 

requisit mínim serà que l'import anual acumulat en l'any de major execució sigui igual o 

superior al 70% de la mitjana del valor estimat del contracte anual. 

A efectes de determinar la correspondència entre els treballs o subministraments 

acreditats i els que constitueixen l'objecte del contracte s’analitzarà la coincidència entre 

els dos primers números dels seus respectius codis CPV. 

L’acreditació d’aquests treballs es durà a terme mitjançant la corresponent declaració 

responsable, no obstant, els serveis dependents de l’òrgan de contractació podran 

requerir els certificats expedits o visats per l’òrgan a competent de l’entitat per la que 

van ser executats els treballs. 

Així mateix, de conformitat amb l’article 92 de la LCSP, es requereix que el sistema de 

gestió o equivalent, en particular la solució de CIS (Customer Information System) que 

presenti el licitador ha d’estar implantat, en el moment de la presentació de l’oferta, en 

un municipi o agrupació de municipis en què el nombre d’abonats al servei d’aigua superi 

els 50.000 abonats. 

A més a més, el sistema (CIS) ha d’estar implantat en diferents municipis o agrupacions 

de municipis, en què la suma total dels clients en el servei d’aigua ha de ser superior a 

250.000 abonats. 

Addicionalment el CIS ha d’estar integrat amb un ERP (back-office), encara no sigui el 

que s’ofereix en aquest plec, en alguna població o agrupació de poblacions de més de 

50.000 abonats conformant una solució única integrada. 

No s’accepten solucions de sistema de gestió implantades en altres serveis públics que 

no siguin el subministrament d’aigua. 

 

Lot 2: 

 

El criteri per a l'acreditació de la solvència tècnica o professional serà el de l'experiència 

en la realització de treballs del mateix tipus o naturalesa a què correspon l'objecte del 

contracte, que s'ha d'acreditar mitjançant la relació dels treballs efectuats per 
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l’interessat en el curs dels tres últims anys, avalats per certificats de bona execució, i el 

requisit mínim serà que l'import anual acumulat en l'any de major execució sigui igual o 

superior al 70% de la mitjana del valor estimat del contracte anual. 

A efectes de determinar la correspondència entre els treballs o subministraments 

acreditats i els que constitueixen l'objecte del contracte s’analitzarà la coincidència entre 

els dos primers números dels seus respectius codis CPV. 

Així mateix, de conformitat amb l’article 92 de la LCSP, es requereix que el sistema de 

gestió o equivalent que presenti el licitador ha d’estar implantat, en el moment de la 

presentació de l’oferta, en empreses amb una facturació anual superior als 10.000.000 

€ i amb més de 50 treballadors. 

Finalment, el licitador del sistema de gestió econòmic, ha de comptar amb un sistema 

integrat i dinàmic d’adequació a la legislació vigent i als canvis que aquesta pot 

comportar, exposant com poden garantir que per a qualsevol nova normativa el sistema 

estarà preparat en temps i forma per poder complir-la. 

 

 

 

9. Durada del contracte: 5 anys 

 

10. Presentació d’ofertes: 

 

a) Mitjançant sobre Digital a través de la Plataforma de contractació 

b) A l’anuncio de licitació s’informarà de la data límit de presentació d’ofertes 

 

11. Despeses de publicitat: No aplica 

 

 

 

Manresa, 

 

 

 

Sr. José Antonio Montero Domínguez 

President- Conseller delegat de Gestió Integral d’Aigües de Catalunya, SA 


