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1. Objecte del contracte

Per mantenir I’actual sistema de control de preséncia implantat a la Companyia d’Aiglies de Vilanova
i la Geltrd es requereix contractar el manteniment del software implantat Evalos que permet
registrar les dades de control horari dels treballadors i la gestié de les incidéncies aixi com les
sol-licitids, aprovacions i consultes de les dades i incidéncies.

2. Requisits:

El contractista ha de posar a disposicié de la Companyia I'aplicacidn de software de control
de tiemps i preséncia Evalos 8 fins a 250 empleats en modalitat Cloud, aixi com els moduls
Workflow i Kiosc corresponents ja implantades a la Companyia per a tota la durada del
contracte.

L'aplicacid estara allotjada a la plataforma que estara ubicada al servei cloud del
contractista.

La gestidn i manteniment de la plataforma sera responsabilitat pel contractista de forma
directa o indirecta.

El contractista cumplira amb els requisits estipulats amb tots els mitjans al seu abast per a
que el servei pugui ser utilitzat 24 horas al dia, 7 dies per setmana, de la manera més segura
possible, a excepcié de les incidencies que es puguin produir fora del control del
contractista.

El contractista podra interrumpre el Servei contractat per motius técnics i de manteniment,
amb avis previ 24 hores de la interrupcioé del Servei.

El contractista proporcionara a la Comapnyia un nimero de telefon de contacto i un compte
de correu electrenic per a que la companyia pugui contactar amb el servei técnic i
comunicar incidéncies de caracter técnic o administratiu.

Suport pels sistemes a peticid de la Companyia d’Aiglies de Vilanova en funcié de les seves
necessitats durant la durada del contracte i seguint els seguents citeris:

e El contractista haura d’atendre i donar resposta a la peticié de servei en un termini
maxim de 2 hores amb una estimacid de la seva resolucié, dins la jornada laboral
(7hx5d).

e Llesincidéncies es graduaran segons el seqlien quadre:

Critica Degradacié greu del servei contractat o d’alguna funcionalitat
critica, essencial per al correcte desenvolupament de I'activitat de
I'empresa i que com a resultat no es pot continuar amb el curs
ordinari del mateix, perquée no existeix un cami alternatiu.

Alta Degradacié del servei o d'alguna funcionalitat critica o important,
per a la que existeix un cami alternatiu i que com a resultat,
causen greus molésties pero que no impedeixen continuar con el
curs ordinari de I’activitat.

Mitja Degradacié d'una funcionalitat no critica i que no causa greus
molesties en el curs ordinari de I'activitat de 'empresa.

Baixa Incidéncies que no es troben dins de la definicié deis nivells
anteriors.




e Les incidencies hauran de quedar resoltes dins els seglients terminis maxims, que
podran ser superats, sempre de manera justificada. En cas que la justificacio no sigui
considerada satisfactoria per part de la Companyia d’Aiglies, aquesta podrd aplicar
penalitats de fins a 150€ per cada hora d’excés, tant en la seva resolucié com de la
recepcio de 'estimacio de resolucid.

Critica 24h des de la recepcio de I'estimacio.
Alta 36h des de la recepcid de I'estimacié.
Mitja 48h des de la recepcié de I'estimacio.
Baixa 96h des de la recepcid de I'estimacié.

e A part de les incidéncies, la Comapnyia d’Aiglies podra requerir els serveis del
contractista per a modificacions de la configuracid i consultes.

e La Comapnyia d’Aiglies podra requerir, al seu criteri i en cada cas, que el suport es
faci de manera presencial.

e La Companyia d’Aiglies no es compromet a exhaurir la quantitat d’hores estimades,
sin6 que en disposara en funcid de les seves necessitats.

e El contractista no sera responsable de cal incidéncia provocada per tercers o per la
mateixa Companyia.

Es requisit indispensable que els licitadors diferents del fabricant del sistema (Primion Digitek SLU)
disposin d’autoritzacié d’aquest per poder donar manteniment del mateix.

3. Documentacio que cal presentar
— Declaracid responsable d’acord amb I'annex 1 del plec de clausules particulars.
— Oferta economica d’acord amb I'annex 2 del plec de clausules particulars.

4. Interlocucié

L'empresa adjudicataria nomenara un Service Manager per a la interlocucié amb la Companyia
d’Aigies de Vilanova, per a qualsevol aspecte (administratiu, técnic, de serveis...) relacionat amb el
contracte.

5. Confidencialitat

L’adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat de totes les dades relatives al servei, en
especial les contrasenyes, les configuracions, el tipus de programari i les seves versions i
I'arquitectura del sistema.

6. Termini de subministrament
La prestacio del servei contractat, s’ha de fer en un termini maxim de 15 dies habils a partir de

I'adjudicacid de la contractacié.

7. Obligacions de I'adjudicatari



Seran obligacions de I'adjudicatari, prestar el servei de la manera i forma indicada en el Plec de
clausules administratives i en el Plec de prescripcions técniques.



