eneralitat de Catalunya
epartament d’Educacio

Document de licitaci6 del contracte de serveis d'insercié de publicitat
institucional als mitjans de comunicacio per a la difusié de continguts a xarxes
socials, basat en I’Acord Marc de serveis de gestid i insercié de publicitat
institucional en els mitjans de comunicacié que porti a terme 'administracié de
la Generalitat de Catalunya, mitjancant els seus departaments i els organismes
i entitats que en depenen (exp. EC 2022-32)

1. Unitat proposant i competéncia per proposar la contractacio

La unitat proposant és I'Oficina de Comunicacié que, com a unitat responsable en matéria de
comunicacio institucional i publicitat, tal com estableix el decret 274/2018, de 20 de desembre,
de reestructuracié del Departament d'Educacio, té assignades les competéncies de liderar
I'estrategia comunicativa de les campanyes institucionals impulsades pel Departament per
adrecar-se a la comunitat educativa o al conjunt de la ciutadania.

2. Justificacio de la necessitat de contractar / antecedents

L’Oficina de Comunicacié del Departament d’Educacio utilitza de manera ordinaria les xarxes
socials per promocionar les campanyes de comunicacié que es gestionen des de I'Oficina de
Comunicacié i també per difondre continguts sobre l'acci6 de govern del Departament
d’Educacio, tant I'activitat que duu a terme la consellera, com la tasca que es fa des de les
diferents direccions generals.

Per difondre aquesta informacio es preveu la insercié d’anuncis a les xarxes socials: Twitter,
Facebook i Instagram. A través d'aquests canals podrem arribar a un ampli ventall de public i
segmentar per interessos o zona geografica.

3. Insuficiéncia de mitjans

El Departament d’Educacié no disposa de personal qualificat per realitzar aquest servei ni
tampoc del material, la maquinaria i els Utils necessaris per a dur a terme I'objecte d’aquesta
contractacié administrativa.

Per aquest motiu, com que els mitjans personals i materials propis del Departament d’Educacio
son insuficients per poder assumir internament la realitzacid6 del servei objecte de la
contractacio, d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
s’informa que és necessari contractar externament el servei d’insercio, i es proposa la licitacio
del contracte administratiu amb les dades que es detallen a continuacio.

4. Objecte del contracte

Servei d’insercié de publicitat institucional als mitjans de comunicacié per a la difusi6 dels
continguts del Departament a les xarxes socials.

Divisié de I'objecte del contracte en lots: No.

El fet de realitzar de manera independent les prestacions compreses a l'objecte del contracte
suposaria un risc per a la seva correcta execucio atés que és necessari anar planificant les



insercions de manera conjunta i coherent al llarg de l'any, qlestié que podria veure's
impossibilitada per la seva divisié en lots i execucid per una pluralitat de contractistes diferents.
Degut a les caracteristiques de les insercions publicitaries per al mitja internet es considera
doncs que s’engloben en un unic objecte i no com ens autdbnoms o divisibles, per tant, no es
considera adient dividir en lots aquest procediment a fi d’assegurar la correcta execucio i
compliment de I'objecte del contracte.

Codi CPV: 79341200-8 (Serveis de gestio publicitaria).
5. Dades economiques

- Determinaciod del preu: preus unitaris (preu unitari maxim adjudicat segons les condicions
economiques presentades per les empreses adjudicataries de I'’Acord Marc, en cadascun
dels suports i formats d’insercio).

- Valor estimat del contracte i metode de calcul: 10.000,00 € IVA exclos, calculat a partir del
pressupost base de licitacié (IVA exclos) i sense modificacions ni prorrogues.

- Pressupost base de licitacio:

10.000,00 € IVA exclos
2.100 € (21% d’IVA)
12.100 € IVA inclos

Per al calcul del pressupost de licitacié hem fet una estimacié de costos mitjancant I'observacié
dels imports d’anteriors contractes de publicitat institucional a les xarxes socials que anaven
dirigits al mateix public objectiu i que tenien unes caracteristiques molt similars quant a suports,
formats i periode de difusié. En aquest sentit, hem pres com a referéncia el contracte amb
expedient nimero ED-2022-1133, amb un pressupost de 10.526,40 IVA exclos. Aquesta
estimacio es detalla al full de calcul que consta a l'expedient.

DIGITAL
S IP, Tipologia de compra i Import . Detall Total
Format Aprox. Aprox.Ppost

IP Cat. CPM* P Post

Facebook 3 age Fos 1€  500.000 impressions 500 €
Photo
IP Cat. CPM* Page Post B . .

Facebook ) 1€ 1.000.000 impressions 1.000 €
Video

L3

Instagram IPCat. CPM* Page Post 1€ 1.000.000 | impressions 1,000 €
Photo
IP Cat. CPM* Page Post ~ . .

Instagram . 1€ 1.000.000 impressions 1.000 €
Video

Instagram IP Cat. CPM* Story 1€ 1.000.000 impressions 1.000 €

Instagram IP Cat. CPM* Reels 1€| 1.500.000 impressions 1.500 €

i IP Cat. CPM* Promoted B . .

X (Twitter) 1€ 500.000 impressions 500 €
Tweet

X (Twitter) IP Cat. CPM* Video Card 1€| 1.000.000 impressions 1.000 €

Youtube IP Cat. CPM* Preroll 3€ 500.000 impressions 1.500 €

Cost Tecnoldgic 1.000 €




Aquest pressupost s’exhaurira o no en funcié del nombre d’insercions finals que s’hagin dut a
terme durant la vigéncia del contracte, d’acord amb les necessitats de comunicacio del
Departament d’Educacio. Per tant, el Departament d’Educacié no esta obligat a exhaurir el
pressupost.

6. Existéncia de credit

- Partida pressupostaria: D/226000300/1210/0000 “Publicitat, difusié i campanyes
institucionals” del centre gestor EN0121 del pressupost del 2023 prorrogat per al 2024.

Expedient d’abast pluriennal: No.

7. Termini d’execucié del contracte

El termini d’execucié del contracte sera des de la data de la notificacié de la seva adjudicacié
fins al 31 de desembre de 2024.

La tria definitiva de dates de les insercions es fara dins el marc de les necessitats de
comunicaci6 de cadascuna de les accions, en funcié d'analisi de viabilitat tecnica i
d’expectatives d’obtencié de resultats.

Possibilitat de prorrogues i termini: No.

8. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacio
Forma de tramitacié: Ordinaria, d’acord amb l'article 116 de la LCSP.

Procediment d’adjudicacio: Basat en acord marc, d’acord amb l'article 221 de I'LCSP, per
concreci6 de condicions per rad de la quantia, atés que el valor estimat és inferior a 330.000€
tal com estableix la clausula 31a de I’Acord Marc (EC 2022-32).

En concret i per la tipologia d’insercié (insercid al mitja digital) es demanara proposta a les
empreses contractistes del Lot 2 (digital) de I’Acord Marc:

- Proximia Havas, SLU B63968267: Marta Martinez Font, marta.mfont@havasmedia.com,
telf. 933068900

- PUBLICIS MEDIA SPAIN SLU (PERFORMICS) B81875627: Etorne Samanés,
Etorne.samanes@performics.com, telf. +34934150920

- Adsmurai S.L. B66216482: Maria Lara, maria.lara@adsmurai.com, telf. 931222301

- Medialog Communications SL B55690879: Aurea Gomez, aurea.gomez@medialog.es,
telf. 626928579 / 930180910 ext. 101

- REBOLD MARKETING, S.L.U. B85737708: Raquel Calabuig,
raquel.calabuig@Iletsrebold.com, telf. 917870000
- NOTHINGAD COMUNICACIO, S.L. B64673130: Ferran Burriel,

ferran.burriel@nothingad.com, telf. 678658870
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Les empreses hauran de presentar una proposta que estara formada per:

a) Una declaraci6 responsable signada conforme es mantenen les condicions inicials
de capacitat, solvéncia i representacié que es van acreditar en el procediment per a
I'adjudicacioé de I'Acord marc o la classificacié empresarial opcional.

b) Model de proposicié econdmica desglossada omplert i signat.

c) Elfull de calcul de la proposicié economica desglossada omplert i signat. Es tracta
de l'oferta detallada de preus unitaris (preus o costos nets, descomptes, recarrecs i
comissions d’agéncia).

Els imports unitaris de la proposta econdmica presentada no poden superar els
imports unitaris adjudicats a cada empresa a I'Acord marc EC 2022-32.

D’acord amb la clausula quaranta-dosena del plec de clausules administratives particulars de
I'’Acord marc, la no participacié, sense causa justificada, en més de 5 invitacions als
procediments basats és causa de resolucié de I'’Acord marc. Les empreses han de justificar la
impossibilitat de participar en el procediment basat mitjancant la presentacié de I'escrit
pertinent davant I'd6rgan de contractacié. No es podra al-legar com a causa justificada per no
participar qualsevol circumstancia que pugui donar lloc a la resolucié de I'Acord Marc, en
aplicacio de les causes previstes en l'article 211 de la LCSP.

9. Solvencia i classificacié empresarial

9.1 Criteris de seleccio sobre la solvéncia economica i financera i tecnica o professional.

No es sol-licita solvéncia addicional a la requerida a I'’Acord marc (EC 2022-32) que, per
al Lot 2 (digital), era la seglent:

Acreditacid de la solvéncia econdmica i financera

Declaracio responsable sobre la xifra anual de negocis en 'ambit d’activitats corresponent
a I'objecte del contracte, referit al millor exercici dins dels tres darrers disponibles en funcié
de les dates de constitucié o d’'inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de les
ofertes, per un import igual o superior a 500.000 euros.

Acreditacié de la solvéncia técnica | professional

- En aplicacié de l'establert a l'article 90.1.a) de la LCSP, cal aportar una relacio dels
principals treballs o serveis realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte, en el curs de com a maxim els tres darrers anys, en la qual s’indiqui
limport, la data i el destinatari, public o privat, dels mateixos. Els licitadors hauran
d’acreditar haver realitzat un minim de 10 campanyes publicitaries en el mitja Internet,
noves tecnologies i nous dispositius digitals i/o interactius superior a 12.000 € cadascuna
durant els ultims tres anys, detallant-ne I'import, les dates i el destinatari.

- En aplicacié de l'establert a I'article 90.1.e) de la LCSP, cal acreditar les titulacions
académiques i professionals de 'empresari i dels directius de 'empresa i, en particular,
del responsable o responsables de I'execucido del contracte, aixi com dels técnics
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encarregats directament d’aquesta. Concretament, per a aquest expedient es requereix
que a la declaracié s’especifiqui el nom i cognoms de cadascuna de les persones que
formen part de I'equip de treball, les seves titulacions academiques i professionals i la seva
experiéncia.

La descripcio dels requisits minims necessaris de I'equip de treball per a aquest expedient
es recull a continuacio:

Lot 2. Digital:

- 1 director/a i/o cap de planificacié amb titulacié universitaria de grau mig o superior o
cicle formatiu de grau superior o0 cursos especialitzats en comunicacid, marqueting i/o
publicitat digital i xarxes socials amb un comput d’hores lectives minimes de 30 hores
per curs i una experiéncia minima en projectes similars a I'objecte de contracte de 3
anys.

- 1 planificador/a amb una experiéncia minima en projectes similars a I'objecte de
contracte de 3 anys.

L’experiéncia s’acreditara mitjangant una declaracié responsable que inclogui la
presentacio d’'un CV de cada membre de I'equip de professionals, detallant:

- Experiéncia: els anys de treball a la/es empresa/es on ha desenvolupat la seva feina i els
clients més rellevants per als quals ha treballat / treballa.

- Carrec: el carrec que esta desenvolupant actualment a I'empresa, el carrec que
desenvolupara a I'equip per a la Generalitat de Catalunya i quina sera la responsabilitat
assignada.

-Titulacions académiques: titulacions i/o cursos especialitzats.

Aixi mateix les empreses hauran de tenir contractades per a cada lot, com a minim, les
fonts d’informacié basiques que es detallen a continuacié del sector per tal de
desenvolupar, avaluar i controlar les campanyes.

Les empreses que hagin formalitzat '’Acord marc hauran de contractar les fonts
d’informacié basiques del sector requerides com a solvéncia minima per tal de
desenvolupar, avaluar i controlar les campanyes, en funcié de cada lot. Es a dir, no només
tenir 'accés a les dades obertes publicades per cada font, sind I'accés i I'explotacio
(mitjangant el software especific) d’aquelles dades exclusives per als associats.

Lot 2. Digital:

-COMSCORE o la font designada per la comissié formada per la IAB Spain (Interactive
Advertising Bureau) i 'AIMC (Associaci6 per a la Investigacié de Mitjans de Comunicacio)
com a font oficial online durant la durada de I’Acord marc.

Caldra presentar una declaracié responsable per a cadascuna de les fonts acreditant
'accés a les dades a fi de poder donar resposta a tots els serveis que es detallen al segon
apartat del PPT (Contingut dels serveis a prestar).

9.2 Classificacié6 empresarial:

D’acord amb I’Acord marc EC 2022-32, les empreses del lot 2 (digital) podran acreditar la
solvéncia alternativament, mitjancant la classificacié equivalent a aquesta solvencia:



Grup: T
Subgrup: 1
Categoria: 2

9.3 Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucio del contracte: Si.

S’adscriuran a I'execucié d’aquest contracte els mitjans personals i materials declarats
com a solvéncia técnica a I'Acord Marc. Les empreses hauran de mantenir durant la
vigéncia de ’Acord marc la composicio (quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip
de treball acreditat com a solvéncia minima i de I'equip presentat com a millora i aportar
tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié dels serveis.

9.4 Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de
gestié mediambiental: No

10. Habilitacié empresarial o professional: No
11. Variants: No
12. Programa de treball: No

13. Criteris d’adjudicacio
Criteris Ponderaci6 (%)
Preu 100%

Criteris d’adjudicacié guantificables mitjancant la mera aplicacié de formules: fins a 100
punts, desglossats d’acord amb els barems seglents:

El contracte s’adjudicara a preus unitaris ja que aquesta concrecié de condicions es basa
Unicament en el servei d’insercions en uns suports determinats préviament definits, sense
necessitat d’'uns serveis d’analisi prévia ni de planificacio estratégica, i la distribucié concreta
es fara en funcié de les necessitats de comunicacio.

A tal efecte els preus d’adjudicacio seran els oferts per a cadascun dels suports i formats per
'empresa que resulti adjudicataria i que queden recollits al document excel annex que es
presentara a la licitacio.

Les empreses oferiran per a cadascun dels suports i formats requerits una oferta optimitzada
que, per les caracteristigues especifiques i els parametres de negociacié propis de cada mitja,
consistira en un preu o cost net o un descompte. El percentatge de la comissié d’agéncia
també formara part de I'oferta econdmica i s’haura d’especificar a banda, de manera que en
el model hi haura una casella especifica per detallar el percentatge de la comissié d’agéncia
a aplicar.

En tot cas, les ofertes presentades hauran de respectar les condicions economiques
adjudicades i I'establert a la clausula tercera del Plec de prescripcions técniques de I'Acord
marc. Per poder comprovar que es respecten les condicions en questio, a I'excel annex també



es demana a les empreses que especifiquin els preus o costos, descomptes, recarrecs i
comissions d’agencia homologades en I'expedient de I’Acord Marc EC-2022-32.

La valoracio de les propostes es fara mitjancant criteris de valoracié automatica.

Es valoraran els diversos preus o costos i descomptes detallats i també es valorara la comissio
d’agéncia per a formats convencionals i la comissio d’agéncia per a formats especials. Amb un
maxim de 100 punts es puntuaran les ofertes presentades per les empreses licitadores
comparant-les entre elles, amb la finalitat de seleccionar la més avantatjosa econdmicament.

A T'hora de fer la valoracio de les propostes, es compararan els preus unitaris oferts per les
empreses licitadores amb el preu unitari més avantatjés econdmicament i a partir d’aqui la
puntuacié maxima s’atorgara a aquelles propostes que ofereixin la millor oferta optimitzada
per a cadascun dels mitjans (menor preu o cost, major descompte o menor comissio
d’agéncia). La resta d’ofertes obtindran menys puntuacio, en proporcié a 'augment de I'oferta
respectiva.

Cadascun dels apartats de I'oferta economica es valorara per separat, aplicant la formula que
correspongui en cada cas, i el desglossament de la puntuacié per suport i format es detalla a
I'excel annex de la proposta econdmica.

La puntuacio total obtinguda per cada licitador sera el resultant de la suma dels punts obtinguts
en cadascun dels apartats.

Quan es valorin preus o costos nets resultants la férmula per calcular la puntuacié és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (preu o cost net per insercid més baix)
(Preu o cost net per insercio que es puntua)

Pel que fa referéncia a la valoracio dels costos tecnoldgics, les propostes que ofereixin un
valor de 0 €, donada la impossibilitat d'aplicar la férmula anterior, rebran la maxima
puntuacio. La resta d'ofertes obtindran una puntuacié de 0.

Quan es valorin descomptes la fdrmula per calcular la puntuacio és:

Puntuaci6 = (Puntuacié maxima) x (1- el descompte més alt)
(1 - el descompte que es puntua)

Quan es valori el recarrec o la comissioé d’agéencia* (tant per formats convencionals com per
formats especials) la férmula per calcular la puntuacio6 és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (1 + la comissié més baixa)
(1 + la comissié que es puntua)

(*) Aquesta formula és equivalent a la que valora el descompte pero a la inversa, ja
que en aquest cas es tracta d’un recarrec als preus.



Aquestes formules s’especifiquen a la clausula trenta-unena del plec de clausules
administratives particulars de I'’Acord marc.

La utilitzacio d’aquestes formules d’inversa proporcional atribueix la major puntuacié a I'oferta
més economica i la menor a la menys economica, evita que petites diferéncies en el preu
suposin grans diferéncies de puntuacié i assigna els punts d’una manera adequada i
proporcional.

Criteris d’adjudicacié especifics per al desempat

Segons la clausula trenta-unena de I'Acord Marc, en el cas que es donés un empat entre les
ofertes presentades es requerira a les empreses licitadores una nova proposta. En cas de
persistir I'empat, es donara com a guanyadora la que hagi arribat abans de forma constatable
a través de la data i hora de presentaci6 de la nova proposta.

14. Criteris per determinar ’existéncia d’ofertes anormalment baixes: Els establerts a la
clausula trenta-dosena del plec de clausules administratives particulars de I'’Acord Marc.

15. Garantia provisional: No

16. Garantia definitiva
Import: 5% del pressupost base de licitacié, IVA exclos.

Garantia complementaria: No

17. Altra documentacié que ha de presentar ’empresa que hagi presentat la millor
oferta, a més de I’exigida amb caracter general: No s’exigeix

18. Condicions especials d’execucié

D’acord amb les previsions de I'Acord Marc sén condicions especials d’execucié d’aquest
contracte les seguents:

1. Les previstes a la clausula vint-i-setena del plec de clausules administratives
particulars de I'’Acord Marc, i en especial I'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi
el contracte les condicions de treball establertes per I'Gltim conveni col-lectiu sectorial
vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les
millores que es pugui establir.

2. La clausula ética regulada a la clausula vint-i-novena del plec de clausules
administratives particulars de I'’Acord Marc.

19. Penalitats en cas de demora del termini total o parcial, o d’incompliment parcial de
les prestacions del contracte per causes imputables al contractista

L’empresa contractista resta obligada al compliment dels terminis totals i parcials d’execucio
del contracte que es fixin en aquest document de licitacié del contracte i en el plec de
prescripcions técniques. Les penalitzacions per incompliment es recullen en la clausula trenta-
cinquena del plec de clausules administratives particulars que regeix I’Acord marc.



20. Subrogacio en els contractes de treball: No
21. Modificacié del contracte: No es preveuen causes especifiques de modificacié.

22. Subcontractacio

Es permet una subcontractacié total maxima del 60% de I'import d’adjudicacio dels segients
serveis:

- Servei compra dels espais publicitaris.

- Servei d’informaci6 de les especificacions técniques aixi com formats i terminis de lliurament
i enviament dels materials a publicar a tots els mitjans de campanya.

- Servei de control i seguiment de la campanya contractada un cop iniciada per tal d’assolir
els objectius marcats i poder reconduir-la si es detecten desviacions.

Obligacio d'indicar en les ofertes la part del contracte que es té previst subcontractar, amb la
indicaci6 de I'importi el/'s nom/s o perfil/s professional/s, definits per referéncia a les condicions
de solvéncia técnica o professional, dels subcontractistes a qui se n’encomani la realitzacio:
Si.

Pagaments directes als subcontractistes: No.

23. Cessio6 del contracte: Si, tal com preveu la clausula trenta-sisena de I'’Acord Marc.

24. Revisi6 de preus: No.

23. Termini de garantia: No s’estableix termini de garantia, d’acord amb la clausula trenta-
setena del plec de clausules administratives particulars de I'acord marc.

24. Responsable del contracte: El/la cap de I'Oficina de Comunicacié

25. Unitat encarregada del seguiment i execucio del contracte: Oficina de Comunicacio.
26. Persona que resoldra els dubtes i consultes de caracter técnic:

Merce Solé i Salvadé

Técnica de I'Oficina de Comunicacio

Extensio: 6969

merce.soles@gencat.cat

27. Destinatari de la factura

a) Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica: Intervencié
General.

b) Organ de contractacié: Director de Serveis per delegacié de la consellera d’Educacio.
c) Destinatari: Oficina de Comunicacio.

El pagament d’aquesta contractacié s’abonara mitjangant un unic pagament, en funcioé dels
serveis 0 insercions que s’hagin realitzat durant la vigéncia del contracte.



Un cop comprovada la bona execucié dels serveis, es tramitara el pagament total de les
factures presentades.

28. Protecci6 de dades personals: La prestacié que es vol contractar no implica tractament
de dades personals.

Signatura

Cap de I'Oficina de Comunicacio
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MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA
Expedient de contractacid: ED-XXXXXX

Objecte del contracte: serveis d'insercio de publicitat institucional als mitjans de comunicacio
per a la difusié de continguts a xarxes socials.

Ella Sr/Sra. oo ,amb NIF ................. , assabentat/ada de les
condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte
esmentat, es compromet, en nom [ representacio de I'empresa
................................................................. , amb domicili social a ..........coeevveriinnrnnnn.., cArrer
....................... ,nam. ............iNIF .........................., Segons poders atorgats davant el notari
] T endata .........coeeeeen. amb num. de protocol ..........cccceeennee , a executar-

lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions establerts.

Import total de I’Oferta Economica:

Import Base Import IVA Import Total (IVA inclos)

Subcontractacié: (No) (Si)

En cas de resposta afirmativa, indicar la part (tasques) del contracte que es té previst
subcontractar, amb la indicacié de I'import i el/s nom/s o perfil/s professional/s, definits per
referéncia a les condicions de solvencia técnica o professional, dels subcontractistes a qui
s’encarregui la realitzacio.

DOCUMENTACIO ADJUNTA

Les empreses oferiran per a cadascun dels suports i formats requerits una oferta optimitzada
que, per les caracteristiques especifiques i els parametres de negociacio propis de cada mitja,
consistira en un preu o cost net o un descompte.

El percentatge de la comissié d’agéncia a aplicar formara part de I'oferta econdmica i s’haura
d’especificar a banda.

La proposta econdomica desglossada es presenta en un document excel segons el quadre que
s’annexa.

(lloc i data)
Signatura de I'apoderat

Segell de 'empresa
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