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Memòria justificativa del contracte  

1. Justificació de la necessitat de contractar i descripció de l’objecte 

del contracte 

Número d’expedient: BE-2024-95 

Objecte del contracte: Serveis per a la implementació i dinamització del programa Òmnia 

itinerant a la demarcació de Lleida. 

Justificació de la necessitat de contractar: Es considera necessària la contractació dels serveis 

descrits en aquest plec amb l’objectiu d’implementar amb èxit una nova variant dins del 

programa Òmnia, que pugui demostrar a través de la seva posterior avaluació l’impacte 

d’intervenir en uns territoris que estant patint un greu despoblament, facilitant l’accés a les TIC 

a la seva població, per acompanyar-la i capacitar-la, dotant-les d’autonomia en l’ús dels 

dispositius digitals i, a la vegada, connectant-les amb el seu entorn més proper demostrant 

quines intervencions són més efectives  i quines són més eficients amb l’objectiu de poder-les 

replicar o transferir a d’altres realitats o territoris. 

Finalitat/Objectiu de la contractació: L'objectiu és pal·liar els efectes de despoblament i revertir 

les dinàmiques establertes sobretot en entorns rurals per tal d'optimitzar el territori i presentar 

propostes de futur que serveixin per revertir processos històrics de despoblament o 

desequilibri territorial. 

2. Justificació del procediment d’adjudicació escollit  

El procediment d’adjudicació d’aquest contracte és: 

Procediment negociat  d’acord amb l’article 156 de la Llei de contractes del sector públic 

amb tramitació d’urgència. 

Aquest procediment negociat d’urgència,  correspon a la necessitat de contractar els servei 

d’un Òmnia itinerant a Lleida lot 1, després de que aquest lot quedés desert a la anterior 

licitació, exp. BE-2024-2. 

La tramitació d’aquest expedient de contractació té caràcter urgent en els termes de l’article 

119 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic. Els motius que 

justifiquen l’extraordinària urgència en la tramitació de l’expedient deriven dels breus terminis 

establerts per la normativa europea per a contreure la despesa i per a executar-la quan es 

tracta d’expedients que, com aquest, estan finançats amb fons provinents del Mecanisme de 

Recuperació i Resiliència i del REACT-EU,  així com de la necessitat de garantir la gestió 

eficient d’aquests fons, en els termes del Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, i del 

Decret llei 5/2021, de 2 de febrer. 
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3. Justificació de la solvència econòmica i financera, de la 

solvència tècnica o professional i/o de la classificació exigida 

Aquest contracte exigeix els requisits de solvència que s’indiquen a continuació. 

Solvència econòmica i financera 

a) Disposar d’un volum anual de negoci mínim de 52.000,00€, referit al millor exercici dins 

dels tres darrers disponibles, en relació amb l’activitat objecte del contracte..);  

b) Disposar d’una assegurança que ha de preveure una indemnització mínima de 

150.000€. per víctima i de 600.000 € per sinistre. Aquesta pòlissa s’haurà de mantenir 

en permanent vigor i vigència i, a tal efecte, l’entitat adjudicatària estarà obligada a 

facilitar còpia de la pòlissa contractada així com del seu rebut de pagament a la 

DGACC 

Solvència tècnica i professional  

 
Import mínim de l’anualitat de major execució (d’entre les 3 anteriors de l’empresa 
licitadora) en serveis d’igual o similar naturalesa:  
 

1 Punt Ómnia:   52.000 euros per punt Òmnia. 

 
 Codi/s CPV corresponent/s a l’objecte del contracte:  
 

85312300-2              Serveis d’orientació i assessorament  
 

Atès que l’objecte contractual requereix aptituds específiques en matèria social, d’acord 

amb l’art. 90.3 de la LCSP, els serveis a acreditar es referiran a serveis adreçats a 

col•lectius en risc d’exclusió social, prestats en barris desafavorits que tinguin per objectiu 

la seva inserció social. Els serveis a acreditar han de basar-se necessàriament en l’ús 

intensiu de les noves tecnologies de la informació i la comunicació i perseguiran 

especialment l’apoderament de les comunitats.  

 
Aquests requisits de solvència no perjudiquen la concurrència i afavoreix la presentació 
de Pimes i entitats socials. 

 

Classificació empresarial:  

Objecte contractual no comprés en cap grup/subgrup de classificació empresarial 
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Concreció de mitjans materials addicionals a la solvència 
No escau concreció de condicions. 

 
Certificats de qualitat i/o de gestió mediambiental  

No escau 

4. Justificació de l’elecció dels criteris d’adjudicació1 

1. CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): MÀXIM 46 PUNTS  

  

1.1 Projecte tècnic........................................ Puntuació màxima: fins a 45 punts  

  

a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequació d’objectius 

territorials:  Fins a 9 punts  

  

i. Proposta metodològica en acció comunitària. Fins a 3 punts 

Es valorarà la definició, aplicació i desenvolupament de la metodologia comunitària 

emprada per desenvolupar aquest programa itinerant amb perspectiva de gènere, 

i la proposta de desenvolupament als diferents territoris i la seva relació amb 

diferents programes, plans comunitaris que es desenvolupin al territori.  

ii. Concreció dels objectius a treballar al territori on s’implementarà el programa. 

Fins a 3 punts.  

Es valorarà el grau d'idoneïtat dels objectius concrets i de la utilització de les TIC 

com a instrument per l’aprenentatge i la cohesió social. 

iii. Relació de les necessitats dels col·lectius més presents en cada un dels llocs  

on s’implementarà l’ Òmnia itinerant de la demarcació de Lleida. Fins a 3 punts. 

Es valorarà la millor proposta que inclogui un millor estudi  sociodemogràfic, 

associatiu i comunitari de l’entorn que permetin generar un projecte d’intervenció 

adequat a la realitat social territorial.   

 

  

b) Proposta d'accions concretes de l’ Òmnia itinerant de la demarcació de Lleida: Fins a 

9 punts  

i. Proposta de programació. Fins a 3 punts  

Es valorarà el detall, concreció i plantejament de la programació presentada i la 

determinació dels períodes de treball que millor s'adeqüin a les necessitats del 

                                                

1
 Per al procediment amb negociació, aquest apartat ha d’incloure les condicions de la negociació i la seva justificació. 
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programa i del  territori, així com la millor proposta d’equilibri entre el treball intern 

i l’atenció al públic del  territori. 

ii. Planificació d’activitats i tallers, indicant els col·lectius o grups diana prioritaris. 

Fins a 3 punts  

Es valorarà el millor projecte d’intervenció socioeducativa i la planificació temàtica 

presentada, en funció de la seva adequació als eixos a les estratègies i a les línies 

d’actuació del programa Òmnia incloses en el seu Pla Estratègic 2021-25 i a les 

necessitats concretes  del territori. 

iii Proposta de resolució de conflictes. Fins a 3 punts 

Es valorarà la millor proposta en funció de l’agilitat i rapidesa en la resolució de 

problemes pel bon rendiment del punt. 

  

c) Proposta de pla d’avaluació per l’assoliment dels objectius de l’Òmnia itinerant de la 

demarcació de Lleida : Fins a 8  punts  

                      i. Metodologia emprada per l’avaluació. Fins a 2 punts  

Es valorarà la millor proposta del pla d’avaluació del servei que més permeti 

disposar de dades rellevants exhaustives i completes quantitatives, qualitatives i 

d'impacte i que, a la vegada, apunti a obtenir elements de canvi, millora i/o 

innovació. 

ii. Indicadors d’avaluació d’acord amb els objectius. Fins a 2 punts  

Es valorarà l’operativitat dels indicadors  que donin una millor resposta als objectius 

del projecte presentat.  

iii. Qüestionari de satisfacció dels usuaris. Fins a 2 punts  

Es valoraran els continguts del qüestionari com a eina útil per l’avaluació, que millor 

permetin copsar les opinions diverses dels diferents agents i àmbits del Programa.  

iv. Valoració de l’impacte en el territori . Fins a 2 punts  

Es valorarà la qualitat de l’eina o mètode utilitzat per una millor valoració ex post 

de l’impacte assolit al territori, que permeti disposar d'elements de reflexió 

estratègica, canvi o millora a mig i llarg termini.  

   
d) Proposta de col·laboració territorial. Fins a 8 punts  

i. Col·laboració i coordinació amb actuacions promogudes amb ens locals. Fins a 

4 punts  

Es valoraran el contingut més rellevant i el nombre de  les col·laboracions i 

coordinacions amb les iniciatives promogudes pels ens locals que intervinguin en 

el territori.  

ii. Col·laboració i coordinació amb entitats i/o veïnat. Fins a 4 punts  

Es valorarà la proposta de major rellevància  en la col·laboració amb les entitats 

i/o ciutadania no organitzada del territori on s’implanti Òmnia itinerant de la 

demarcació de Lleida, especialment en la vessant comunitària.  
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e) Proposta de difusió i comunicació de l’Òmnia de la demarcació de Lleida. Fins a 5 

punts  

Es valorarà la millor proposta de comunicació i difusió de les activitats de l’Òmnia, 

tenint en compte els diferents canals a utilitzar (web del programa Òmnia, xarxes 

socials, ...) i la concreció de les accions de difusió, tenint en compte el seu impacte, la 

diversitat de formats i l'abast territorial i sectorial.  

  

f) Proposta de coordinació i seguiment de l’ Òmnia itinerant de la demarcació de Lleida 

amb el Consell Comarcal corresponent . Fins a 3 punts  

Es valorarà la proposta que demostri un major coneixement del territori i la creació 

d’espais de trobada i canals de comunicació.    

  

g) Proposta de formació adreçada a la millora de les competències del dinamitzador/a.  

Fins a 3 punts  

Es valorarà la millor proposta del de formació del dinamitzador/a i la seva 

complementarietat amb les formacions de la DGACC. 

  

1.2 Sostenibilitat i protecció mediambiental...........Puntuació màxima: fins a 1 punt  

  

a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestació del servei. Fins a 1 

punt  

Es valoraran els criteris de gestió mediambientals presentats que més impactin en la seva 

sostenibilitat, així com la proposta de protocols utilitzats i la prestació del servei fins el destí 

que més impactin en la cura del medi ambient. Es valorarà l’elecció del vehicle d’acord  amb 

els criteris del distintiu ambiental de la DGT. El vehicle haurà d’estar registrat amb l’etiqueta 

verda (C) o amb l’etiqueta  verda i blava (ECO). 

  

Cal valorar la proposta metodològica global tenint en compte la complexitat de l’encàrrec i 
el coneixement previ del territori on s’implantarà l’Òmnia, especialment en l’àmbit de l’acció 
comunitària. Aquest coneixement serà necessari tant per la diagnosi com per poder crear 
xarxa territorial.  

Cal valorar la part operativa del programa que permetrà copsar la seva capacitat en la 
implantació del nou projecte, les accions a desenvolupar així com la seva difusió. Cal 
valorar la capacitat de treballar de manera multidisciplinar i amb una mateixa metodologia 
de treball.  

Cal valorar la proposta d’informes de seguiment, ja que per tractar les dades obtingudes 
és molt important una mateixa metodologia de recollida i format de presentació de resultats 
per poder projectar la seva consolidació i millorar la qualitat de la seva acció Cal valorar la 
proposta d’avaluació i d’indicadors, ja que aquests seran la principal eina per a realitzar el 
seguiment i millora del Punt Òmnia  
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2. CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMÀTICA (SOBRE C): MÀXIM 54 PUNTS  

  

2.1 CRITERIS DE QUALITAT VALORATS DE FORMA AUTOMÀTICA  

  

Prestacions addicionals:.........................................Fins un màxim de 6 punts  

Compromís de posar a disposició dels punts Òmnia   

  

Dispositiu mòbil: 3 punts per cada dispositiu  fins a 6 punts 

a. Mòbil amb SIM 

b. Tauleta amb connexió a Internet. 

 

2.2. OFERTA ECONÒMICA.......................................................fins un màxim de 48 punts  

  

La valoració de l’oferta econòmica es realitzarà prenent com a referència l’import ofertat per 

l’empresa, exclòs l’IVA.  

  

L’oferta més econòmica rebrà la màxima puntuació. La resta d’ofertes rebran la puntuació 

aplicant la fórmula següent:  

  

                 

 

 

  

 

La fórmula escollida per valorar el preu permet atorgar la màxima puntuació a l’oferta més 

econòmica i no distorsiona amb grans diferències de puntuació ofertes econòmiques 

properes. 

3. OFERTES ANORMALMENT BAIXES  

Es considerarà una oferta incursa en presumpció d’anormalment baixa, als efectes de l’article 

149 de la LCSP, quan la puntuació obtinguda pels criteris d’adjudicació que no són preu se 

situï un 10% per damunt de la mitjana aritmètica de les puntuacions dels conceptes esmentats 

del conjunt de totes les ofertes rebudes, i que al mateix temps, la seva oferta econòmica 

estigui per sota de la mitjana aritmètica de les ofertes econòmiques en un percentatge superior 

al 10%.  
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Així mateix, podrà ser considerada oferta anormalment baixa quan el preu del servei ofert sigui 

inferior als costos laborals mínims per categoria professional, segons el que estableix les 

taules salarials del grup III Personal d’Intervenció lloc de treball Nivell B (Antic titulat/da de 

Grau Mitjà) del Conveni col·lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya 

(codi de conveni núm.79002295012003. RESOLUCIÓ EMT/823/2022, de 21 de març, per la 

qual es disposa la inscripció i la publicació de l’Acord parcial de la Comissió negociadora del 

Conveni col·lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya, relatiu a les 

condicions econòmiques i a la modificació de la descripció de llocs de treball i classificació 

professional).  

4. JUSTIFICACIÓ DE LES CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ  

D’acord amb el que estableix l’article 202 de la LCSP, les condicions especials d’aquest 

contracte de caràcter social, ambiental, ètic o innovador són les següents: 

L’ús de llenguatge inclusiu i no sexista que s’estableix a la clàusula 202.2 del plec de 

clàusules administratives particulars del contracte. Aquesta condició d’execució respon a allò 

previst a l’article 10 de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, 

que respon a la necessitat de fomentar la igualtat entre homes i dones en el treball i és 

adequada a l’objecte d’aquest contracte, ja que s’estableix que les administracions públiques 

han de procurar d'incloure clàusules socials en els plecs o documents que regeixen les 

contractacions amb la finalitat de promoure la igualtat de tracte. 

Manteniment de les condicions laborals establertes en el conveni col·lectiu que sigui 

d’aplicació que s’estableix al plec de clàusules administratives particulars del contracte. 

Aquesta condició d’execució respon a la necessitat que l’empresa adjudicatària garanteixi a 

les persones adscrites a l’execució del contracte, durant tota la seva vigència, l’aplicació i 

manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col·lectiu sectorial aplicable, 

així com el cobrament puntual de les retribucions, i és adequada a l’objecte d’aquest contracte, 

ja que garanteix els drets socials dels treballadors adscrits a la prestació del contracte. 

Percentatge mínim d’ocupació de persones amb discapacitat en la plantilla de 

l’empresa que s’estableix a la clàusula 71.1d) del plec de clàusules administratives particulars 

del contracte i estableix que una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva 

plantilla no pot contractar amb les administracions públiques i el sector públic vinculat si no 

acredita que compleix amb el requisit que com a mínim el 2% del seu personal contractat són 

persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de 

novembre. L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en 

els deu dies posteriors a la data de formalització del contracte, el compliment del requisit legal 

aportant un certificat en què consti tant el nombre global de les persones treballadores de 

plantilla com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat 

pel compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una còpia de la declaració 

d’excepcionalitat i una declaració de l’empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades 

amb aquesta finalitat. Aquesta condició d’execució contractual s’entén obligació essencial i el 
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seu incompliment suposarà la imposició d’una penalitat del 2% del preu del contracte, que 

s’incrementarà mensualment fins un màxim del 10% si no s’acredita el compliment. Aquesta 

condició d’execució respon a la necessitat de garantir la ocupabilitat de les persones amb 

discapacitat i la seva no discriminació i és adequada a l’objecte d’aquest contracte. 

Sostenibilitat i respecte mediambiental que s’estableix al plec de prescripcions tècniques 

del contracte. Aquesta condició d’execució respon a la necessitat de garantir la sostenibilitat i 

el respecte mediambiental i requereix: 

 Imprès en paper 100% reciclat i lliure de clor en la seva producció (PCF) i/o 

imprès en paper procedent d’explotacions forestals sostenibles. Ús de paper 

fabricat amb fibres 100% reciclades, aportació de la fitxa tècnica del paper que 

inclogui aquesta informació. Els certificats de les ecoetiquetes següents també 

serviran com a acreditació: Distintiu de garantia de qualitat ambiental que atorga 

la Generalitat de Catalunya, Àngel Blau, Ecolabel, Cigne Nòrdic, FSC i/o PEFC. 

 Impressió i a doble cara en tots els materials utilitzats per a l’execució del servei 

 El procés de blanqueig del paper és totalment lliure de clor (TCF), L’empresa ha 

de presentar la fitxa tècnica del paper que inclogui aquesta informació. Els 

certificats de les ecoetiquetes següents també serviran com a acreditació: Àngel 

Blau 

 Ús d’altres materials amb criteris de sostenibilitat (prevenció de residus, 

minimització de productes tòxics, maximització de productes de proximitat, etc.)  

 Si s’ofereix puntualment durant el servei un servei de càtering, cal que aquest es 

realitzi amb productes ecològics, de proximitat, de temporada i sense generació 

de residus superflus.  

 Garantir la recollida selectiva dels residus que es puguin generar durant l’execució 

del servei. 

5. JUSTIFICACIÓ DE LA INSUFICIÈNCIA DE MITJANS TÈCNICS I DE PERSONAL PER 

SATISFER LA NECESSITAT DEL CONTRACTE2 

La naturalesa del contracte requereix de personal que combini el coneixement de les 

TIC amb el coneixement de l’acció comunitària inclusiva i que tinguin la capacitat de 

desplaçar-se diàriament per dues de les comarques despoblades del nostre territori. 

La DGACC no disposa de personal que pugui assumir aquestes tasques.  
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6. TERMINI D’EXECUCIÓ  

De l’1 de gener de 2024, o des de l’endemà de la seva signatura si fos posterior, fins al 31 

de desembre de 2024, amb possibilitat de pròrroga d’un any.  

7. JUSTIFICACIÓ DE LA POSSIBILITAT DE PRÒRROGA  

La possibilitat de pròrroga permet donar una major continuïtat a les tasques de seguiment i 
assessorament en relació als MRR i els fons europeus.  

En cas de prorrogar-se l’execució del contracte, les pròrrogues es farien efectives en el 

període comprés entre l’1 de gener de 2024 i el 31 de desembre de 2025. 

8. PREVISIÓ DE MODIFICACIONS  

Veure Annex 4 del PCAP  

9. REVISIÓ DE PREUS  

No s’aplica.   

10. JUSTIFICACIÓ DEL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE I DESGLOSSAMENT DEL 

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ  

Pressupost base de licitació 

Lots 
PREU TOTAL SENSE 

IVA 
IMPORT IVA 

PREU TOTAL IVA 

INCLÒS 

Lot 1 51.861,50 € 10.890,92 € 62.752,42 € 

TOTAL 51.861,50 € 10.890,92 € 62.752,42 € 

 

Valor estimat del contracte (VEC): 103.723,00 € sense IVA 
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No ha sigut  possible realitzar la desgregació per gènere en el desglossament de l salari degut 

al desconeixement del gènere del persona que s’adscriurà a l’execució del contracte i perquè 

en el conveni a aplicar no es contemplen diferències.  

En tots els càlculs s’ha utilitzat el mètode de  l'arrodoniment  als centèsims. 

 

11. CESSIÓ DEL CONTRACTE  

Es  permet la  cessió de contracte  d’acord amb  l’art. 214 LCSP  

12. SUBCONTRACTACIÓ  

No es permet la subcontractació de cap part del contracte.  
L’empresa contractista no podrà subcontractar amb un tercer cap tractament de dades que li 
hagués encomanat el Departament, excepte en els casos d’autorització expressa o d’acord 
amb les condicions que estableixi el plec administratiu. L’autorització ressenyada no serà 
necessària en el cas que hi incorri qualsevol dels supòsits previstos a l’article 21.2 del RLOPD 

13. CONVENI SECTORIAL DE REFERÈNCIA. SUBROGACIÓ DE PERSONAL 

Conveni col·lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni 

núm. 79002295012003. RESOLUCIÓ EMT/823/2022, de 21 de març, per la qual es disposa 

la inscripció i la publicació de l’Acord parcial de la Comissió negociadora del Conveni col·lectiu 

del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya, relatiu a les condicions 

econòmiques i a la modificació de la descripció de llocs de treball i classificació professional. 

No hi ha obligació de subrogació de personal, atès que és un servei nou. 

14. PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL  

L’empresa contractista tractarà, per compte del Departament, les dades de caràcter personal 

necessàries per  promoure l’ús de les tecnologies de la informació, la comunicació de les 

persones que hi accedeixin mitjançant la Xarxa Òmnia. Els usos previstos del fitxer és 

Concepte Import 

Pressupost base de licitació (IVA exclòs) 51.861,50 € 

1 pròrroga  i qualsevol opció eventual 51.861,50 € 

Modificacions  0 € 

Total (IVA exclòs) 103.723,00€ 
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controlar, gestionar i registrar els mitjans personals i materials de la Xarxa Òmnia i de les 

persones que hi accedeixen. Estudis i informes de gènere. Usos estadístics i l'enviament 

d'informació. 

El Departament de Drets Socials posarà a disposició de l’empresa contractista dades del 

tractament anomenat Xarxa  Òmnia 

Aquest tractament inclou: 

Categories d’interessats :” sol·licitants” . 

Categories de dades tractades: “serveis informàtics”  

Les dades a les quals l’empresa contractista accedirà amb motiu de la prestació del servei 

són de risc inherent de nivell bàsic. 

L’empresa contractista tindrà sempre la posició d’encarregat del tractament envers aquestes  

dades, de conformitat amb el que disposa l’article 28 del RGPD, i de l’article 33 de LOPDGDD, 

i es comprometrà a utilitzar-les única i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis 

objecte del present plec, així com a complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa 

vigent. 

La cessió de les dades al contractista és necessària per a la correcta execució del contracte, 

atès que participen persones físiques, i es limitarà estrictament a execució del contracte, en 

els termes establerts en el plec de clàusules administratives particulars. 

 

 

 

Marc Viñas i Artola 

Subdirector general de Cooperació social i Voluntariat  

 

Barcelona, febrer 2024 
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