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Amb la mera presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques
establertes en aquest plec, corresponent a I'expedient BE-2024-95.

El Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a la Autonomia i Atencio a la Dependéncia
va aprovar en data 30 d’abril de 2021 I'Acord per a la distribucié dels credits pel finangament de
projectes d’inversio en el marc del component 22 «Economia de la cura i reforg de les politiques de
igualtat i inclusio social» del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia.

El Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030, de conformitat amb els Acords del Consell Territorial de
Serveis Socials i del Sistema per a la Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia de 15 de gener i 30
d’abril de 2021, en el primer punt del seu apartat comu «Distribucié territorial dels fons del Pla de
Reconstruccié, Transformacié i Resiliencia indica que aportara en 2021 110.301.332,81€ amb carrec
a les aplicacions pressupostaries 50 230A 450 «Projectes pilot de innovacié en serveis socials.
Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia».

AT'Annex | de de la Resoluci6 de 22 de desembre de 2021, de la Secretaria d’Estat de Drets Socials,
per la que es publica el Conveni amb la Comunitat Autonoma de Catalunya, per a I'execucié de
projectes amb carrec als fons europeus procedents del Mecanisme per a la Recuperacid i Resiliencia,
consten dins de la relacié de projectes a executar, com a ndmero 3 “Reconstruint els models
d’atencié: la tecnologia com a element transformador dels serveis socials” i com a numero 4
“Innovacié en Serveis Socials”

El contingut d’aquestes prescripcions técniques deriva del projecte Reconstruint els models
d’atencié: la tecnologia com a element transformador dels serveis socials (nim. 3) i del projecte
Innovacié en Serveis Socials (nim. 4), aprovat en el marc de la Resolucié de 22 de desembre de
2021, de la Secretaria d’Estat de Drets Socials, per la que es publica el Conveni amb la Comunitat
Autonoma de Catalunya, per a I'execucid de projectes amb carrec als fons europeus procedents del
Mecanisme per a la Recuperacio6 i Resiliencia.

Amb la mera presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions tecniques
establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.

A. CONTEXT

1. L’any 1999 el Govern de la Generalitat de Catalunya va posar en marxa el Programa Omnia per
a la lluita contra I'exclusioé social. El programa compta en I'actualitat amb una xarxa de 110 punts
Omnia distribuits arreu de Catalunya, que donen servei als ciutadans i ciutadanes de barris i pobles
en situacié de vulnerabilitat. Des dels inicis del programa la prestacié del servei a la ciutadania ha
comptat amb la col-laboracié d’agents externs.

La missié del programa és abordar les desigualtats socials des de I'accié comunitaria i les TRIC.
L’Omnia concep les TRIC no només com un mitja o eina essencial per a la inclusié social, siné com
un element diferenciador per abordar les desigualtats socials i les bretxes digitals. Les TRIC
esdevenen no només una eina siné un eix de desigualtat social. El valor afegit del programa Omnia
és abordar aquesta realitat des d’una perspectiva comunitaria, de manera que no se centra només
en oferir accés a les TRIC, sin6 que acompanya i capacita les persones dotant-les d’autonomia en
I'is dels dispositius digitals i, a la vegada, connectant-les amb el seu entorn més proper.
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Hi ha una seérie de valors que inspiren el programa i que fonamenten el seu funcionament en relacio
a l'accés (universalitat i proximitat), a la perspectiva comunitaria (prevencié i resiliencia comunitaria),
a la inclusio social i digital (compromis social, transformaci6 social i digital, innovacio).

El Pla Estratégic OMNIA 2021-25 vol ser un full de ruta en el desplegament del programa de cara
als propers anys. El Pla defineix cinc estrategies: estratégia Omnia, estrategia de governanca del
programa, estrategia Xarxa Omnia, estrategia punts Omnia i estratégia de comunicacio.

L’Estratégia Omnia, la inclusié social i digital des de I'accié comunitaria, posa les bases per poder
treballar per la missié del programa, i defineix unes linies de treball que marcaran el funcionament
del programa:

Introducci6 de la perspectiva interseccional

Integracio de la perspectiva de génere

Aplicaci6 de la intervencié socioeducativa

Utilitzacioé de les TRIC com a instrument per I'aprenentatge i la cohesié social

Promocidé de la sostenibilitat ambiental i les relacions amb el medi

Integraci6 de la metodologia de treball per competéncies

Impuls al sorgiment d’espais i metodologies per a la innovacié social digital

Aplicacié de la metodologia de I'accié comunitaria

Promocié de la resiliéncia comunitaria

CoNoorwWDE

Tot i ser un programa universal, s’adrega especialment a una série de col-lectius que poden patir
situacions de vulnerabilitat:

Infants

Joves

Persones en situacié d’atur

Persones en situacid de privacié de llibertat

Persones amb diversitat funcional

Dones

Gent gran

VVVYVYVYVYYVY

Els Punts Omnia compten amb la figura d’'una persona dinamitzadora que dissenya una programacio
d’activitats amb un contingut de caire socioeducatiu. Aquesta programacié vol donar resposta a les
necessitats d’inclusié social i digital en qué es poden trobar les persones que participen en les
activitats. Estan dotats d’equipament informatic d'utilitzacié publica: 8 ordinadors portatils, 1
ordinador portatil servidor, 1 impressora, 1 projector, 1 commutador, 1 Punt d’Accés i 1 unitat de disc
externa, 1 armari titularitat de la Generalitat de Catalunya.

2. La situaci6 i el context socioecondomic actual ha fet evident la necessitat d'intensificar les
actuacions publiques de naturalesa comunitaria que apostin per a la millora de les condicions de vida
de les persones i ho faci des d’'una perspectiva comunitaria, que potencii els vincles entre les
persones, tingui la capacitat d’'empoderar-les millorant la seva autonomia i compti amb la propia
comunitat com a recurs. A la vegada, els poders publics tenen I'obligacié d’atendre la ciutadania i de
dissenyar accions que tinguin en copte 'equitat territorial en la seva implementacio, I'accés universal
als serveis i 'atencié de qualsevol persona, procurant proveir de serveis i recursos a la globalitat de
la ciutadania.

El Programa Omnia s’implementa aplicant la metodologia propia de I'accié comunitaria i atén les
necessitats de la ciutadania, llitant contra les bretxes socials i digitals, tractant de fer-ho a través d
ela creacié de vincles i relacions comunitaries mitjangant les activitats dinamitzades i dirigides amb
aquesta intencionalitat i proposit. Es el Programa Omnia, per la seva naturalesa, una eina efectiva
per impactar positivament sobre entorns socials que requereixen d’'un impulsar per recosir el seu
teixit comunitari generar cert sentit de pertinenca a través dels vincles amb els diferents actors i la
ciutadania que hi viu.
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D’acord amb aquests condicionants i tenint en compte que és més necessari que mai apostar per
actuacions innovadores que cerquin nos objectius a través de solucions, activitats i programacions
noves, s'impulsa el servei dOMNIA itinerant a la demarcacié de Lleida, que posa en marxa accions
de lluita conra les bretxes socials i digitals en territoris rurals o semi-rurals on el Programa Omnia no
ha arribat fins ara, acostant-lo a la ciutadania que resideix en entorns de poblaci6 més petits i
allunyats dels grans nodes de comunicacié, en entorns amb problemes vinculats al despoblament, a
"abandonament progressiu de bona part del territori, el desarrelament, entorns en definitiva amb
necessitats d’actuar des de la perspectiva comunitaria per atendre situacions de risc d’exclusié social
vinculat a la soledat no volguda, la manca de capacitats digitals, la manca d’interaccié socials o
comunitaria o qualsevol altre factor d’aquesta naturalesa amb I'objectiu de pal-liar els efectes de
despoblament i revertir les dinamiques establertes sobretot en entorns rurals per tal d'optimitzar el
territori i presentar propostes de futur que serveixin per revertir processos historics de despoblament
o desequilibri territorial.

3. La Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC) no disposa dels mitjans humans i
técnics necessaris per donar resposta a les especificacions que requereix la implementacio i
dinamitzacié de 1 Punt Omnia itinerant a la demarcaci6 de Lleida. La DGACC no disposa, entre els
seu equip huma, de professionals de la dinamitzacié en noves tecnologies de la informaci6 i la
comunicacié i el seu Us comunitari, que puguin ser destinats a la dinamitzacié del punt Omnia
itinerant i per aixo recorre a la licitacié de serveis amb proveidors externs.

Per tot aix0, la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria considera adient licitar els serveis per
a la implementacio6 i dinamitzacio del programa Omnia itinerant a la demarcacié de Lleida.

Lot | Territori Nom del Punt
1 Demarcacié LLEIDA

B. FITES | OBJECTIUS

Es considera necessaria la contractacié dels serveis descrits en aquest plec amb l'objectiu
d'implementar amb éxit una nova variant dins del programa Omnia. Es pretén aixi demostrar, a través
de la seva posterior avaluacié, I'impacte d’intervenir en uns territoris que estan patint un greu
despoblament, facilitant 'accés a les TRIC a la seva poblaci6, per acompanyar-la i capacitar-la,
dotant-les d’autonomia en I'is dels dispositius digitals i, a la vegada, connectant-les amb el seu
entorn més proper demostrant quines intervencions sén meés efectives i quines sén més eficients
amb l'objectiu de poder-les replicar o transferir a d’altres realitats o territoris.

En aquest sentit, el programa Omnia itinerant es desenvolupara en una comarca catalana que esta
patint un alt index de despoblament. L'objectiu és pal-liar els efectes de despoblament i revertir les
dinamiques establertes sobretot en entorns rurals per tal d'optimitzar el territori i presentar propostes
de futur que serveixin per revertir processos historics de despoblament o desequilibri territorial.

Per tal de poder analitzar i valorar la feina realitzada és necessari recollir les dades i la introduccio
de les mateixes a la intranet del programa Omnia (usuaris, activitats, valoracié qualitativa i
quantitativa...). Es facilitaran claus d’accés a les noves persones dinamitzadores per poder accedir
a la intranet de 'Omnia. Les dades seran supervisades de forma periddica per la Direccié General
d’Accié Civica i Comunitaria. Es funcié del dinamitzador/a i de I'entitat adjudicataria I'actualitzacié
permanent de les dades estadistiques i la facilitacio d’aquestes a la DGACC.
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C. OBJECTE DEL CONTRACTE O NECESSITAT QUE S’HA DE COBRIR

programa.
diferents poblacions de la demarcaci6 de LLEIDA.

C.1. CONDICIONS ECONOMIQUES. IMPORT DE LA LICITACIO

10.890,50€).

Desglossament per lots:

L’'objecte del contracte és la implementacié i dinamitzacié del programa Omnia itinerant a la
demarcacié de Lleida, d’acord amb les directrius i els objectius de la Direccié General d’Accié Civica
i Comunitaria del Departament de Drets Socials. Aquest servei consisteix en desenvolupar totes
aquelles activitats dirigides a prestar el servei adequadament, i a cobrir les despeses de 'esmentat

L’objecte del lot 1 consisteix en la implementacié i dinamitzacié del programa Omnia itinerant en

L’import maxim de licitacié pel periode de I'1 de gener 2024, fins al 31 de desembre de 2024 és de
51.861,50€ sense IVA i d’'un import total amb I'IlVA del 21% inclds de 62.752,42€ (import de I'IVA:

LOT SERVEI IMPORT LICITACIO IVA 21% IMPORT LICITACIO IVA
SENSE IVA INCLOS
1 Demarcacio LLEIDA 51.861,50€ | 10.890,92€ 62.752,42€
Import 1 LOT | Nombre de lots | Import amb IVA (21 Any
licitacio %)
sense IVA
51.861,50 1 51.861,50€ 62.752,42€ 2024
51.861,50€ 62.752,42€ 2025
Total 103.723,00 125.504,84
licitacio

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Valor estimat contracte 103.723,00€.

C.2. DURADA DEL CONTRACTE

estableix el plec de clausules administratives particulars.

D. FINALITATS | OBJECTIUS QUE S’HAN D’ASSOLIR

desplacara a determinats municipis on no hi hagi un punt Omnia propi en el territori.
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La durada del contracte sera des de I'1 de gener 2024, o des de I'endema de la seva signatura si fos
posterior, fins el 31 de desembre de 2024, amb la possibilitat d’'una prorroga d’acord amb el que

El programa Omnia posa a disposici6 de la ciutadania de Catalunya un nou servei itinerant que es
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Les facilitats que les tecnologies digitals poden aportar al territori es veu en moltes ocasions minvada
per les dificultats d’accés i d’'us que augmenten les desigualtats socials afavorint la bretxa digital de
moltes persones.

El servei Omnia itinerant en la demarcacié de Lleida permetra fer una intervencié més personalitzada
en aquells territoris que compten amb pocs serveis i recursos publics. L'objectiu seria programar
accions o actuacions acordades amb els professionals dels ens locals que més necessitin els veins
i veines del territori.

L’Omnia itinerant és una actuacio6 dissenyada en tant a servei mobil dotat amb equipament tecnologic
que es desplaga entre diferents municipis d'una comarca i que compleixen uns determinats
requisits.

L’Omnia itinerant ofereix activitats d’intervencié social i/o socioeducativa per a les persones en risc
d’exclusié social i digital amb objectiu de vincular-les al seu entorn i fomentar I'accés a la informacié
i al desenvolupament de competencies digitals.

Les actuacions es dirigeixen tant a gent gran com als infants, als adolescents i les seves families,
mitjangant el treball individualitzat, el grupal, el treball en xarxa i amb la comunitat i entre diferents
municipis.

Les finalitats d’aquest programa sén:
. Establir una vinculacié amb els veins i veines, els serveis i els recursos del territori amb

I'objectiu d’integracié i cohesid social de la poblacié del seu entorn. Treballar en xarxa amb els serveis
i recursos de la comarca.

. Participacio activa en les xarxes comunitaries del territori.
. Fomentar el sentiment de pertinenca al territori
. Detectar col-lectius vulnerables en el territori, fer suport i aprenentatge per persones amb

mancances de connexié o d’equipament informatic (deures escolars, compres en linia, cites
meédiques, tramits telematics en general, ofertes de feina, gesti6 del correu electronic, video
conferéncies amb familiars...). Convertir 'Omnia en un recurs inclusiu d’accés i Us a les tecnologies
per a les persones que ho necessitin.

. Afavorir 'adquisicié de l'aprenentatge en competéncies digitals basiques i en continguts
didactics atenent els dubtes i consultes de la poblacié diana.

. Potenciar I'autonomia de les persones amb accions de capacitacié digital sobretot de
col-lectius com la gent gran

. Garantir la igualtat d’oportunitats a I'accés a les tecnologies digitals i a Internet

. Dur a terme accions de participacié ciutadana i transformacié social contra I'aillament social
de les persones

. Promocionar i donar a conéixer el programa Omnia entre els territoris de Catalunya que no

gaudeixen d’aquest recurs.

E. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

Per garantir la dinamitzacié del punt Omnia itinerant en la demarcacié de Lleida i dur a terme les
tasques que s’especifiquen a continuacio, el contractista haura de contractar a un/a dinamitzador/a
que gestioni el punt Omnia descrit.

Tasques a desenvolupar per part de la persona dinamitzadora:

1. A partir de la diagnosi, elaborar d’'un pla de treball que respongui a I'objecte del contracte i
que tingui en compte el territori on es desenvolupara.
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2. Programar i implementar les activitats del punt Omnia itinerant tenint en compte els
objectius i la, metodologia, utilitzant com a suports les eines i instruments facilitats per la DGACC
(maleta de gestié, maleta i dossiers d’activitats, maleta tecnoldgica) aixi com qualsevol eina que
s’incorpori al programa, dins la intranet de la Xarxa Omnia. Fer un calendari d’activitats per territori.
Les activitats es desenvoluparan en espais facilitats a 'empresa contractista, els quals estaran
preparats per poder-les desenvolupar amb idoneitat.

3. Recollir les dades de I'activitat que permetran disposar d’informacié del servei i seran
rellevants també per a la posterior avaluacié del programa itinerant i introduir-les a la intranet
(usuaris, activitats, valoracié qualitativa i quantitativa...). Les dades seran supervisades de forma
periodica per la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria. Es funcié del dinamitzador/a i de
I'entitat adjudicataria I'actualitzacié permanent de les dades estadistiques i la facilitacié d’aquestes a
la DGACC.

4. Fer una gestié adequada del punt Omnia, establint protocols d’ls dels diferents espais,
regles de convivéncia, horaris

5. La difusio de les activitats que ofereix el punt Omnia i el foment de la participacio de la
ciutadania en aquestes, aixi com en d’altres que s’ofereixin des de la Xarxa Omnia. La visibilitzacio
del programa Omnia en els territoris on esta ubicat el punt. Aportar continguts a la web
xarxaomnia.gencat.cat, a partir de les activitats.

6. El foment de la participacié de la ciutadania en les activitats del punt, i el treball directe amb
les persones.

7. La coordinacié amb altres dinamitzadors i dinamitzadores tant de punts Omnia ubicats al
mateix territori com d’altres territoris. El foment del sentiment de pertinenca a la Xarxa Omnia entre
els participants del punt.

8. Promoure la coordinaci6 amb els serveis i recursos del municipi on esta ubicat
temporalment el punt, especialment amb els serveis municipals.

9. Avaluar periddicament les activitats del punt Omnia i analitzar I'impacte del punt Omnia en
el territori, traslladar aquesta avaluacié a la DGACC.

Les tasques a desenvolupar per part de la persona dinamitzadora seran identiques per cada un dels
Lots del present Plec.

F. REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO I/O EL
RENDIMENT O EXIGENCIES FUNCIONALS DE LA PRESTACIO

El contractista té els drets que es desprenen a la normativa de contractacio vigent en aquest moment
i també el dret a percebre les prestacions economiques previstes en el contracte en els terminis que
el plec de clausules administratives i el propi contracte estableixin, de conformitat amb allo previst a
la legislacié de contractes del Sector Public.

El contractista s’obliga a:

1. Dotar dels recursos humans requerits degudament formats per tal d’executar el servei objecte
del contracte.
1.a. El contractista haura de cobrir les abséncies de personal del punt Omnia en un termini
maxim de 20 dies. | haura de notificar la baixa de qualsevol dinamitzador/a al dia segiient de
produir-se.
1.b. Notificar a la DGACC la baixa de la persona dinamitzadora quan aquesta es produeixi i
la necessitat d’iniciar un procés selectiu per a una nova contractacioé o substitucioé en el cas
de baixa temporal.
1.c. Resta obligat a informar de qualsevol canvi d’hores contractades del personal i el
repartiment d’aquestes en un o més contractes.
1.d. Substituir la persona dinamitzadora que no reuneixi les condicions minimes necessaries
per prestar el tipus de servei que es demana, o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta
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i professional a peticio justificada del responsable del contracte, sempre que s’acrediti
adequadament i fefaent.
1.e. Lliurar a la Direccio General d'Accié Civica i Comunitaria la copia del contracte de la
persona dinamitzadora i, mensualment, la seva nomina.
1.f. Facilitar la participacié i cobrir les despeses de desplagament de la persona
dinamitzadora que es generin en activitats, formacions o trobades, organitzades per la
DGACC.
1.g. Informar a la DGACC de les sessions de formaci6é adrecades al dinamitzador/a que
organitzi I'entitat.

Dotar d’un vehicle sostenible tipus furgoneta pel desenvolupament del servei. Ha de respectar
el principi de no causar un perjudici significatiu al medi ambient (principi DNSH) en totes les
actuacions que es duguin a terme. Aixo inclou el compliment de les condicions especifiques
relatives al principi DNSH assignades a la Component 22 del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliencia, especialment les recollides als apartats 3 i 8 del document, aixi
com el compliment del que disposa el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del
Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s’estableix el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia i la seva normativa de desplegament, en particular la Comunicacié de la Comissié
Guia técnica (2021/C 58/01) sobre Il'aplicacié del principi de “no causar un perjudici
significatiu”.

2.a. Tots els costos dels desplagaments derivats de I'activitat propia del programa aixi com
del manteniment del vehicle aniran a carrec de I'entitat gestora.

Fer un Us responsable de tots els equips informatics i tecnologics de titularitat de la
Generalitat de Catalunya.

3.a. En cap cas es podra modificar el sistema operatiu instal-lat de série en els ordinadors
del programa Omnia.

3.b. Realitzar les actualitzacions del sistema que indiqui la DGACC.

3.c. Tenir cura i utilitzar el maquinari d’acord amb les condicions establertes per la DGACC,
aixi com facilitar les instal-lacions i el manteniment basic dels equips.

3.d. En cas de canvi d’ubicacio, realitzar el trasllat fisic de les maquines.

3.e. Cal fer un Us adient de I'Gis de les impressores, de forma responsable i sostenible, evitant
impressions innecessaries.

3.f. Destinar un import mensual del 4% per al subministrament de material del punt. La decisio
de la compra de material haura d’estar consensuada entre el representat de I'entitat i la
persona dinamitzadora del punt Omnia

Fer seguiment permanent de I'activitat que es desenvolupa com a punt Omnia, tan a nivell
intern o extern.

4.a. Mantenir reunions peridodiques mensuals amb els serveis técnics de la Direccié General
d’Accio Civica i Comunitaria, a fi de coordinar i supervisar I'execucio del servei, avaluar la
feina realitzada i programar futures accions.

4.b. Facilitar, en tot moment, la visita del personal técnic de la DGACC a les instal-lacions per
fer seguiment del programa, aixi com dels serveis de suport técnic i pedagogics contractats
per la DGACC.

4.c. Coordinar-se amb els referents técnics municipals i comarcals dels territoris on es
desenvolupa I'accié en relacié a 'is dels locals als municipis on s’acordi desenvolupar les
activitats.

Garantir la presentacié de la documentacié establerta a la intranet de la Xarxa Omnia.

5.a Presentar la programacio anual i trimestral en els periodes establerts (objectius, activitats,
indicadors, etc.).

5.b. Presentar les dades estadistiques en els periodes establerts.

5.c. Adaptar l'orientacié i programacio al Pla Estratégic OMNIA 2021-2025
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5.d. Presentar anualment una memoria descriptiva i evolutiva abans que acabi I'exercici, que
contingui la informacié de totes les activitats realitzades i els llocs o s’han desenvolupat.
5.e. Custodiar els fulls d’inscripcio de les persones participants, aixi com tota la documentacio
que es generi garantint, en tot moment, la proteccié de les dades personals i els drets
d’imatge, d’acord amb la normativa vigent aplicable.
5.f. Tenir a disposicié de les persones usuaries fulls de reclamacio i de suggeriments que es
facilitaran i tramitaran mitjancant la Intranet de la Xarxa Omnia.

6. Contractar una polissa d’assegurancga, que cobreixi la seva responsabilitat civil davant de
tercers, aixi com els danys que s’ocasionin als béns de la titularitat de la DGACC. L’'esmentada
polissa ha de preveure una indemnitzacié minima de 150.000€. per victima i de 600.000 €
per sinistre. Aquesta polissa s’haura de mantenir en permanent vigor i vigéncia i, a tal efecte,
I'entitat adjudicataria estara obligada a facilitar copia de la podlissa contractada aixi com del
seu rebut de pagament a la DGACC.

F.1. UBICACIO

El contractista haurd de prestar el servei en els territoris indicats en I'apartat A del Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars. El Consell Comarcal corresponent posara a disposicio del
contractista els locals dels municipis on es desenvolupara I'activitat i s’haura d’encarregar de
facilitar 'accés als esmentats locals.

Els espais disposats per a la prestacio del servei, tant si son cedits, propis, com els que estan en
equipaments de la DGACC, han de tenir la capacitat suficient per a la instal-laci6 de I'equipament
i han de ser aptes per al desenvolupament de les activitats propies del programa I'Omnia. En
concret, els espais han de disposar del mobiliari adient i d’instal-lacié eléctrica i connectivitat amb
les condicions técniques minimes i necessaries per tal de garantir el funcionament correcte del
maquinari.

Els espais hauran de trobar-se en bon estat de conservacid, de manera que no suposin riscos
per a les persones usuaries del programa Omnia. Aixi mateix, el mobiliari ha d’estar en bon estat
de conservacio i higiene i de facil accés per als usuaris i usuaries del Punt Omnia. En general ha
d’haver unes condicions de confort Optimes.

L’adjudicatari tindra 'opcié de posar a disposicié del Programa Omnia els locals que siguin de la
seva titularitat o tinguin la plena disponibilitat, propietat, lloguer, usdefruit, cessio, etc. (excepte
pels situats en equipaments de la DGACC), sempre que aquests locals estiguin ubicats a les
comarques indicades a la taula de I'apartat A.

F.2. RECURSOS HUMANS

F.2.1. NOMBRE | JORNADA LABORAL

Per a dur a terme aquest servei, el contractista haura de contractar el servei de dinamitzacioé un
dinamitzador o dinamitzadora al punt Omnia de la demarcacié de Lleida amb una dedicacio de
jornada laboral de 37 hores i 30 minuts setmanals que es distribuiran de la manera seglent:

a) Un maxim de 8 hores setmanals s’han de destinar a treball intern del punt: preparacio de les
activitats, elaboracié de material i a la formacié del dinamitzador/a.

b) Un maxim de 4 hores setmanals destinades a la creacié de xarxa comunitaria amb els
recursos del territori quan el dinamitzador o la dinamitzadora participen en taules de treball o
reunions amb altres entitats i/o recursos.

¢) Un maxim de 3 hores setmanal d’accés lliure (activitats no programades ni dirigides)
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d) La resta d’hores setmanals, un maxim de 22 hores i 30 minuts fins a completar la jornada
seran d’activitats dirigides, aixi com i pel desplacaments entre localitats.

L’horari del dinamitzador/a haura d’estar distribuit, preferentment, al mati i a la tarda, de manera
que el servei d’atencié directa als usuaris cobreixi ambdés moments del dia i s’haura d’especificar
en el calendari trimestral de programacid, la ubicaci6 i les hores dedicades a cada una de les
activitats descrites en els punts dela a)alae.

F.2.2. PERFIL | SELECCIO
El perfil del dinamitzador o dinamitzadora sera el seglient:

Titulacié: Haura de disposar, com a minim, del titol de formacié professional de grau superior.
Preferentment aquesta titulacié haura de tenir relacié amb el camp social i/o educatiu. També
haura de comptar amb un permis de conduir nivell B.

Disposar del certificat de delictes de naturalesa sexual que acredita la manca de delictes
d’aquest tipus.

Capacitats i aptituds: escolta activa, observacio, criteri analitic i adaptacio a les noves situacions,
empatia, coheréncia i respecte a les persones independentment del seu origen i cultura. Aixi com
capacitats de resolucié de conflictes, la planificacid el desenvolupament i I'avaluacié de les
tasques.

Coneixements: sobre les tecnologies de la informacid i la comunicacio en les matéries segients:
seguretat informatica, disseny multimédia, disseny de web, ofimatica, programari lliure,
GNU/LINUX, coneixements de materials didactics i suport a I'aprenentatge per usuaris de
diferents edats i amb discapacitats cognitives, fisiques i/o sensorials.

Coneixement de la llengua catalana suficient per desenvolupar les tasques d’atencio, informacio
i comunicacié de manera fluida i adequada.

La Direccié General d’Accio i Comunitaria no intervindra en la seleccié del personal que cada
empresa contractista assigni per la correcta execucio del servei, pero si que podra comprovar
que les persones que prestin el servei compleixin els requisits necessaris per el correcte
compliment del servei. Sera imprescindible fer arribar el curriculum vitae a la DGACC per la seva
validacio.

Si a judici de la DGACC hi ha un dinamitzador/a que no s’adapti al lloc de treball, no assoleixi les
condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es demana o bé no
desenvolupi la tasca correctament, la DGACC ho posara en coneixement del contractista perqué
prengui les mesures corresponents. En cas d’incompliments reiterats per part d'una persona
dinamitzadora, la DGACC podra demanar la seva substitucio.

Qualsevol maodificacié que el contractista faci en els contractes del dinamitzador/a haura de ser
informada a la Direccid General d’Accié Civica i Comunitaria. Aixi mateix, el contractista haura
d’informar dels canvis de dinamitzador/a, periodes vacances, baixes i horaris en el moment que
es produeixi el fet causant.

F.2.3. CONDICIONS LABORALS

El contractista té I'obligacié de complir les condicions salarials dels treballadors i treballadores
conforme el Conveni Col-lectiu sectorial de referéncia, Conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni num. 79002295012003), RESOLUCIO
EMT/823/2022, de 21 de marg, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié de I’Acord parcial
de la Comissié negociadora del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya, relatiu a les condicions econdmiques i a la modificacié de la descripcié de llocs de
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treball i classificacié professional (codi de conveni num. 79002295012003).

G. FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS

La DGACC ha de designar una persona que assumeixi el control i la coordinacié de I'execucié
contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les qliestions relacionades amb
el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestié de I'execucio del
contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec, i tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'6rgan de contractaci6.

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima trimestral per tal de supervisar,
controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi
d’assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec. S’elaboraren informes
d’activitat. L’avaluacié sera continua per tal de garantir la qualitat de la prestacio i 'acompliment
dels compromisos de resultats.

La DGACC portara a terme el seguiment i control de les condicions del contracte a través de les
reunions periodiques establertes en aquest plec a fi de coordinar i supervisar I'execucio del servei
i la introducci6 de les dades estadistiques corresponents.

|. DOCUMENTACIO TECNICA QUE HAN D’APORTAR LES EMPRESES LICITADORES

Les empreses licitadores hauran de presentar la documentaci6 técnica adaptada dels criteris de
valoracio seguent:
a) Proposta técnica i metodologica per a portar a terme la planificacié, coordinacio i gestio
general del programa
b) La documentacié presentada haura d’adaptar-se als criteris de valoracio, per poder ser
valorada correctament.
c) Acreditacio de I'experiéncia de I'entitat
d) Perfil i CV de la persona dinamitzadora
e) Certificat de delictes de naturalesa sexual

J. PENALITATS

L’empresa esta obligada a complir les prestacions objecte del contracte i 'drgan de contractacio
podra imposar penalitzacions fins a un 3% del preu del contracte de conformitat amb el que
disposa l'article 192 del LCSP pels retards o incompliments totals o parcials en I'execuci6 de
contracte. De manera especifica seran objecte de penalitats els incompliments seglents:

a) L’incompliment de I'obligacié d’adscriure en I'execucié del contracte els mitjans personals
i materials que hagi especificat en la seva oferta.
b) No aportar, durant el termini d’execucié del contracte, la documentacié acreditativa del

compliment de les obligacions laborals i amb la Seguretat Social corresponent als
treballadors adscrits al present contracte, aixi com de la normativa vigent en matéria de
proteccio i prevencié de riscos laborals, incloses les obligacions en matéria de formacid,
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vigilancia de la salut i coordinacié d’activitats empresarials, i a I'aportacié de la
documentacio justificativa de fer-ho integrament.

c) No introduir les dades de les activitats, accions, projectes i participants en la intranet del
web Omnia tal i com es demana en el punt C d’aquest plec.

d) Fer un mal Us dels dispositius tecnologics de titularitat de la Generalitat utilitzats per
I'execucié del programa Omnia.

e) No presentar a la Direccid General d’Accié Comunitaria les nomines i/o justificacié de
despesa del personal contractat per realitzar la tasca encomanada en el termini d’'un mes
vencut.

f) Destinar a altres funcions, propies o externes, dels recursos humans i/o materials del
programa.

0) No destinar al programa els recursos humans i/o materials contractats al seu efecte.

h) No cobrir les abséncies de personal del punt Omnia en un termini maxim de 20 dies i no
notificar 'abséncia en el periode de 3 dies.

i) L’incompliment de I'obligacié de presentar informes dins de termini i amb els logos Next
Generation.

Els imports de les penalitzacions o multes que es puguin imposar, segons I'esmentat en
'apartat anterior respondran al principi de proporcionalitat i es faran efectius mitjangant
deducci6 dels mateixos en les factures que es produeixin. La imposicié de penalitzacions no
exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible resolucié del contracte.

K.1 PROGRAMA D’IDENTIFICACIO VISUAL

El contractista, tant en les relacions amb les entitats o les persones, com en les relacions amb la
premsa o a qualsevol altre mitja de difusio, haura de garantir el manteniment de la imatge
corporativa del Departament de Drets Socials (Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria) a
través del programa d’identificacié visual (PI1V) de la Generalitat de Catalunya. Aquest programa
es pot trobar a I'adreca seglient: http://www.gencat.cat/piv/.

K.2 PUBLICITAT | DIFUSIO DELS FONS NEXT GENERATION (MRR)

Caldra que el contractista en tota la documentacié faci constar els logos dels Fons Europeus
Next Generation seguents:
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Teniu tota la informacio a I'enllag seglent:
Manual basic d'identificacio visual corporativa de Next Generation (gencat.cat)

Aqui podeu descarregar els logotips dels Fons europeus Next Generation:
Next Generation Catalunya. Identitat corporativa (gencat.cat)

L. DRETS | OBLIGACIONS DEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS (DIRECCIO GENERAL
D’ACCIO CIVICA | COMUNITARIA)

Correspon al Departament de Drets Socials la prerrogativa d’exercir la inspeccié de I'objecte de
la contractacid, controlant i avaluant de forma permanent la correcta realitzacié de I'objecte del
contracte. Aixi mateix, el Departament de Drets Socials, en el supodsit que el contractista incorri
en actes 0 omissions que puguin interrompre el normal funcionament del contracte, podra exigir
I'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucié d’alld pactat,
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sens perjudici del que estableix el Llei de Contractes del Sector Public i altra normativa d’aplicacio
en relacio al compliment dels programes, dels terminis i causes de resolucié dels contractes.

M.CLAUSULES MEDIAMBIENTALS

El contractista ha de garantir la sostenibilitat i el respecte mediambiental:

e Impres en paper 100% reciclat i lliure de clor en la seva produccié (PCF) i/o impres en
paper procedent d’explotacions forestals sostenibles. Us de paper fabricat amb fibres
100% reciclades, aportacio de la fitxa técnica del paper que inclogui aquesta informacio.
Els certificats de les ecoetiquetes seglients també serviran com a acreditacid: Distintiu de
garantia de qualitat ambiental que atorga la Generalitat de Catalunya, Angel Blau,
Ecolabel, Cigne Nordic, FSC i/o PEFC.

e Impressid i a doble cara en tots els materials utilitzats per a 'execucio6 del servei

e El procés de blanqueig del paper és totalment lliure de clor (TCF), L’empresa ha de
presentar la fitxa teécnica del paper que inclogui aquesta informacio. Els certificats de les
ecoetiquetes segiients també serviran com a acreditacié: Angel Blau

o Us daltres materials amb criteris de sostenibilitat (prevencié de residus, minimitzacié de
productes toxics, maximitzacio de productes de proximitat, etc.)

e Si s’ofereix puntualment durant el servei un servei de catering, cal que aquest es realitzi
amb productes ecologics, de proximitat, de temporada i sense generacié de residus
superflus.

e Garantir la recollida selectiva dels residus que es puguin generar durant I'execucioé del
servei.

e Els vehicles utilitzats destinats a I'execucié del contracte hauran de disposar, com a minim,
de Distintiu mediambiental C o ECO emés per la DGT del Ministeri de I'Interior (d’acord
com s’estableix a I’Annex 1).

N. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa contractista es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e La normativa vigent en matéria de proteccid de dades de caracter personal.
o Altra legislacio sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacio.

e Les politiques, normes i guies tecnologies i de seguretat aplicables al Departament,
establertes per Funci6 Publica, el CTTI, el CESICAT, i pel propi Departament.

Qualsevol excepcid a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la unitat
gestora del contracte del Departament.

Un mes després de I'adjudicacié del servei, 'empresa contractista haura de presentar un informe
de grau de compliment respecte de la normativa i estandards aplicables i un pla d’adequaci6 de 4
mesos com a maxim per assolir el seu compliment a la unitat gestora del contracte del Departament,
qui en fara el seguiment. L’empresa contractista mantindra i controlara I'aplicacié efectiva d’aquells
durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissid de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’aplicacio,
'empresa contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestié o
configuracié i que no requereixin noves inversions quatre mesos despres de la publicacié. En cas
que limpacte d'implantacié representi nova inversid, es pactaran amb el client possibles plans
d’'implantacio.
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N.1. FORMACIO AL PERSONAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA
L’'empresa contractista es compromet a donar a coneéixer al personal particip en la prestacio dels
serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriva
de la legislacié de protecci6 de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat
aplicables.

N.2. CONFIDENCIALITAT | PUBLICITAT DEL SERVEI

L’'empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié prévia que
no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Tot el personal que participi en la prestacié haura de signar el Document d’acceptacié d’obligacions
en matéria de seguretat de la informacio i proteccié de dades de caracter personal (Annex 3) en el
moment d’incorporacid de la persona a I'execucid del servei. L'empresa contractista vetllara per la
conservacio i custodia d’aquestes, tot i que podran ser requerides en qualsevol moment pel
Departament.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel Departament.

N.3. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tota la documentacio i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la documentacié que
sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. El
contractista no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del Departament.

N.4. US DE RECURSOS TECNICS

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'empresa contractista (infraestructura
de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera préviament justificada a la
unitat gestora del contracte del Departament amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que
aquesta haura d’aprovar.

Previ a I's autoritzat de sistemes o recursos propis de 'empresa contractista, incloses les estacions
de treball, aguests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CESICAT, referits a
I'annex 2 del plec de prescripcions técniques, en els quatre mesos seglients.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacié del Departament a les dependéncies de
'empresa contractista s’ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'is dels recursos de I'empresa contractista que tractin les dades del
Departament hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del client,
perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'empresa contractista, poden
comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

L’adjudicataria utilitzara la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament exclusivament
per a la prestacio del servei, seguint les directrius de configuracié del Departament.

N.5. CONNEXIO ALS SISTEMES DEL DEPARTAMENT

La connexié remota d’equips de I'empresa contractista als sistemes que el Departament posi a la
seva disposicio per a I'execucid del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat mitjangant
un enlla¢ dedicat al nus corporatiu (NIS), tot i complint amb la guia de connexié d’equips de tercers i
la norma de mesures de seguretat al nus.

L’'empresa contractista haura de subministrar la linia de connexi6 i I'equip remot i fer-se carrec de
totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.
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N.6. AUDITORIA DEL SERVEI
El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals.
L’'empresa contractista proporcionara la seva total cooperacio a la realitzacié d’aquestes auditories.
Aixo incloura el lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin prestant
els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que podra ser tant personal propi
del client com subcontractat.
No caldra avisar previament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del
personal de 'empresa contractista. En els casos en qué el client demani una col-laboracio activa del
personal de 'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacio.
L’empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i gestionades
pel client. L'empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes auditories un maxim del 0,7%
de I'import acumulat per serveis del contracte (import facturat).

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al Departament, a través dels
Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol de gestio de crisi del
Departament.

N.7. FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA LOPD EN LA PRESTACIO AMB ACCES A DADES
DE CARACTER PERSONAL

L’entitat adjudicataria del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que estableix
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (d’ara endavant LOPDGDD), en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés
durant la vigéncia del present contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD).

L’'empresa contractista tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal
necessaries per promoure I's de les tecnologies de la informacid, la comunicaci6 de les persones
que hi accedeixin mitjiancant la Xarxa Omnia. Els usos previstos del fitxer és controlar, gestionar i
registrar els mitjans personals i materials de la Xarxa Omnia i de les persones que hi accedeixen.
Estudis i informes de genere. Usos estadistics i I'enviament d'informacio.

El Departament, responsable del tractament, posara a disposicio de 'empresa contractista dades del
tractament anomenat Xarxa Omnia

Aquest tractament inclou:

Categories d'interessats :” sol-licitants” .

Categories de dades tractades: “serveis informatics”

Les dades a les quals 'empresa contractista accedira amb motiu de la prestacié del servei sén de
risc inherent de nivell basic.

L’empresa contractista tindra sempre la posicié d’encarregat del tractament envers aquestes dades,
de conformitat amb el que disposa l'article 28 del RGPD, i de l'article 33 de LOPDGDD, i es
comprometra a utilitzar-les Unica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis objecte del
present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa vigent.

L’entitat adjudicataria tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament i en cap cas
les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les comunicara ni
cedira, ni tan sols per a la seva conservacid, a qualsevol tercer alié al contracte, llevat que compti
amb l'autoritzacid expressa del responsable del fitxer o tractament, en els supodsits admissibles
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legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacié d’informacio, encara que sigui per
negligéncia, que permeti a tercers coneixer, totalment o parcial, la informaci6 referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’un responsable, amb el contingut de I'article 30.2
del RGPD

La documentacid i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasi6 de la
prestaci6 dels serveis professionals derivats del present plec, tenen un caracter plenament
confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproduccié total ni parcial per cap mitja o
suport, no se’n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissioé a terceres persones
fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte. Aquesta prohibicio s’aplicara també a la
resta del personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

L’entitat adjudicataria del contracte i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el deure
de secret i confidencialitat estrictes de la informaci6é a la qual tinguin accés. Les obligacions de
confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a I'extincié del present contracte.
L’entitat adjudicataria, com a encarregat del tractament, destini les dades a una altra finalitat, les
comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada també responsable
del tractament i haura de respondre de les infraccions en que hagi incorregut.

L’entitat adjudicataria no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués encomanat
el Departament, excepte en els casos d’autoritzacié expressa o d’acord amb les condicions que
estableixi el plec administratiu.

Durant la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix I'article 32
del RGPD i la disposicié addicional primera de la LOPDGDD, I'entitat adjudicataria del contracte es
compromet a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries d’indole técnica i organitzativa i
donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la confidencialitat i la integritat de les dades
de caracter personal, per tal d’evitar la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tant
si provenen de la manipulacié humana com del medi fisic o natural. Tenint en compte particularment
els riscos que presenta el tractament de dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié del
contracte.

Els sistemes d’'informacié que el Departament posara a disposicié de 'empresa contractista durant
la prestacio del servei son els seguents:

L'empresa contractista no accedira a cap sistema d’informacio del Departament de Benestar en
suport informatic del Departament de Drets Socials. Unicament accediran als sistemes d’informacié
en format paper.

Aixi mateix, 'empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar immediatament al
Departament davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en perill la
informacié que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut
generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la ra6 per la qual va ésser
creat.

Un cop finalitzada la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, I'entitat adjudicataria donara
compliment al que disposa I'article 33 de la LOPDGDD. A aquest efecte, I'entitat retornara de forma
immediata a la totalitat de les dades de caracter personal i els suports en els quals constin les dades
obtingudes com a consequéncia de la prestacié del servei, sense poder conservar-ne cap copia, tret
del suposit recollit en l'article 33 de la LOPDGDD.
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Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat adjudicataria tindra
en consideraci6 I'annex 2 “Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya”.

N.8. MESURES EN L’US DELS SISTEMES DEL DEPARTAMENT

El personal s’ha d’identificar amb el seu codi d’usuari i contrasenya davant dels sistemes que posa
a disposicio el Departament per a la prestacié del servei i un cop verificades les credencials, se’l
permetra I'accés i podra utilitzar els recursos en funcié del seu perfil préviament autoritzat.

Els codis d’identificacio i les contrasenyes assignades a cada usuari individual sén personals i
intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. L'usuari esdevé el responsable ultim de les
consequéncies que es puguin derivar del mal Us, la divulgacid, o la pérdua d’aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar
contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes del CESICAT,
canviar la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexié al sistema,
canviar-la peridodicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident de suplantacié de
la identitat de 'usuari.

Els usuaris seran responsables de I'iis dels recursos dels sistemes d’informacié i de les dades que
contenen, que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el Document de seguretat del
Departament i la normativa legal vigent aplicable.

Els accessos als sistemes d’informacié s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes d’accés a
les dades i a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves competéncies.

La sol-licitud d’alta, modificacié i baixa d’usuaris als sistemes la fara el responsable del servei de
'empresa contractista a través de la unitat gestora del contracte del client al gestor funcional de
I'aplicacié.

Als usuaris que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacid, se’ls inhabilitara
automaticament i hauran de demanar al servei d’atencié a I'usuari la seva activacié, mentre que al
personal que estigui més d’un any sense entrar al sistema se li esborrara automaticament el codi
d’'usuari i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui accedir novament als sistemes d’informacio.
A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions d’usuari al
sistema aixi com la insercié i modificacié d’expedients.

N.9. GESTIO DE SUPORTS

Qualsevol extraccio autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..) 'usuari que
la duu a terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no autoritzats i xifrar
segons els criteris definits al Document de Seguretat del Departament.

La sortida d’informacio, sempre prévia autoritzacié per la unitat gestora del contracte del
Departament i del responsable de I'entitat adjudicataria, fora de les instal-lacions del departament i/o
d’altres dependéncies acordades a la formalitzacié del contracte, es fara registrant la sortida, de
manera que es pugui determinar el tipus de suport o document enviat, la data i hora, el destinatari,
el nombre de suports o documents, el tipus d’'informacié que contenen, la forma d’enviament i la
persona responsable del lliurament. L’entrada de dades es registrada de la mateixa forma.

S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la informacié
abans de la retirada o reutilitzaci6 dels suports.

L’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també haura d’ésser
expressament autoritzat pel responsable del fitxer o el Comité de Seguretat de la Informacié i de
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Protecci6 de Dades (CSIPD), xifrant en el cas de dades de nivell alt el seu contingut i registrant la
sortida de dades, com en el cas de suports fisics esmentats anteriorment.

N.10. CUSTODIA DELS EXPEDIENTS EN PAPER

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccié de dades i el Document de Seguretat del
Departament, la provisié del servei a les instal-lacions de I'empresa contractista es realitzara en
zones d’accés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la prestacié del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules netes
de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal autoritzat i amb
unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant el seu
transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'empresa contractista
hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del Departament, perd
també registrats, avaluats i convenientment gestionats per 'empresa contractista, poden comportar
procediments sancionadors de les persones implicades.

N.11. MESURES DE GESTIO DOCUMENTAL

L’empresa contractista ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa segiient que
regula la gestié dels documents publics:

- Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gestié de la documentacié
administrativa i I'organitzacio dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.
- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacioé i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel que fa a aquestes
concessions, estan generant i custodiant documentacié publica (independentment del seu suport, ja
siguin expedients en paper o bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar el Sistema de gestio
documental del Departament (que inclou la produccio, la tramitacio, el control, I'avaluacio i la
conservacio dels documents i 'accés a aquests) i garantir que I'empresa contractista en faci el
tractament correcte en les fases activa i semi activa.

Aquest sistema de gestié documental, que ha d’aplicar 'empresa contractista, inclou, entre altres,
aquests apartats:

- La classificacié, I'ordenacio i la descripcié de la documentacio: 'empresa adjudicataria ha de seguir
el sistema de classificacio dels documents administratius del Departament. Els sistemes d’ordenacié
principals son: I'alfabétic, el cronologic, el geografic i el numeéric; també cal descriure la documentacio
(per exemple: la retolacid i identificacié de les carpetes d’expedient).

- La custodia de la documentacié que ha de fer 'empresa contractista: els espais destinats a arxius
de gestié han de complir unes garanties minimes de proteccié i conservacioé de la documentacié
(com ara les condicions de temperatura i la humitat).

- La transferéncia de la documentacié: cal retornar la documentacid segons els criteris de
classificacid, ordenacio i descripcié establerts pel Departament.

- La destruccié de la documentacio, si escau: durant la concessié d’aquest servei public 'empresa
adjudicataria tindra restringida la destruccié de la documentacio.

Quant a la documentacié generada i rebuda durant la concessié d’aquest servei public, cal complir
uns terminis de conservacio i/o destruccié establerts pel Departament.
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S de Drets Socials

W Generalitat de Catalunya

Al Departament de Drets Socials
Direccio6 General d’Accié Civica
i Comunitaria
N.12. SERVEI D’ATENCIO AL CIUTADA

Cancel-laci6 i Oposicio).

caracter personal (annex 3).

en consideracio I'annex “Plec estandards de la Generalitat de Catalunya”. (annex 2)

Xavier Godas i Pérez
Director general d’Acci6 Civica i Comunitaria

Barcelona, febrer 2024

DEPT. DE DRETS SOCIALS
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L’entitat adjudicataria haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament en
I'exercici del dret d'informacié a l'interessat i la tramitacié dels drets ARCO (Accés, Rectificacio,

L’entitat adjudicataria fara signar a cada treballador el document d’acceptacié d’obligacions pel
personal abans d’iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si accedeix o no a dades de

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat adjudicataria tindra
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MM Generalitat de Catalunya

N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Accio Civica
i Comunitaria

ANNEX 1

El vehicle tipus furgoneta destinat a I'execucié del contracte haura de disposar, com a minim, de
Distintiu mediambiental C o ECO emes per la DGT del Ministeri de I'Interior .

El preu de I'arrendament/ renting/ leasing inclou:

-Gestions, matriculacié i lliurament.

-Impostos i taxes (de matriculacid, de circulacié sobre vehicles de traccié6 mecanica, ITV si
s’escau,...).

-Assegurancga a tot risc sense franquicia, inclosa I'assisténcia en carretera, en camins agricoles,
en zones forestals i altres de caracter analeg les 24 hores des del quilometre zero.

-Manteniment integral del vehicle i reparacié d’avaries en el servei oficial de la marca.

-Reparacié de totes les avaries imprevistes mecaniques i electriques en els serveis oficials de la
marca.

-Reparacio i/o substitucio dels 4 pneumatics, abans de que el desgast arribi al seu limit. També
s’inclou les punxades i/o rebentades, en les condicions establertes a I'apartat 8.1. del present
plec

-Vehicle de substitucié en les condicions que s'indiquen, en el punt 9.
-Despeses de lliurament i transport del vehicle.

-Logotipar el vehicle en el moment del seu lliurament i enretirar-ho en el moment de cessament
de la seva activitat.

CARACTERISTIQUES DEL VEHICLE
DIMENSIONS MINIMES
Llarg (mm) Alt (mm) Ample (mm)

Mides 3500 1450 1550

DEPT. DE DRETS SOCIALS

ASPECTES MEDIAMBIENTALS

Estandard Euro (Norma d'emissions contaminants) Euro 6
Etiqueta energética 0 / ECO / C

Emissions maximes (g CO2/Km) combinades WLTP 95

PNEUMATICS
Classificacié6 EU minima en estalvi de combustible C

Classificacié6 EU minima en nivell de soroll extern 2
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Direccio General d’Accio Civica
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EQUIPAMENT COMPLEMENTARI MINIM

Airbags frontals i laterals

Llums antiboira

Climatitzador

Estores

Armilla reflectora homologada d'alta visibilitat

Dos triangles homologats de senyalitzaci6 de perill per alertar al transit en cas d'avaria
Roda de recanvi o kit per a punxades

Joc de cadenes per a les rodes en cas de neu o gel
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AT Generalitat de Catalunya

Departament
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DEPT. DE DRETS SOCIALS

MM Generalitat de Catalunya
N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Accio6 Civica
i Comunitaria
ANNEX 2
PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

> Circulars Funcié Publica

- Instruccié 3/2018,sobre I'is de les tecnologies de la informacio i la comunicacioé
a ’Administracio de la Generalitat de Catalunya

- Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats
del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat que intervingui en
qualsevol tractament automatitzat de dades personals Normes i guies del
Departament

» Normes i guies del Departament
» Marc de Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades (MCPD) del CESICAT
» Normes i guies de ciberseguretat del CESICAT:

- Control d'accés i identitat digital

- Mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informacio

- Mesures de seguretat en la configuracid i I'administracié de sistemes
d'informacio

- Gestio d’incidents de seguretat
- Us del correu electronic

- Seguretat en el teletreball

- Connexi6 d'equips de tercers

- Us de l'estacio de treball

- Eliminacié segura d'informacié en la reutilitzacié6 o destruccié de suports i
sistemes

NOTA:
Les Circulars de Funci6 Publica estan disponibles a Internet.

La resta sén d’accés exclusivament intern i es facilitaran a I'adjudicatari si s6n
d’aplicacié pel servei contractat.
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ANNEX 3

MM Generalitat de Catalunya

N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Accio Civica
i Comunitaria

MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTACIO D’OBLIGACIONS RELATIVES A SEGURETAT DE
LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La persona que treballa a ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos
d’informacio del Departament de Drets Socials accedir a les seves instal-lacions
sempre que sigui necessari per a I'execuci6 del contracte i seguint els termes i
condicions especificats a continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestaci6 del servei estaran sotmesos a la
politica, les normes i procediments de seguretat del Departament i tindran
I'obligacié de respectar els segiients requeriments:

Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el
temps, fins i tot un cop finalitzada la col-laboraci6.

Protegir la informacié a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la
prestacio del servei. Aixo inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la
informacié i dels sistemes / aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i
evitar la modificacié o destrucci6 d’aquestes dades.

Conéixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al
Departament i els procediments i mesures que els aplica en el
desenvolupament de les seves funcions.

Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i la resta de
normativa aplicable en aquesta matéria, de conformitat amb els protocols
establerts pel Departament.

Facilitar, si escau, I'exercici dels drets ARCO (accés, rectificacié, cancel-lacié
i oposicio) dels interessats seguint el protocol a tal efecte elaborat pel
Departament.

Aplicar les mesures per a fitxers de nivell alt segons estableix el RD1720/2007
per garantir la proteccié de la informacié proveida pel Departament i vetllar
pel compliment de la politica, les normes, les guies i els procediments de
seguretat dictats pel Departament, aixi com, quan sigui d’aplicacid, els
estandards del CTTI.

No fer servir la informacio ni els recursos informatics per finalitats no previstes
en la prestacio del servei.

No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan
sols per a la seva conservacio, llevat que compti amb l'autoritzacio expressa
del Departament.

No fer copies ni extreure la informacié a queé tingui accés, llevat que sigui
imprescindible per a 'adequada execucié de les funcions assignades pel
Departament i, per tant, es disposi de I'autoritzacié corresponent. Si I'extraccio
suposa l'is de suports extraibles o ordinadors portatils, I'autoritzacié
Unicament permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.
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MM Generalitat de Catalunya

N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Accio Civica
i Comunitaria

- Esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut generar en el
desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la ra6 per la qual va
ésser creat.

- No compartir les contrasenyes amb altres persones. L'identificador i
contrasenya soén personals i intransferibles.

- Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no
siguin facils d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment
assignada durant la primera connexié al sistema i tornar-la a canvir
periodicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident de
suplantacié de la identitat de I'usuari.

- En finalitzar la jornada laboral o durant absencies prolongades, mantenir la
taula neta de papers i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs
segurs.

- Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en
abandonar temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

- No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de
reproduccio (fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

- Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol
incidéncia, anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la informaci6.
En cas que la incidéncia estigui relacionada amb l'accés als sistemes
d’informacié es comunicara immediatament al servei d’atencié a l'usuari del
Departament (teléfon 900 101 439).

- Garantir I'adequacié a 'Esquema nacional de seguretat en els suposits que
preveu la Llei 11/2007 d’Administracié electronica: la tramitacié electronica
amb els ciutadans i les relacions interadministracio.

- Entregar qualsevol copia o versio de la informacié disponible durant la
prestacio del servei al concloure la col-laboracio. Quan els equips utilitzats per
a la prestacio del servei no siguin propietat del Departament, caldra eliminar
tota la informacio / codi / programari propietat de Departament o la Generalitat
de Catalunya d’aquests equips, aixi com de qualsevol suport extern
d’informacio.

Descripcio del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucio del
projecte.

Lloc, a data
Nom i cognoms:
Nom de la companyia:
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