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A. Objecte

Descripcio:
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE Exp. 2024/002070

Aquest quadre de caracteristiques forma part del Plec Tipus per a la contractacio de
serveis mitjangant procediment obert simplificat abreujat (art. 159.6 LCSP).

L’objecte del contracte és el servei d’atencio, assisténcia i assessorament juridic a la
ciutadania en matéria de consum, activitats de sensibilitzaci6 en matéria de consum,
aixi com la realitzaci6 de les activitats propies de I'Oficina Municipal d’Informe al
Consumidor (OMIC), complint les orientacions i la normativa desenvolupada des de
'Agéncia Catalana de Consum, maxim organisme de la Generalitat competent en
matéria de consum.

El servei d’atencio, assisténcia i assessorament juridic a la ciutadania en matéria de
consum que ha d’incloure: la resolucié dels dubtes i consultes en matéria de consum
de la ciutadania, la gesti6 de les reclamacions a través de la mediacié de consum amb
les empreses, el tramit de les dendncies als diferents organismes, la derivacié de
sol«licituds d’arbitratge a les Juntes Arbitrals de Consum, la gestié de les reclamacions
amb els organismes sectorials designats (Secretaria de Estado de las
Telecomuniaciones y para la Sociedad de la Informacién, Servicio de Reclamaciones
del Banco de Espafa, Autoridad Estatal de Seguridad Aérea, etc.), la realitzacié
d’activitats de sensibilitzaci® en matéria de consum, aixi com la realitzacié6 de les
activitats propies de I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC), complint
les orientacions i la normativa desenvolupada des de I'Agéncia Catalana de Consum,
maxim organisme de la Generalitat competent en matéria de consum.

Necessitat idoneitat:

L'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC) és un servei que I'Ajuntament
d'Olesa de Montserrat posa a disposicié dels ciutadans i ciutadanes del municipi.

La motivacié de la necessitat ve donada per la necessitat de dur a terme les activitats
propies de 'OMIC, d'informar i assessorar les persones consumidores sobre els seus
drets i deures, de gestionar les reclamacions potenciant la mediacié com a millor eina
de resolucié de conflictes entre empreses i persones usuaries, de tramitar les
denuncies i reclamacions als diferents organismes. Aixi mateix, es necessaria la
formacio i sensibilitzacié a empreses i persones consumidores en matéria de consum i
I'assessorament adregat a grups especifics de risc.

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat no disposa de personal propi amb la formacié
corresponent necessaria per realitzar aquest servei. La contractacio del servei permet
disposar de personal tecnic especialitzat amb formacié i actualitzacié continuada
alhora que permet un estalvi en despesa de temps i formacié del personal técnic i
administratiu propi de I'’Ajuntament.
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Lots: []Sf X No

No procedeix la divisi6 en lots del present contracte atés que la realitzacié independent
de les diverses prestacions compreses en l'objecte del mateix dificultaria la correcta
execucio des del punt de vista técnic. La naturalesa de I'objecte del contracte implica
la necessitat de coordinar I'execucié de les diferents prestacions, qliestid que podria
veure’s impossibilitada per la seva divisié en lots i execucié per una pluralitat de
contractistes diferents.

Codi CPV:

| 79140000-7 | Serveis d’assessorament i informacié juridica |

B. Dades economiques

B1. Determinacio del preu: Preus unitaris.

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

El valor estimat del contracte és de 59.676,00 euros, dels quals, 39.784,00€ es
corresponen al pressupost de licitacio per a dos anys d’execucié del contracte i

19.892,00 euros a la possibilitat de prorroga per a un any més maxim. No es
preveuen modificacions.

B3. Pressupost base de licitacio:

Import base 39.784,00€
Tipus de ''VA 21%
Import de I''VA 8.354,64€
Import total 48.138,64€

Els preus s'han calculat d’acord amb els preus generals de mercat que son d’aplicacio
a la zona i en base als preus determinats en el contracte actualment vigent iniciat al
juliol de 2021, incorporant l'increment de I'lPC de gener 2021 a gener 2024, que ha
estat d'un 16,2% (Font: INE).

DESCRIPCIO SERVEI OMIC Preu unitari

Ma d'obra assistent técnic consum 33,59€
SUBTOTAL COSTOS DIRECTES 33,59€
Despeses generals (13 %) 4,37€
Benefici industrial (10 %) 3,36 €
SUBTOTAL COSTOS INDIRECTES 7,73€
TOTAL BASE IMPOSABLE 41,32€
IVA (21 %) 8,67 €
TOTAL AMB IVA 49,99 €

I I | www.olesademontserrat.cat
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DESCRIPCIO SERVEI MEDIACIO CIUTADANA Preu unitari

Ma d'obra técnic consum 38,89€
SUBTOTAL COSTOS DIRECTES 38,89 €
Despeses generals (13 %) 4,99 €
Benefici industrial (10 %) 3,84€
SUBTOTAL COSTOS INDIRECTES 8,83 €
TOTAL BASE IMPOSABLE 47,22 €
IVA (21 %) 9,91€
TOTAL AMB IVA 57,13 €

Les activitats objecte del contracte sén les seguents (unitats o hores anuals):

Preu Preu Import Import
Descripci6 Unitats unitari unitari anual anual
sense IVA | IVAinclos | sense IVA | IVAinclos

Servei OMIC (hores anuals) 176 41,32 € 49,99 € 7272,32€| 8.799,51 €
Servei de Mediacio ciutadana

(hores anuals) 220 47,22 € 57,13 €| 10.388,40 €| 12.569,96 €
Activitats de sensibilitzacié en

consum (hores anuals) 14 41,32 € 49,99 € 578,48 € 699,96 €
Inspeccions (unitats) 40 41,32 € 4999 € 1.652,80 € 1.999,89 €
S’entén per activitats de sensibilitzaci6 en consum les xerrades, articles i

intervencions en els mitjans de comunicacio local, activitats educatives a les escoles i
campanyes d’informacid, sensibilitzacio i orientacié a empreses i consumidors.

S’entén per inspeccions les visites informatives als establiments comercials del
municipi per tal d’'informar-los dels requisits basics que un establiment ha de complir
per garantir els drets de les persones consumidores i de quins aspectes haurien
d’esmenar per poder donar compliment a la normativa.

En cas necessari, segons necessitats del servei i previ acord, les hores d’activitats
de sensibilitzacid en consum i les d’inspeccions poden redistribuir-se de forma
diferent dins de les activitats descrites.

IMPORT TIPUS IMPORT
BASE IVA | IMPORT IVA TOTAL
(IVA'inclos)
19.892,00 €| 21% 4.177,32 € 24.069,32 €
IMPORT ANUAL
IMPORT TOTAL 2 ANYS 39.784,00 €| 21% 8.354,64 € 48.138,64 €
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C. Existénciade credit

C1. Partida pressupostaria:

[ 12 493 22706 CONSUM-ESTUDIS | TREBALLS TECNICS [ 48.138,64€ |

C2. Expedient d’abast plurianual:
X si [ No

Distribucié de les anualitats:

PERIODE SENSE IVA IVA INCLOS
2024 de juliol a desembre 9.041,82 € 10.940,60 €
2025 de gener a desembre 19.892,00€| 24.069,32 €
2026 de gener a juny 10.850,18 € 13.128,72 €

L’execucio del contracte resta sotmés a la condicié suspensiva d’existéncia de credit
adequat i suficient per a financar les obligacions derivades del contracte en els
exercicis posteriors corresponents, adoptant-se el compromis de consignar en els
pressupostos futurs les partides adequades per fer front a les obligacions derivades
del present contracte, tot d'acord amb el que estableix I'article 174 del Text Refés de la
llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5
de mar¢ (TRLRHL) i sense perjudici d’aplicacié del principi de vinculacié juridica dels
credits recollits a 'article 172.2.

C3. Tramitacio6 anticipada: [ ] Si X No

D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: El termini d'execucié del contracte sera de 2 anys a comptar des
del dia 08/07/2024, o a partir de la data que consti en el contracte, si aquesta és
posterior.

Possibilitat de prorrogues i termini:
X si [INo

Termini de la prorroga: Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte, un any més,
com a maxim.

D’acord amb alld establert a I'article 29.2 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de
Contractes del Sector Public, la prorroga l'acorda I'érgan de contractacié i és

| | www.olesademontserrat.cat

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT




DOCUMENT R
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES

ORGAN REFERENCIA
Serveis Centrals 2024/002070

Codi Segur de Verificaci6: 28909148-fd67-425b-8f85-7449aee92dfb
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081477_2024_2837868
Data d'impressié: 28/05/2024 11:18:20

Pagina 5 de 12

SIGNATURES
1.- Esther Mateo Sandoval (TCAT) (Cap del Departament de Contractaci6 i Patrimoni), 29/04/2024 10:48

Ajuntament
d'Olesa de Montserrat

E. Variants:

Intervencio

factura.
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obligatoria per a 'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos
mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de durada del contracte, llevat que en el
plec que regeixi el contracte se n’estableixi un de superior.

De conformitat amb alld establert a l'article 29.4 LCSP, quan al venciment d’un
contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la
prestacié a realitzar pel contractista, com a consequeéencia d’incidéncies resultants
d’aconteixements imprevisibles per a l'dorgan de contractacid, produides en el
procediment d’adjudicacio i existeixin raons d’interés public per a no interrompre la
prestacio, es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou
contracte i en tot cas per a un periode de maxim de nou mesos, sense modificar la
resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacid del nou contracte
s’hagi publicat amb una antelaci6 minima de tres mesos, respecte a la data de
finalitzacio del contracte originari.

En aquest cas, atesa la naturalesa imprevisible d’aquesta prorroga, I'aplicacioé de la
qual no deriva de la voluntat de I'd0rgan de contractacio, la mateixa no es prendre en

consideracid a I'hora de fixar el valor estimat, ni sera d’aplicacié I'obligacié de preavis
esmentada al segon paragraf de l'article 29.2 de la LCSP.

[]si X No

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

Forma de tramitacié: Ordinaria
Procediment d’adjudicacio: Procediment obert simplificat abreujat (159.6 LCSP)
G. Contingut de la factura:
Dades que hauran de constar en el factura:
Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat ptblica:
Organ de contractacio: Alcalde
Destinatari: Ajuntament d’Olesa de Montserrat

Numero d’expedient: 2024/002070

Els codis DIR per a TOFICINA COMPTABLE, ORGAN GESTOR i UNITAT
TRAMITADORA s6n el mateix: L01081477.

En cas de no contenir els requisits anteriors, es procedira al retorn de la

H. Criteris d’adjudicacio

www.olesademontserrat.cat
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Criteri Purltu.acié

maxima

1. Oferta economica 60 punts

2. Increment horari mensual 25 punts

3. Activitats sensibilitzacié addicionals 15 punts
TOTAL CRITERIS REGLATS 100 PUNTS

On:

unitat.

PEZP(l— :

La ponderacié dels criteris d’adjudicacio s’efectuara d’acord a les regles segients:
1) Valoracié de I'Oferta economica:

A cadascuna de les ofertes presentades se’ls atorgara la puntuacio que correspongui
en aplicacio de la segient formula:

0; — Om)
IL

P; = punts de l'oferta i

P = punts del criteri “Oferta economica”
0; = preu de l'oferta i

0,, = preu de la millor oferta

IL = import de licitacio

Les puntuacions obtingudes de manera individual en aplicacié de la férmula anterior
s’arrodoniran al segon decimal segons les normes internacions d’arrodonidament:

e Si el tercer decimal és menor que 5 el segon decimal es manté intacte.

e Si el tercer decimal és major que 5 el segon decimal s’incrementa en una

e Si el tercer decimal és 5 seguit de qualsevol digit diferent de cero, el segon
decimal s’'incrementa en una unitat.

e Si el tercer decimal és 5 i no hi ha cap decimal més, si el segon decimal és
parell es manté intacte i si el segon decimal és senar s’incrementa en una
unitat, per tal que en aquest cas el segon decimal sigui parell.

2) Increment horari mensual:

8 hores mensuals addicionals | 25 punts

4 hores mensuals addicionals | 12 punts
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3) Activitats de sensibilitzacié addionals:

I I | www.olesademontserrat.cat




DOCUMENT R
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES

ORGAN REFERENCIA
Serveis Centrals 2024/002070

Codi Segur de Verificaci6: 28909148-fd67-425b-8f85-7449aee92dfb
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081477_2024_2837868
Data d'impressié: 28/05/2024 11:18:20

Pagina 7 de 12

SIGNATURES
1.- Esther Mateo Sandoval (TCAT) (Cap del Departament de Contractaci6 i Patrimoni), 29/04/2024 10:48

Ajuntament
d'Olesa de Montserrat

12 hores anuals d’activitats addicionals 15 punts
8 hores anuals d’activitats addicionals 10 punts
4 hores anuals d’activitats addicionals 5 punts

anormals:

continuacio:

puntuacio total.

=
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I. Criteris per a la determinacié de ’existéncia de baixes presumptament

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha
de dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a

a. Siconcorreunaempresalicitadora, es considera que Poferta és anormal si
compleix els dos criteris seguents:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

2.  Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio,
avaluables de forma automatica diferents del preu, sigui superior al 80% de la

b. Siconcorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal
la que compleixi el criteri segiient:

Que la puntuaci6 total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacio avaluables de forma automatica sigui superior en més d’'un 20% a
la puntuacié total més baixa.

c. Siconcorren tres 0 més empreses licitadores, es considera oferta anormal
laque compleixi un dels dos criteris seglients:

1. Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmética de
totes les puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

e Que la puntuacio de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la
mitjana aritmética de totes les puntuacions.

2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

e Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana
aritmética de totes les puntuacions, la puntuacié de la oferta sigui
superior en més d’'un 10% a la mitjana aritmeética de les puntuacions

| | www.olesademontserrat.cat
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gue no han estat excloses.

J. Altradocumentaci6 a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries:

[] si X1 No

K. Responsable del contracte:

Nom i cognoms: Montserrat Prat Clot
Carrec: Cap del Departament de Promocié Econdomica

L. Condicions especials d’execucio

a) L’empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d’execucio del
contracte les normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacio, si bé en
tot cas, I'adjudicatari estara obligat a complir les condicions salarials dels treballadors
conforme al Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacio.

b) Com a minim, un 50% de les noves contractacions per a la prestacido d’aquest
contracte hauran de ser dones.

c¢) Al tractar-se d’un contracte I'execucio del qual requereix el tractament per part de
I’empresa contractista de dades personals per compte del responsable del
tractament, concretament del fitxer Usuaris Serveis Municipals, sera condicio
especial d’execucio:

a) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades: L’empresa concessionaria, haura
d'utilitzar dades de caracter personal per tal de desenvolupar correctament les tasques
adjudicades i descrites al Plec Tecnic. En concret, per a la correcta identificacié dels
usuaris del servei municipal de I'OMIC.

b) L'obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de
la Unié Europea en materia de proteccio de dades, sense perjudici del que estableix
I'ultim paragraf de 'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzaci6 del
contracte una declaracié, en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i
des d’on es estaran els serveis associats a aquests.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c)
anterior.

e) L’'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit
per referencia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

www.olesademontserrat.cat
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Aguestes obligacions tenen el caracter de condicié especial en compliment de I'article
202 LCSP, i es tractaran com a obligacié contractual essencial als efectes senyalats a
la lletra f) de I'article 211 LCSP, com a causa de resoluci6 del contracte.

M. Modificacio del contracte prevista:

[]si Xl No
En casos en qué es determini el preu mitjangcant unitats d’execucié, no tenen la
consideracié de modificacions la variacioé que durant I'execucié correcta de la prestacio
es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que
preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacié, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

N. Cessio6 del contracte:

X si [1No

O. Subcontractacio:

X si [INo

Es preveu per incompliments en la subcontractacid, superant el limit permes:

1) La imposicié al contractista d'una penalitat de fins a un 50 per 100 de
I'import del subcontracte.

2) La resolucio del contracte, sempre que es compleixin els requisits
establerts en el segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211.

3) No es preveu la possibilitat de pagaments directes a subcontractistes.

P. Revisio de preus:
Per aquesta contractacio no es preveu la revisio de preus.

Q. Termini de garantia:

[]si X No

R. Programa de treball:

O si X No

I I | www.olesademontserrat.cat
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S. Penalitats per demora en I’execucio:

X si [INo

a) Endarreriments o aturada dels serveis objecte del contracte per causes
d’organitzacid/planificacié de I'empresa adjudicataria sense justificacié o per déficit
de recursos personals o materials

e Import: per cada 24 hores de retard 100,00 € de penalitat.
e Motivacié: la no realitzacio dels serveis afecta als terminis de tramitacio de les
reclamacions i pot provocar la prescripcio de les reclamacions.

b) Endarreriment en I'entrega de documentacié de presentacio obligatoria.

e Import: 50,00 € per cada dia de retard des de la data d’entrega acordada.
¢ Motivacio: la no entrega implica no poder detectar I'estat del servei i per tant no
poder analitzar la correcta execucié del servei.

La imposici6 de penalitats sera compatible amb la imposicié de les corresponents
sancions. Les penalitats no poden superar el 10% de I'import del contracte ni totes
juntes ser superiors al 50% de I'import del contracte.

T. Altres penalitats:
X si [INo

No contestar les trucades i avisos de la persona responsable del contracte o
persona autoritzada per raons de la prestacié del servei, en un termini superior 1

e Import: 50,00 € per dia habil.
e Motivacié: la no contestacié implica no poder optimitzar el servei segons els
criteris de la persona responsable del contracte.

La imposicio de penalitats sera compatible amb la imposicid de les corresponents
sancions. Les penalitats no poden superar el 10% de l'import del contracte ni totes
juntes ser superiors al 50% de I'import del contracte.

U. Infraccions i sancions:

X si [INo

| | www.olesademontserrat.cat
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En cas d’'incompliment per part de 'empresa adjudicataria de les obligacions descrites
en el present Plec, es procedira a la imposicié de sancions amb un import variable, en
funci6 de la gravetat, reincidencia i mala fe en la comissio de la infraccio.

Les sancions derivades de lincompliment de les obligacions contractuals, seran
independents de I'obligacié de I'empresa adjudicataria d’indemnitzar a I'Ajuntament
pels danys i perjudicis derivats de I'incompliment que ocasionin a aquest o a tercers.

Els incompliments en la incorrecta prestacié del servei quedaran tipificats en les
seguents sancions:

1) Incompliments molt greus (Sancié de fins a 2.000 €)

a) Comportaments de conducta negligents molt greus que puguin afectar a terceres
persones.

b) Incompliments durant la durada del contracte en les obligacions amb [I'Institut
Nacional de Seguretat Social que dona cobertura del personal contractat per
'empresa adjudicataria o la responsabilitat derivada en subcontractacions a
tercers.

c) Aturada dels serveis objecte del contracte sense avis previ i cap causa justificada
per un periode de més de 72 h un cop planificats i iniciats.

d) Altres de caracteristiques i naturalesa similars, prévia justificacié i analisi dels
tecnics municipals.

e) Cessio, subarrendament o traspas total o parcial dels serveis, sense autoritzacié
expressa de la persona responsable del contracte.

f) L'execuci6 de qualsevol servei en el que sigui necessaria una qualificacio
especifica de la persona treballadora que I'executi sense que pugui acreditar-la.

2) Incompliments greus (Sanci6 de fins a 1.000 €)

a) Fer cas omis de directrius directes relacionades amb I'ambit objecte del contracte
dels tecnics municipals responsables del contracte, o la persona delegada a
aguest efecte.

b) Endarreriments o aturada dels serveis objecte del contracte de fins a 48 h per
causes d’organitzacié/planificacié de 'empresa adjudicataria sense justificacio.

c) Endarreriments o aturada dels serveis objecte del contracte de fins a 48 h per
deficit de recursos personals o materials.

d) Incompliment dels temps de resposta a les persones consumidores un cop hagin
estat degudament notificades pels canals de comunicacié acordats amb I'empresa
adjudicataria sense justificacio.

e) Altres de caracteristiques i naturalesa similars, prévia justificacid i analisi dels
tecnics municipals.
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3) Incompliments lleus (Sancié de fins a 500 €)

a) Conductes inapropiades del personal de 'empresa que puguin afectar a tercers i
afecti la imatge i qualitat del treball.

b) Endarreriments/aturada dels serveis de fins a 24 h sense causes justificades.

c) No contestar les trucades i avisos del responsable del contracte o persona

autoritzada en un termini superior 1 dia habil.

d) No complir el codi d’Etica, Bon Govern o Bones Practiques.

No complir les mesures aprovades de conciliacio entre la vida personal, laboral i

familiar i de foment de la corresponsabilitat entre dones i homes.

f) L'endarreriment en I'entrega de la memodria i altres documents de presentacio
obligatoria.

g) No presentar o no tenir actualitzada la llista de les persones assignades al
contracte.

h) Altres de caracteristiques i naturalesa similars, previa justificacio i analisi dels
técnics municipals.

D
~
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