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1 OBJECTE

L'objecte d'aquest plec de prescripcions técniques és la definicié de les prestacions del servei
de manteniment dels equips d'electromedicina del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona,
amb I'ambit i 'abast indicats posteriorment, per tal de garantir el nivell de prestacions, la
continuitat del funcionament i la cura dels equips, minimitzant aixi les possibles aturades a
consequencia d'avaries, mitjancant la realitzacio de les operacions correctives i preventives que
escaiguin, sempre, d'acord amb les especificacions dels fabricants i les normatives legals
vigents.

Igualment és objecte del present plec, I'establiment de les prestacions de suport organitzatiu
necessaries per a realitzar la gesti6 i I'administraci6 del servei de manteniment: |
‘enregistrament de les notificacions d'avaries dels equips i elements, llur reparacio i valoracio i
la deteccié i el seguiment d'aquelles intervencions que precisin, per la seva naturalesa
tecnologica, complexitat, o les seves caracteristiques contractuals, la intervencié del
distribuidor, el fabricant o terceres empreses autoritzades, fent 'adequat seguiment de la seva
intervencié. Per tant sera necessaria I'actualitzacio i el manteniment de l'inventari d’equipament.

2 DEFINICIONS

Per a la interpretacio exacta de les relacions contractuals establertes mitjancant el present plec
de condicions i el contracte, les seglents paraules i expressions tindran el significat que
s'indica a continuacio:

. Abast: Camp d'activitats, conceptes i accions coberts per la prestacié de serveis que
es contracta, en particular:

a) Les operacions de manteniment preventiu, normatiu i correctiu i de seguretat
electrica funcional, aixi com tots els ajustaments, proves i vigilancia necessaria
per garantir la conservacio i/o millora dels equips i assegurar en tot moment llur
fiabilitat i correcte funcionament, tot seguint les recomanacions indicades pel
fabricant.

b) Lavaluacié i posada de manifest de qualsevol defecte dels equips que
disminueixi la seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energética o
de consumibles o pogués ésser motiu de futures avaries o anomalies, per la qual
cosa haura de lliurar els informes técnics - econdmics necessaris per a realitzar
les intervencions o prendre les decisions que s’escaiguin.

. Ambit: Relacié d'equipament que ha de rebre les intervencions objecte del contracte i
sobre els quals I'adjudicatari ha de plantejar i resoldre sense cap dimissié possible
totes les gliestions compreses en I'abast de la seva prestacio de serveis.

. Centre: Hospital del Mar de Barcelona, objecte de la prestacio de serveis, amb el
suport a la resta de centres del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona, en especial a
I'Hospital de 'Esperanga

. Concurrent o Concursant: és la persona fisica o juridica que es presenta a la licitacio
de la prestacio de serveis, acceptant el present plec de prescripcions técniques, aixi
com el plec de clausules administratives particulars de contractacié de serveis.

. Departament: Grup Funcional Homogeni, on normalment es troba la ubicaci¢ fisica de
I'aparell.

. Gestié del cicle de vida: Actualitzacid i control de les dades sobre els equips (raé de
substitucié, any d’instal-lacié, avaria o errors, informe justificatiu del fabricant, cost
manteniment preventiu i correctiu, cost reposicio,...)
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Mantenidor: és I'empresa contractada per a la prestacio del servei de manteniment
correctiu, normatiu, preventiu i predictiu dels equips del CMPSB, l'activitat del qual és la
prestaci6 de serveis que es defineixen com a objecte del contracte. (Per tant,
I'adjudicatari i el mantenidor s6n denominacions diferents del mateix subjecte).

Manteniment Correctiu: es defineix com a manteniment correctiu les intervencions no
sistematiques originades per a la deteccid d'avaries o anomalies i destinades a llur
resolucié, s'entendra com avaria o anomalia:

. La interrupcié del servei.

o El funcionament irregular, insuficient o fora dels parametres normals de servei,
encara que aixo vingui donat pel disseny i/o la instal-lacié original del equip.

. El funcionament en condicions que puguin generar danys al mateix equip o

perjudicis de qualsevol tipus.

Manteniment Normatiu: es defineix com el conjunt d'operacions destinades a verificar
0 assegurar el compliment de la normativa técnica legalment exigible.

Manteniment Predictiu: es defineix com a manteniment predictiu el conjunt de les
operacions que s'han de realitzar sobre els equips i encaminades a preveure i
programar amb temps suficient les reposicions, renovacions o reformes parcials
necessaries, de forma que puguin ser realitzades sense pertorbacié de I'activitat
hospitalaria o de la planificacio pressupostaria.

Manteniment Preventiu: es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de les
operacions sistematiques realitzades sobre els equips per mantenir-los en les millors
condicions de treball a fi que no produeixin interrupcions d'Us, alteracions en la seva
funcié o pertorbacions en els seus parametres de funcionament i/o per allargar i
mantenir el seu rendiment a nivells similars als de disseny.

Part contractada: I'adjudicatari subjecte del contracte.
Part contractant: Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (CMPSB).

Prestaci6 de serveis: és l'objecte del contracte, regulat pel present Plec de
prescripcions.

3 FINALITAT DEL SERVEI A CONTRACTAR

El servei a contractar té com a finalitat la de mantenir en tot moment les instal-lacions i equips
d'instrumentacio, que son objecte del contracte, en perfecte estat de funcionament, mitjangant
I'execucid de diferents operacions i tasques de manteniment com son:

A) MANTENIMENT CORRECTIU

B) MANTENIMENT NORMATIU

C) MANTENIMENT PREDICTIU

D) MANTENIMENT PREVENTIU

Entenent que els requisits exigits en aquest plec tenen la consideracié de minims o basics i que
el que es pretén es assolir els objectius de qualitat que s'indiquen a continuacié:

Aconseguir el millor estat de conservacio de les parts i elements dels equips, mitjangant
la realitzacio de manteniments programats i assegurant la qualitat de les reparacions.

Facilitar I'obtencié de funcions i prestacions que han de complir els equips amb la
documentacié necessaria, incloent en l'esmentat servei el manteniment de la
documentaci6 associada als mateixos.
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Assegurar el funcionament continu i la eficacia de les instal-lacions i equips,
minimitzant les possibles aturades com a conseqiéncia d'avaries.

Adequar les instal-lacions i equips a les necessitats actuals, mantenint un correcte
equilibri entre les prestacions que proporcionen i el seu cost, col-laborant amb el centre
en la avaluacié del grau d’obsolescéncia de | ‘equip.

La seguretat integral a que es refereixen els aspectes técnics d'aquests equips e
instal-lacions.

El compliment de la normativa referent a les instal-lacions i equips objecte del
contracte.

Assessorar al CMPSB en prestacions, manteniment i normativa d'equips.

Donar assessorament técnic en la compra i implantaci6 de nous equips, baixes
d'equips, reparacions d'equips fora del contracte; col-laborar amb el CMPSB en el
control i seguiment dels contractes i reparacions d'equips no subjectes a la prestacio,
en la deteccié i el seguiment d'aquelles intervencions que precisin, per la seva
naturalesa tecnologica, complexitat, o per les seves caracteristiques contractuals, la
intervencié del distribuidor, el fabricant o terceres empreses autoritzades, fent I'adequat
seguiment de la seva intervencio.

Col-laborar en [loptimitzaci6 en I'ls de l'equipament mitjangant formacions als
professionals que I'han d'’utilitzar.

Mantenir actualitzada la base de dades d’equipament, intervencions, seguiments, etc.

4 AMBIT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

4.1 Unitat de Manteniment

La unitat de Manteniment objecte d'aquest concurs es el Consorci Mar Parc de Salut de
Barcelona, format pels centres seglents:

e HOSPITAL DEL MAR: Inclou I'Hospital del Mar i el CUAP Ciutat Vella-Peracamps.
Considerant que a I'Hospital del Mar s’ha incorporat la posada en funcionament de
'ampliacié de la segona Fase que correspon a 6 unitats d’hospitalitzacio i a
urgencies de COT i cirurgia, pediatria i psiquiatria (ampliacié ubicada al denominat
Edifici C, o B2, durant fase de les obres).

e Hospital de 'TESPERANCA.
¢ Centre FORUM.
e Centre Assistencial Dr.EMILI MIRA.

4.2 Elements de Manteniment

L’ambit d'actuacié es centra en els equips d'Electromedicina, propietat del CMPSB, que es
troben en cada un dels diferents Centres.

Exclosos tots aquells equips indicats a continuacié, dels que no fan el manteniment
directe, pero si fan les gestions associades a la seva coordinaci6 i seguiment en el GMAO.

Els que no siguin propietat del hospital i els que estiguin en régim de cessié, aixi com
aquell equipament en regim d'arrendament, Leasing, Rénting, etc.
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Alguns equipaments, que degut a les seves caracteristiques técniques i software de
funcionament, I'Hospital es reserva el dret a no cedir la contractacié6 del seu
manteniment, com poden ser, per exemple, equips que disposin de contracte de
manteniment especific amb el fabricant de I'equip, o equips que requereixin
reparacions puntuals amb un proveidor concret.

Equips d'endoscopia flexible
Equips de diagnostic per la imatge
Microscopia electronica

LASERSs quirurgics

Sistemes informatics de gestié: sistemes informatics destinats a | ‘administracié general
i clinica i els seus periferics associats com: xarxes informatiques, servidors de xarxa,
software i hardware de sistemes informatics i d'equips, faxos, copiadores, SAls no
vinculats a equipament médic.

5 ABAST DE LA PRESTACIO

Les ofertes técniques hauran d'expressar, clarament, la metodologia de treball que proposen
per a la prestacié d'aquest servei i que haura de constar com a minim dels segilients apartats,
essencials per a assolir els objectius fixats.

L’adjudicatari realitzara les operacions de manteniment correctiu (reparacio d'avaries) i
preventiu (operacions periodiques i sistematiques), ajustaments, proves i vigilancia
necessaria per a obtenir en tot moment les prestacions de servei, garantir la
conservacio i/o millora dels equips tant en la part mecanica, eléctrica i / o electronica i
assegurar en tot moment llur fiabilitat i correcte funcionament.

En els equips d’assisténcia vital a I'abast d'aquest contracte I'adjudicatari realitzara les
intervencions programades de manteniment preventiu, seguretat funcional i seguretat
eléctrica en base a la normativa actual, un cop finalitzada cada intervencio I'adjudicatari
editara el corresponent document de test per cada equip revisat amb anotacié de les
dades resultants.

Quedaran inclosos tots els materials dels manteniments (de qualsevol tipus) dels
equips d’anestésia, de ventilacié invasiva / no invasiva, desfibril-lacié, monitors
cardiotocografics, incubadores i bressols térmics.

A peticié dels responsables del CMPSB, I'adjudicatari col-laborara en el seguiment i
control de les reparacions i la verificacid de la despesa que es produeixi com a
conseqiiencia de les possibles intervencions de fabricants d'equips o0 empreses
especialitzades.

L’adjudicatari haurda de posar de manifest qualsevol defecte dels equips i/o
instal-lacions que disminueixi la seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa
energetica o de consumibles, o pogués ser motiu de futures avaries 0 anomalies; per la
qual cosa haura de lliurar els informes necessaris per a realitzar les intervencions que
escaiguin.

Respecte els equips de tecnologia especial, (Diagnosi per la imatge, Lasers Quirurgics,
Microscopia electronica, etc.), malgrat resultin exclosos de I'ambit de prestacié del
servei d’acord amb I'apartat 4.2 del PPT, I'adjudicatari prestara la primera intervencio
en produir-se l'avaria, participara en la seva exploracié i diagnostic, i en el cas de que
I'operacid correctiva de caracter urgent no estigui dintre de les seves possibilitats, ho
indicara al departament d’Electromedicina del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
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per tal que es porti a terme la contractacié externa corresponent per a la realitzacié de
la reparacié. Posteriorment el técnic realitzara el seguiment de les actuacions de
'empresa que hagi de portar a terme la reparacié fins a la resolucié de l'avaria i
comprovara que I'equip estigui en perfecte estat de funcionament.

e L’adjudicatari assumira integrament la reparacié de linstrumental quirdrgic, incloent,
entre d’altres, separadors, tisores, pinces, Optiques, material laparoscopic, etc. Si en
algun cas I'adjudicatari no pogués reparar un material, el CMPSB es reserva el dret de
fer-lo reparar per un tercer i si la peca reparada cobreix correctament les funcions
durant 6 mesos, l'adjudicatari assumira I'import de la reparacié, sempre que sigui
inferior al preu de reposicié d’'una pec¢a de la mateixa marca i model (0 model evolutiu
equivalent), abonant-lo a la factura dels materials.

6 PROCEDIMENTS D’AMBIT GENERAL

Per a coordinar les relacions de treball entre el CMPSB i I'adjudicatari, I'adjudicatari designara
un representant el qual sera l'interlocutor habitual per a totes les questions que sorgeixin en el
"dia a dia" i resoldran les accions a realitzar i la seva implantacié técnica i administrativa.
S’estableix com a condicié d’execucié del contracte que la persona designada per I'adjudicatari
com a interlocutor principal per a la coordinacié del servei tingui una formacié de técnic mitja o
superior amb experiéncia minima de 15 anys en manteniment d’equips electromédics.

e ElI CMPSB no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el
present plec de prescripcions técniques o que no compti amb la prévia conformitat del
CMPSB, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona relacionada
independentment del nivell de responsabilitat. Igualment, el CMPSB no es fara carrec
de cap despesa produida com a consequéencia d'una intervencié no autoritzada,
reservant-se la facultat de reclamar si s'escaigués, compensaciéo pels danys o
perjudicis que poguessin derivar-se'n.

e EI CMPSB exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccio i control de la
prestacio del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per
al correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmés I'adjudicatari com a
consequencia del present Plec de prescripcions técniques, aixi com del contracte que
se'n deriva.

e Per a exercir les funcions de seguiment, control, inspecci6 i administracio del contracte,
el CMPSB estara representat per la Direccioé de Serveis Generals i Infraestructures o la
seva delegacio responsable.

e L’adjudicatari posara a disposici6 del CMPSB les Fitxes de caracteristiques técniques
dels equips. Per a la preparaci6 d'aquesta documentacié, el CMPSB facilitara a
'adjudicatari I'accés a tota la informacié técnica de qué disposi, essent la seva
obligacié compilar-la, completar-la, actualitzar-la i assegurar en tot moment la seva
disponibilitat.

e Per al seguiment pel CMPSB de les intervencions de manteniment programat i el
correctiu en els equips, l'adjudicatari presentara sistematicament la seglent
documentaci6 en suport informatic:

e Mensualment: Un informe amb la descripci6 de totes les intervencions
realitzades, on s'indicaran les feines realitzades, la situacié d'atencié del
manteniment correctiu, amb indicaci6 de les ordres de treball resoltes i
pendents, el compliment del Programa de manteniment preventiu, i finalment,
un informe particularitzat sobre incidéncies significatives i problemes detectats.
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e Anualment: L'informe amb la relacié de totes les intervencions realitzades.
Aquesta documentacié sera responsabilitat de I'adjudicatari el manteniment i
posada al dia de tota aquesta informacié. Per a la confeccié de tota aquesta
documentacié, I'adjudicatari podra fer Us de la informacié de qué disposi el
CMPSB, la qual haura de verificar i modificar si cal.

e Les operacions del manteniment es realitzaran preferentment en el propi centre, i
només en el cas imprescindible es canalitzaran als serveis tecnics exteriors que
s'escaiguin.

e Els materials utilitzats pel manteniment dels equips, hauran d'ésser originals. En el cas
que fos necessari -0 simplement convenient- introduir variacions als materials, peces o
components, l'adjudicatari presentara al CMPSB la informacié técnica suficient
(catdlegs, mostres, certificats de garantia o d'homologacio, etc.) del material que es
proposa emprar, no podent-se procedir a la seva utilitzacié sense la seva prévia
acceptacio.

e En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat de I'adjudicatari el compliment
de la normativa legal de caracter técnic, administratiu i de seguretat i salut laboral
actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el transcurs del contracte. D'altra
banda seran també d'aplicacié obligatoria les normatives que estableixi el centre per
raons de funcionalitat /o asépsia, essent obligatoria la utilitzaci6 per part de
ladjudicatari dels protocols o precaucions que s'assenyalin (vestuaris, mascares,
dosimetres, etc.). Alhora, I'adjudicatari actuara d'acord amb les caracteristiques de
I'activitat hospitalaria i amb el respecte degut a la intimitat i comoditat dels pacients,
d’acord amb les directrius del CMPSB.

e L’adjudicatari haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi
la seva funcionalitat o rendiment, o que pogués ser motiu de futures avaries o
anomalies; per tant, haura de lliurar els informes teécnics necessaris per a realitzar les
intervencions o prendre les decisions que escaiguin.

e L’adjudicatari es compromet a verificar i actualitzar l'inventari de tot el CMPSB i a
actualitzar el sistema de gesti6é informatitzat abans de finalitzar el primers 60 dies
naturals de contracte. S’acompanyara d’'un informe on es detallaran les diferéncies
trobades respecte a l'inventari actual. En el mateix informe s’indicara I'estat actual de
I'equipament, classificant-lo en Correcte / Acceptable / Precisa reposicio (justificacio de
motius).

e L’adjudicatari es compromet a elaborar un calendari de manteniments preventius,
abans de 60 dies naturals de contracte, preveient per cada equip (excloent els indicats
a lapartat 4) un nombre de revisions minimes igual o superior al maxim entre les
legalment establertes, les recomanades per fabricant i una revisié anual.

e L’adjudicatari, i per extensi6 totes les persones vinculades a I'execucié del contracte
hauran de guardar sigil respecte qualsevol informacions o dades de caracter personal a
les que tinguin accés i que per la seva naturalesa hagin de ser considerades com a
confidencials. Especialment, aquesta obligacié de confidencialitat tindra per objecte la
salvaguarda de la intimitat dels pacients del CMPSB i comportara la plena subjeccio de
'adjudicatari a allb que es disposa a la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
guan per rad dels serveis contractats hagi d’actuar com a encarregat de tractament o
bé accedeixi de forma casual a alguna dada de naturalesa confidencial. L’obligaci6é de
confidencialitat subsistira fins i tot després de I'extincié del contracte i només podra
desaparéixer quan les informacions o dades a les que s’hagi tingut accés perdin la
condicié de confidencials, per haver estat publicades, siguin de general coneixement o
per qualsevol altre causa.

e L’adjudicatari es compromet a respectar la normativa vigent sobre abocadors
homologats pel que fa a la retirada de peces i equipaments i en general segons els
parametres ISO 14001.
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7 SISTEMES D'INFORMACIO

L’adjudicatari fara servir l'aplicatiu i software de manteniment d’electromedicina existent al
CMPSB, denominat GIM, de 'empresa TCMAN, per registrar totes les intervencions fetes en
cada acci6é de manteniment, de manera que I'adjudicatari i el CMPSB tinguin la informacié. Les
licencies del personal de I'adjudicatari correran a carrec seu i s’incloura una llicencia
d’administracié per un usuari del CMPSB, i tantes llicencies web com sigui necessaries per a
gue els serveis assistencials del CMPSB puguin notificar les incidencies.

8 PROCEDIMENTS D’AMBIT PARTICULAR

Per al manteniment dels diferents equips que conformen el contracte, I'adjudicatari tindra cura
dels segients procediments:

8.1 Manteniment Preventiu.

En les ofertes técniques s'indicaran les actuacions de manteniment preventiu que I'adjudicatari
pensa realitzar a cada equip i instal-lacié de forma programada, on incloura els treballs de
neteja, mesures, comprovacions, regulacions, ajustaments, etc., i totes aquelles accions
necessaries per garantir I'estat optim dels equips des del punt de vista funcional, de seguretat,
de rendiment energetic, aixi com els de proteccio a les persones, a la salut i al medi ambient.

Formaran necessariament part d'aguestes actuacions, totes aquelles que s6n recomanades o
obligades pel propi fabricant.

L'adjudicatari es compromet a elaborar, en un termini maxim de 60 dies des de l'inici del
contracte, el "Manual de Manteniment Preventiu de l'equipament d'electromedicina”, que
definira el sistema operatiu a desenvolupar, tant des del punt de vista dels treballs a realitzar
com de la documentacio necessaria per dur-ho a terme, preveient per cada equip, excloent els
indicats a l'apartat 4, un nombre de revisions minimes igual o superior al maxim entre les
legalment establertes, les recomanades per fabricant i una revisié anual.

Els treballs de manteniment preventiu a realitzar, estaran centrats en qualsevol equip o
instal-lacié d'electromedicina del CMPSB, d'acord amb la normativa vigent, i el programa
presentat per I'adjudicatari.

Queda inclos el suport presencial en les aturades programades d'instal-lacions que puguin
afectar el funcionament d’equipament, encara que es realitzin fora de I'horari de treball previst
(per exemple la revisio obligatoria d’alta tensié.)

8.2 Manteniment Correctiu.

El manteniment correctiu sera realitzat sobre la totalitat dels equips. Si les reparacions
impliquen aturada d'equips o instal-lacions, o risc d’aturada d’altres instal-lacions subsidiaries
en funcionament, es demanara la autoritzacié previa per escrit i aquesta s’efectuara en I'horari
més idoni.

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran per I'adjudicatari a partir de I'emissio
d'una notificacio d'avaria, la qual donara lloc a I'exploracio, diagnostic i correccid dels
problemes. El técnic, posara un rétol indicant que l'equip esta fora de servei, la data en que es
dona aquesta situaci6 i la previsid6 de temps en que restara fora de servei. Un cop resolta
l'avaria, es donara compte de la seva resolucié.

Si l'avaria es irreparable o la reparacio te un cost desproporcionat respecte al de reposicié o no
es recomanable per la obsolescéncia de I'equip, es podra proposar al Responsable
d’Electromedicina donar-lo de baixa del parc d’instal-lacions i aportara la solucié mes idonia.
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Aquesta proposta es realitzara per escrit i s’acompanyara d’un informe técnic i/o d’'una carta del
fabricant o distribuidor conforme no pot donar suport a I'equip en questio.

L’adjudicatari haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi la seva
funcionalitat o rendiment, o que pogués ser motiu de futures avaries o anomalies; per la qual
cosa haura de lliurar els informes técnics i econdomics necessaris per a realitzar les
intervencions o prendre les decisions que escaiguin.

8.3 Manteniment Normatiu.

Técnicament no diferira del manteniment preventiu i també es realitzara mitjancant cicles
preestablerts subjectes a calendari planificat, segons sigui indicat pels diferents organismes
oficials. La diferencia consisteix en qué, si bé en el manteniment preventiu cada licitador
proposara, segons el seu criteri professional, els serveis concrets de manteniment per a cada
element, en el cas del manteniment normatiu s’aplicara de forma rigorosa el que prescriu la
normativa vigent en els diferents reglaments de seguretat industrial i disposicions de la
Generalitat de Catalunya.

L'adjudicatari tindra tota la informacio i els llibres oficials actualitzats a la data de la darrera
revisi6 normativa duta a terme, a efectes de poder-ne donar compliment i puntual compte als
Organismes Oficials, companyies asseguradores, Aquesta informacié romandra en possessio
de la Direcci6 de Serveis Generals i Infraestructures o de la seva delegacié responsable.

8.4 Manteniment Predictiu.

El manteniment predictiu format per una série d'actuacions necessaries per a detectar
anticipadament defectes o avaries en els equips. Atés que les accions son periddiques i els
elements definits, és possible establir una sistematica d'actuacions indicant el nimero d'hores a
dedicar i els materials de reposicié (fungibles) invertits.

El manteniment predictiu es realitzara sota un quadre d'actuacions per a cada un dels elements
que ho necessitin que I'empresa oferent haura de presentar. Els quadres d'accions que
s'’hauran de realitzar inclouran els cicles necessaris per a garantir el funcionament de les
instal-lacions, i altres elements on calgui manteniment. Aquests cicles tindran la periodicitat
convenient, segons les necessitats predictives de cada instal-lacid.

9 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

I'adjudicatari assumira les obligacions generals que s’exposen a continuacié:

e Seran pel compte de I'adjudicatari tots els recursos utilitzats en la prestacié del servei,
amb les Unigques excepcions que s'assenyalen expressament al present Plec de
Prescripcions Técniques.

e Aniran a carrec de l'adjudicatari totes les despeses que s’originin en matéria de
personal

e La prestacid del servei sera realitzada diariament, de dilluns a divendres i dintre de
I'horari laboral, tots els dies laborables de I'any amb la dotacié minima seguent:

o Hospital del Mar: 6 técnics a jornada completa, 1 administratiu, 1 responsable
de projecte i 1 enginyer biomédic, amb cobertura presencial de 6:00h a 19:00h,
incloent 1h per dinar per aquells treballadors que no comencin la jornada de
treball a les 6h, segons la graella seglent:
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6h | 7h | 8h | 9h | 10h | 11h | 12h | 13h | 14h | 15h | 16h | 17h | 18h

T1

T2

T3

T4

T5

T6

Els horaris dels técnics seran intercanviables en funcié de les necessitats de
servei. Puntualment i per causa justificada per accions de manteniment a altres
centres del CMPSB, prévia autoritzacio, es podra ajustar I'horari en questio,
essent el minim presencial de 7:00 a 17:00h

o Hospital de I'Esperanga: 1 técnic a jornada completa, amb preséncia
ininterrompuda de 7 a 15h. Puntualment i per causa justificada per accions de
manteniment a altres centres del CMPSB, prévia autoritzacié, es podra ajustar
I'horari en questio, essent el minim presencial de 7:00 a 11:00h.

e Les despeses derivades dels desplacaments entre centres del CMPSB, aixi com
qualsevol altra despesa similar seran a carrec de I'adjudicatari.

e El responsable del projecte sera l'interlocutor del dia a dia amb el CMPSB. Aquest
técnic haura d’acreditar una experiéncia minima de 10 anys en l'assisténcia técnica
d'electromedicina i formacié d’enginyeria técnica o superior.

e Un altre dels técnics dedicats al contracte amb desti habitual a 'Hospital del Mar, fara
les funcions de coordinaci6 de magatzem i de manteniments preventius, i sera
l'interlocutor per aquests aspectes amb el CMPSB. Aquest técnic haura d’acreditar una
experiéncia minima de 5 anys en l'assistencia técnica d'electromedicina.

e Un altre dels técnics dedicats al contracte amb desti habitual a I'Hospital del Mar i el
técnic amb desti habitual a 'Hospital de 'Esperanca hauran d’acreditar una experiéncia
minima de 5 anys en I'assisténcia técnica d’electromedicina.

e Els técnics restants, amb desti habitual a 'Hospital del Mar, haura d’acreditar un minim
d’ 1 any d’experiéncia en 'assisténcia técnica d’electromedicina.

e Les funcions de I'enginyer biomédic seran al departament d’electromedicina de Serveis
Generals i Infraestructures.

e Durant el contracte es plantejaran rotacions dels técnics de manera que tots coneguin
tots els centres abans dels primers 3 mesos.

e Es posara a disposici6 del CMPSB un teléefon de guardia operatiu de forma
ininterrompuda, per emergéncies 24x7, operatiu fora de I'horari de preséncia al
CMPSB. En cas que es requereixi, un técnic de guardia haura de desplacar-se i
presentar-se al centre que correspongui en un temps maxim d'una hora, per la
resolucio de I'emergéncia. El tecnic de guardia formara part de la plantilla habitual del
contracte. L’adjudicatari detallara el tipus d’equipament pel qual es compromet a
desplacar-se en una guardia, essent com a minim I'equipament de ventilacié invasiva.

e En cas de malaltia, vacances o circumstancies similars, l'adjudicatari cobrira les
absencies que es produeixin, amb supléncies de personal competent, garantint en tot
moment la disponibilitat permanent del nombre de técnics contractats. Entre el 24 de
juny i el 24 de setembre es permetra no cobrir la primera abséncia a I'Hospital del Mar i
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reconvertir les hores que faltin en una bossa d’hores per reforgar altres mesos amb
tecnics amb com a minim 10 anys d’experiéncia acreditable en I'assisténcia técnica
d’electromedicina, sigui per situacions excepcionals o bé per reforgcar 'acompliment del
programa de manteniment preventiu.

El CMPSB podra sol-licitar la substitucié dels técnics vinculats a I'execucié del
contracte, per un/s altre/s, si ho considera oportd de forma justificada i atenent a criteris
disciplinaris, de manca de pericia o de coneixements inexcusable, o bé per incapacitat
sobrevinguda per a la optima realitzacié dels serveis.

Per a l'execucio dels treballs de manteniment, lI'empresa adjudicataria emprara
personal propi, amb constancia de les dades personals per a la seva identificacio; si
escau, es podran subcontractar especialitats puntuals, fins a un maxim d’'un 15% de
'import d’adjudicacio, i sempre prévia aprovacio de la Direccié de Serveis Generals i
Infraestructures del CMPSB o la seva delegacié responsable, sempre i quan es
compleixi I'establert en I'Art. 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del
Sector Public.

L’adjudicatari no podra cedir les prestacions de servei del present contracte sense
autoritzacié previa de 'Organ de Contractacio, d’acord amb I'Art. 214 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre de contractes del Sector Public.

El personal de I'adjudicatari no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret del CMPSB;
només assumira dependencia de l'adjudicatari, el qual tindra tots els drets i deures
respecte d'aquest personal segons la legislacid vigent i la que en el seu cas es
promulgui més endavant, sense que en cap cas resulti responsable la part contractant
de les obligacions de [l'adjudicatari respecte al seu personal, encara que els
acomiadaments o mesures que adopti siguin conseqiiéncia directa o indirecta de
compliment, interpretacio o rescissio del contracte.

Sera a carrec de I'adjudicatari el pagament de les nomines del seu personal assignat a
la prestacidé del servei, sense que de cap manera pugui existir cap subrogacio del
CMPSB. L’'adjudicatari esta obligat a tenir afiliats a la Seguretat Social els treballadors
que realitzin les tasques de prestacid6 de serveis de manteniment, aixi com al
compliment de la legislacié laboral vigent.

10 MATERIALS

10.1 Material de Manteniment.

Els materials de manteniment seran tots aquells d'Us continuat en els treballs propis de
manteniment, aixi com el petit material de qualsevol equip o instal-lacié.

El subministrament del material necessari per al manteniment dels equips no esta inclos en el
preu del contracte amb les excepcions seguents:

Incubadores i bressols técnics
Ventiladors invasius i no invasius
Carros d’anestésia
Desfibril-ladors

Monitors cardiotocografics

L’adjudicatari haura de justificar que disposa d’un servei de compres capa¢ d’aconseguir els
materials de recanvi, i que només ['utilitzara a peticié del CMPSB.
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10.2 Material d'Equipament.

L’adjudicatari queda obligat a aportar tot l'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans
auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacié del servei, aixi com a uniformar i a
identificar correctament i al seu compte tot el personal que utilitzi per a I'execucié dels treballs
contractats.

Dins dels mitjans auxiliars es considerara, a mes de tot l'instrumental de treball electromeédic, el
seguent:

- 3 PCs amb com a minim processador i3, HD SSD de 256Gb, 8Gb de RAM, i llicéncia
de Windows 7, connexi6 Ethernet RJ45, USB, monitor, teclat i ratoli. Els equips
s’inclouran al domini informatic del CMPSB

- 1 portatil de caracteristiques equiparables als equips anteriors.

- 1 smartphone per a cada técnic (amb llicéncia corresponent del programa de gestio del
manteniment GIM)

El CMPSB dotara de tres teléfons corporatius per a comunicacions internes

10.3 Material d’Instal-lacions.

El CMPSB posara a disposicio de I'adjudicatari, durant la vigéncia del contracte, el seglient:
e 2locals per a taller/magatzem (als Hospitals del Mar i de 'Esperanca)
e Energia eléctrica, aigua, aire, combustible, gasos medicinals, en la mesura que siguin
necessaris per a la prestacié del servei.
e L'accés ales dependéncies del Centre prévia identificacio del personal.

L’adjudicatari no adquireix cap dret sobre el locals destinat a taller / magatzem, el qual sera
lliurat al CMPSB en condicions correctes d'equipament, conservacio i neteja a I'acabament del
contracte.

En qualsevol cas I'empresa adjudicataria queda sotmesa als sistemes i procediments de control
que pugui establir el CMPSB sobre I'esmentat local, i ve obligada a facilitar I'accés al personal
inspector del CMPSB a requeriment del mateix.

10.4 Gestio del Magatzem propi d'Electromedicina.

La gestié del magatzem corresponent a aquest expedient, sera realitzada integrament per
I'adjudicatari, tant dels materials propis d'equips o instal-lacions com dels materials de
manteniment propiament dits.

Sera responsable, doncs, de tenir en existéncia els materials d's mes freqiient, aixi com de la
gestio de compres més adequada per a obtenir la major eficacia en el manteniment, amb la
major disponibilitat de les instal-lacions i equips.

Els concursants proposaran l'organitzacié que considerin mes oportuna per la gestié del
magatzem, encara que hauran de comptar amb I'aprovacio del CMPSB.
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11 QUALITAT DEL SERVEI

Per la importancia que tenen en I'objectiu final que es pretén (la total disponibilitat dels equips i
de les instal-lacions), els tres parametres segients tindran la consideracio de critics en quant a
la qualitat del servei:

e Temps de resposta: Definit com el temps transcorregut entre la notificacid d'una
incidéncia o avaria, fins al moment de la intervencié. El licitador indicara el temps de
resposta que oferta, essent el maxim 1h.

e Temps de resolucio: Definit com el temps transcorregut entre la notificacié d'una
incidencia o avaria, fins el moment de la seva resolucio. El licitador indicara el temps de
resolucio que oferta, essent el maxim 48h.

e Resolucio: El licitador indicara la resoluci6 amb mitjans propis que es compromet a
obtenir; essent a resolucié minima exigida del 90%, pel que fa als equips que no tinguin
els materials inclosos, i del 99% quan els tinguin.

El CMPSB es reserva el dret d’excloure qualsevol proposicié que no indiqui clarament aquests
parametres en la seva oferta o bé algun d’ells sigui superior a I'indicat.

12 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa de manteniment garantira tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant a complir
tota la legislacio vigent en materia de salut laboral, en particular la normativa de prevencié de
riscos laborals (Llei 31/1995, 54/2003 i normativa de desenvolupament), essent el seu
incompliment motiu de resolucié del contracte, en virtut del que es contempla en el punt 3 de
I'article 24 de la Llei esmentada.

L’empresa adjudicataria informara dels accidents laborals que es produeixin als centres durant
I'execucio de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacio vigent.

Barcelona, a data de la signatura electronica

Alicia Molina Serrano
Responsable del servei d’Electromedicina
Serveis Generals i Infraestructures CMPSB
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