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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE
DEL SERVEI DE MANTENIMENT MULTITECNIC DELS
CENTRES DEL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE

BARCELONA

1 AMBIT DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest plec és definir les condicions técniques per les que es regira el contracte del servei
de manteniment multitécnic de les instal-lacions dels diversos Centres del Consorci Mar Parc de Salut
de Barcelona (en endavant CMPSB).

A les clausules seglients es descriuen detalladament I'ambit del contracte, i les funcions incloses en la
prestacio del Servei, amb l'objectiu d’aconseguir la maxima implicacié de 'empresa adjudicataria en la
gestié d’aquests treballs de manteniment, per tal de conservar en bon estat les instal-lacions existents
als Centres.

La majoria dels Centres sén edificis oberts i en servei les 24 hores, els 365 dies de I'any, sense que es
pugui interrompre I'atencié sanitaria. Per aixo el servei objecte del contracte contempla un servei de
qualitat que asseguri la resolucié immediata de qualsevol avaria que es pugui produir, garantint en tot
cas la continuitat de 'atenci6 sanitaria.

1.1 DESCRIPCIO DEL SERVEL.

El present document defineix les condicions basiques a partir de les quals els licitadors poden formular
les seves propostes pel servei de manteniment multitécnic dels diferents Centres del Parc de Salut Mar
(CMPSB).

L’empresa de manteniment a la que se li adjudiqui el contracte sera responsable dels plans de
conservacio, manteniment i operativitat dels edificis i de les seves instal-lacions.

La responsabilitat i coordinacié d’aquest contracte depén de la Direccié de Serveis Generals i
Infraestructures del CMPB i els responsables sobre els qui delegui, en endavant, DSGI.

L'oferta técnica i econdmica que es presenti haura d’incloure totes les mesures encaminades a:
e Gestionar tot el manteniment dels centres del CMPSB.
e Conservar els edificis en perfecte estat d’'us, funcionament i aspecte.

e Mantenir les instal-lacions en base a un complert programa de Manteniment Normatiu,
Preventiu i Conductiu, recolzat per actuacions correctives, que garanteixi la continuitat de
funcionament i la seguretat de les instal-lacions i la seva correcta operativitat durant almenys
la vida util de I'element. L’empresa oferent, haura d‘actuar en la forma adequada que, en el
recte sentit professional, cregui convenient.

e Implementaci6 del GMAO incorporant les dades i la configuracié6 de totes les noves
instal-lacions de I'Edifici C (tant les que estan ja en funcionament per tots els equips i
instal-lacions que es posaran en marxa des d’ara fins a final d’any.

e Controlar els consums d’energia, aigua, etc. i informar de les situacions referents a I'lis i
conservacio de I'energia i, si s’escau, assessorar i proposar solucions de millora d’aquestes
situacions i/o contractacions amb les companyies.

e Donar assessorament i suport Técnic i d’'Enginyeria en tots els aspectes relacionats amb els
diversos edificis.

e Actualitzar la documentacié técnica de les instal-lacions a mantenir.
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e Coordinar i supervisar els treballs de terceres empreses que facin treballs d’obres i
instal-lacions, d’acord amb les indicacions de la DSGI.

e Lagestio de les compresi 'emmagatzematge dels materials i peces de recanvi, de tal manera
que es pugui mantenir un estoc adequat d’aquests materials més comuns, necessaris per a la
correcta realitzacioé dels manteniments preventius i/o correctius, i la resolucié de les avaries i
sol-licituds més frequients amb la maxima eficacia.

Donada la complexitat dels treballs sol-licitats, tenint en compte les tecnologies a mantenir, la
especialitzacié propia de cadascun dels edificis, la normativa legal, etc., es prioritzara la qualitat i les
garanties de servei de les empreses participants.

1.2 ABAST DEL SERVEI

Es objecte d’aquest servei la gestid i execucié del manteniment integral dels edificis, instal-lacions i
equipaments del Parc de Salut Mar, realitzant per part de I'adjudicatari el servei als Centres que
s’enumeren a continuacié:

Centre

Centre de Adreca Dies Horari obertura
obertura
Cost
Hospital del Mar HMAR | Passeig Maritim 25-29 365 d/any 24 h

C/. Sant Josep de Ila

Hospital de 'Esperangca |HESP Muntanya 12

365 d/any 24 h

Centre Forum de

IHospital del Mar CFOR | C/. Llull, 410 365d/any 24 h

C/ Prat de la Riba, 171

CAEM  Els Centres (Recinte Torribera)
Assistencials Dr. Emili | CAEM 365d/any 24 h
Mira 08921 Santa Coloma de
Gramenet

Laborables
Edifici Estacié de Franca | HMAR | Pg. Circumval-lacio, 8 (Dilluns a|8h-21h

Divendres)
CUAP Ciutat Vella - HMAR C/. Sant Oleguer, 17 08001 365 d / any 24 h
Peracamps Barcelona

C. President Companys, 8 |Laborables
CAEM |[08921 Santa Coloma de | (Dilluns a|8h—-17h
Gramenet Divendres)
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*CSMA  Marti i Julia
centre que depéen del
CAEM

Barcelona

Divendres)

CAS Sant Marti CEOR C/. Llull, \410 (ubicat dins el | 365 d / any 24 h
Centre FOrum)
Passeig  Maritim  25-29|365d/any
CAS Barceloneta HMAR | (ubicat dins [I'Hospital del 24 h
Mar)
CUAP PERACAMPS HMAR | Avda.Drassanes 17-21 Dill-Div(Dis) | 8(9)h-20(17)h
CUAP San Marti CFOR |c/De Fluvia 211 Dill-Div (Dis) |8(9)h-20(17)h
CAP La Mina CFOR c/DgI Mar s/n Sant Adria del | Dill-Dij(Dis- 8(9)h-20(17)h
Besos Fes)
Servei Extraccions Passeig Maritim 25-29 Dill-Dij(Dis-
Laboratori Referéncia HMAR Fes) 8(9)h-17(13)h
Passeig Maritim 25-29 ill-Dii(Dis-
CAP Barceloneta HMAR 9 EQ'S)E)'J(D'S 8(9)h-17(13)h
Laborables
CSMIJ Rec Comtal HmaRr | & Rec Comtal 20, 08003 ryyy 8h - 17h

Aquesta relacié es enumerativa i no excloent de qualsevol altre centre o dependéncia que pugui quedar

associat al CMPSB en el transcurs d’aquest contracte.
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1.3 SISTEMES INCLOSOS AL CONTRACTE DE MANTENIMENT

Pel que fa al manteniment de les instal-lacions que han d'estar incorporades dins el pla de manteniment
integral (conservacid, manteniment, optimitzaci6 i operativitat), son les que es detallen tot seguit:

REFRIGERACIO, CLIMATITZACIO | VENTILACIO
e Centre de produccio6 d’aigua calenta — climatitzacio.

e Centre de produccié d’aigua freda — climatitzacio.

Distribucié d’aigua freda de climatitzacio

Distribucié d’aigua calenta de climatitzacié

Instal-lacions receptores de Districlima (H. del Mar i Centre Forum)

Unitats de tractament d’aire

Extraccio

Radiadors
e Cambres frigorifiques, congeladors, neveres.
AIGUA SANITARIA
e Centre de produccio6 d’aigua calenta sanitaria.
e Distribucié d’aigua freda sanitaria
e Instal-lacions receptores de Districlima (H. del Mar i Centre Forum)
e Acumulacid, tractament i distribucié d’aigua calenta sanitaria.
Tasques complementaries a la prevencié de la legionel-losis. AIGUA TRACTADA
e Aigua descalcificada
¢ Aigua osmotitzada
e Distribuci6 d’aigua
LAMPISTERIA
e Xarxes de distribucio d’aigua
e Aixetes i accessoris de bany
e Sanitaris

e Xarxa de sanejament

e Xarxa de gas natural.
e Elements de consum final
ELECTRICITAT

e Instal-laci6 de baixa tensi6 (quadres, subquadres, transformadors de BT, cablatge,
mecanismes,...)

¢ Circuits aillats de Quirofans i Sales Especials

e |l-luminacié
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INCENDIS

Instal-lacions de deteccid, proteccio i extincié d’incendis, incloses les revisions trimestrals.

SENYALS FEBLES

Regulacio i control
Instal-lacions xarxa interna de veu i dades
Instal-lacions audiovisuals

Comunicacié pacient — infermera

GASOS MEDICINALS

Control de la reposicié de gasos medicinals
Control de les instal-lacions de gasos
Instal-lacié d’aire comprimit

Instal-lacié de buit

ALTRES

Primeres intervencions de:

Transport pneumatic.

Equips assistencials electromecanics (llits, grues, lliteres, cadires, etc.)
Finestres i vidres

Persianes

Senyalitzacié

Equipament de cuines centrals, primera intervencio per a evitar temps improductius o aturades
de servei.

En el cas de 'Hospital de 'Esperancga, el personal de manteniment podra realitzar primeres
intervencions sobre I'equipament d’electromedicina.

Aquesta llista no és ni limitada ni excloent, predominant I'esperit del contracte integral per sobre de
qualsevol concrecié o rigidesa que pugui imposar una llista.

EXCLUSIONS A COORDINAR

S’exclouen de l'abast del contracte els segients manteniments, que formen part de contractes
especifics subscrits pel CMPSB amb altres empreses:

Sistemes de control d’instal-lacions (BMS)

Equips elevadors (ascensors, muntacarregues, escales mecaniques)
Portes automatiques

Mitja tensid

Grups electrogens

SAl's

Central Telefonica

Fusteria

Passeig Maritim, 25-29

08003 Barcelona

Tel. 93 248 30 00

Fax 93 248 32 54 Péagina 8 | 25



1 PAPES ECOLOUIC

$-080047E ]

CONSORCI MAR PARC OF SALUT DE BARCELONA | NIF

>
e

-1\ Hospital del Mar

"\ Barcelona

- Paleta

- Plantai circuit d’aigua osmotitzada

- Tub pneumatic

- Gasos Medicinals

- Robots de farmacia

- Estacions d’intercanvi d’energia amb Districlima

- Control i tractament de Legionel-la

- Pasteuritzador ACS (Legiopack)

- Seguretat i centrals d’intrusio

- Instal-lacions de detecci6 i extincié d’'incendis (Revisions anuals i Manteniment Correctiu)
- Cablatge estructurat de veu i dades

- Treballs de lampisteria i electricitat que el CMPSB pugui contractar addicionalment

Per tal d’ocasionar les minimes distorsions en [l'activitat assistencial dels Centres, I'empresa
adjudicataria del contracte de manteniment integral objecte d’aquest plec, sera responsable de la
coordinacié dels treballs amb les empreses adjudicataries dels contractes relacionats.

ALTRES EXCLUSIONS

S’exclouen de l'abast del contracte els seguents manteniments, que formen part de contractes
especifics, i s6n coordinats per altres Serveis del CMPSB:

Electromedicina: Coordinat pel Servei d’Electromedicina
Pintura: Coordinat pel Servei d’Hoteleria
Tapisseria: Coordinat pel Servei d’'Hoteleria

En qualsevol cas, hi haura total col-laboraci6 amb aquests Serveis i el personal de les empreses
contractades.
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2 EL MANTENIMENT INTEGRAL

2.1 GESTIO DE MANTENIMENT

L’oferta haura de contemplar la incorporacié a plena dedicacié de dos Caps de Manteniment, titulats
superiors en enginyeria, amb més de 5 anys d’experiéncia en instal-lacions critiques, preferentment
hospitalaries, aixi com 1 adjunt a Cap de Manteniment Junior de titulacid d’enginyeria i amplia
experiencia en el sector hospitalari acreditada en més de 2 anys.

També, per a cada Centre ha de contemplar la incorporacié d’'un encarregat general amb més de 5
anys d’experiéncia en instal-lacions critiques, preferentment hospitalaries, amb dedicacié complerta i
exclusiva.

Un del Caps de Manteniment, amb I'ajut de I'adjunt junior, gestionara la part del contracte corresponent
a I'Hospital del Mar i Centres Associats, el Centre Peracamps, i I'Hospital de 'Esperanga. L’altra Cap
de Manteniment es responsabilitzara de la part del contracte corresponent al Centre Forum, el Centre
Emili Mira, aixi com Centres Associats a aquestes entitats i I'Edifici Estacié de Franca. Els Caps de
Manteniment hauran de coneixer clarament totes les seves responsabilitats i funcions incloses en
aquest contracte i seran els primers interlocutors valids amb els Centres i els primers responsables del
servei.

El nomenament dels Caps de Manteniment i els Encarregats, haura de ser aprovat previament per la
Direcci6é de DSGI, que estudiara conjuntament amb I'empresa I'adequacio del candidat proposat a les
necessitats dels Centres. Per causa suficientment justificada, el CMPSB podra exigir la substitucié dels
Caps de Manteniment o els Encarregats, i I'adjudicatari haura d’atendre aquesta sol-licitud. Per altra
banda, I'adjudicatari ha d’assegurar I'estabilitat als Centres dels mateixos Caps de Manteniment i
Encarregats durant la vigéncia del contracte.

En cas de que, per qualsevol motiu, 'empresa contractada es vegi en la necessitat de canviar un Cap
de Manteniment o un Encarregat, haura de comunicar-ho a la DSGI amb un minim 2 mesos d’antelacid,
justificar-ho suficientment, i designar un nou responsable, que proposara a la DSGI per la seva
aprovacio. Per fer un traspas ordenat, els responsables entrant i sortint hauran de coincidir un minim
de 4 setmanes treballant conjuntament als Centres que corresponguli.

Es podra exigir al contractista la substitucié del personal que al judici de la DSGI no presenti la deguda
capacitacié professional, diligéncia, correccié envers els usuaris i els professionals del CMPSB, o0 no
tingui prou cura en el compliment de la seva comesa.

El contractista haura de demanar autoritzacié per escrit a la DSGI per a I'entrada del personal en
practiques, assegurant les condicions laborals i/o socials adequades i la inexisténcia d’incidéncies
negatives sobre la prestacié de serveis.

Com a funcions principals, 'empresa adjudicataria es responsabilitzara de:

e Gestionar l'activitat de la plantilla dedicada al manteniment, aixi com [I'activitat d’altres
empreses industrials i proveidors necessaris per les tasques de manteniment d’instal-lacions i
equips (paleta, fuster, vidrier, lampista etc.).

e Comptar amb un servei de disponibilitat 24 hores, que es descriura posteriorment en aquest
plec.

e Assessorar a la propietat en matéria de manteniment, enginyeria, obres i instal-lacions,
consums i contractacions d’energies i fluids.

e Efectuar el registre de les intervencions de manteniment en el programa de gestié de
manteniment subministrat per CMPSB.
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2.1.1 Programa Informatic GMAO

La gestio del servei de manteniment es realitzara mitjangant el programa informatic GMAO GIM de la
casa TCMAN, on ja esta incorporada la informacié de totes les instal-lacions, a excepcio de la part ja
comentada anteriorment, corresponent a I'ampliacié de la segona fase de l'edifici C (B2, en fase
d’obres) i que s’haura d’introduir en aquest contracte.

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de I'import de les llicéncies del programa GIM en qualitat
de lloguer mode SaaS durant tota la vigéncia del contracte, incloses les quotes de manteniment i
actualitzacio de llicencies, a més del Hardware i Software necessaris pel seu funcionament i explotacié.
Els ordinadors i servidors ja son existents al CPD de I'Hospital del Mar.

La relaci6 de llicencies i recursos que s’han de incloure a I'abast de I'oferta per a I'us de I'aplicacié GIM
v11 a les plataformes GIM Windows, GIM Web, GIM BI, GIM Android i GIM Avisos Mobils per part del
CMPSB, és la seguent:

e 5 llicencies usuari administrador-gestor amb totes les atribucions.
e 6 llicencies usuari administrador-gestor només mode consulta.

e 35 llicencies usuari técnic de manteniment.

e 350 llicencies usuaris notificadors d’incidéncia.

e Introducci6 de Gammes técnic legals de les instal-lacions corresponents a I'ampliacié de
I'Edifici C: ACS, Clima, Elevacié i Transport, Instal-lacions Eléctriques, Instal-lacions de

fontaneria i sanejament, protecci6 contra incendis, legione.la, tub pneumatic,
telecomunicacions, etc. inclos el manteniment a la normativa vigent durant tota la durada del
contracte.

e 60 dies a jornada completa de tecnic de I'empresa TCMAN per ajuda a les actualitzacions i
adaptacions a normativa de les instal-lacions ja existents.

Aixi mateix, 'adjudicatari també s’encarregara de generar els informes solslicitats per part de la DSGI.

2.1.2 Materials i Altres Recursos inclosos |’oferta

L’empresa adjudicataria sera la responsable de disposar de tot I'equipament, instrumental, eines,
vestuari, furgonetes, hardware, software, etc., que sigui necessari per I'execucié del servei contractat.

L’adjudicatari haura d’assumir el subministrament del petit material que a continuacié es desglossa,
que quedara inclds dins I'abast del servei:

e Material d’oficina: toners i paper.
e Equipament neteja: draps, escombres, raspalls, detergents.

e Petit material fungible: fulles de serra, cargols, juntes, material d’estopada, eléctrodes, discos
de mola.

e Eines. Instrumental propi de cada operari i col-lectiu assignat al contracte.

e Equips de mesura necessaris a mode col-lectiu i individual.

2.1.3 Materials

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la gestié6 de compres, magatzem de materials i peces de
recanvi, amb la finalitat de disposar dels mateixos per a la correcta realitzacié dels manteniments
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preventius i pels correctius més habituals. Sera la responsable de mantenir I'estoc dels materials més
comuns, amb I'objecte de resoldre amb la maxima eficacia les avaries i sol-licituds més frequients.

També s’encarregara de la contractacié eventual de terceres empreses per determinats serveis de
manteniment especialitzats (per exemple persianes, finestres i portes d’alumini, vidres, etc.).

No s’acceptara sota cap concepte la proposta de contractacio de reparacions comuns de baixa tensio,
fontaneria, mecanica i climatitzacio.

L’empresa adjudicataria haura de presentar sempre una oferta detallada i valorada dels materials
adquirir o dels serveis a contractar. Caldra l'autoritzacié prévia de la DGSI per autoritzar la seva
acceptacio, sense la qual no seran acceptades les factures corresponents.

El CMPSB podra demanar en qualsevol moment a 'empresa adjudicataria les factures dels seus
proveidors, aixi com ofertes comparatives per comprovar que els preus aplicats sén de mercat.

Si de forma justificada el CMPSB considera que alguna de les empreses proposades no reuneixen uns
requisits minims per treballar als seus Centres, demanara a I'empresa adjudicataria que proposi una
alternativa.

El contracte inclou una bossa economica per la compra dels materials i per contractar serveis
especialitzats a terceres empreses. Aquesta bossa s’utilitzara segons les necessitats, es facturara en
funcio de les acceptacions aprovades i no esta pensada per ser esgotada en la seva totalitat al final del
contracte.

La bossa s’ha calculat en base a les compres i els serveis efectuats els anys anteriors, de manera que
permeti assolir qualsevol eventualitat, 'import d’aquesta bossa esta desglossat en el pressupost de
licitacio indicat en la memoaria justificativa d’aquest procediment.

Aquests imports formen part de I'oferta econdmica i es consideren unes bosses economiques fixes pel
periode del contracte, que no es poden modificar.

El CMPSB limita a un maxim del 10% el marge que I'empresa adjudicataria podra carregar sobre les
factures de materials i serveis de tercers

2.1.4 Locals i tallers

El CMPSB cedira els espais destinats a oficines, taller i magatzem per tal de poder executar amb més
garantia el servei contractat.

Aquests espais son propietat del CMPSB, essent obligacié de I'adjudicatari conservar-los amb bon
estat, tant d’'us com d’'imatge.

2.1.5 Sistemes d’informatica i de comunicacié

Anira a carrec de 'empresa adjudicataria els seglents elements de comunicacio:
e Aparells de telefonia mobil per als Caps de manteniment, encarregats i operaris.
o Aparell de telefonia per als Serveis de disponibilitat 24 hores.

e Linia ADSL per a la gestio propia de 'empresa adjudicataria

Els aparell de telefonia mobil hauran de ser compatibles amb I'aplicaci6 GMAO del CMPSB, que
necessita les caracteristiques minimes segients:

e Tipus smartphone (xarxes 4G i wifi)

e Sistema operatiu android 4.2
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e Pantalla de 4,5”

En cas de avaria o pérdua d’un terminal, s’haura de reposar de forma immediata, ja que sera la Unica
manera de que el técnic pugui gestionar les ordres de treball al seu carrec.

Pel mateix motiu exposat anteriorment, a més dels responsables, cada tecnic haura de disposar de 1
terminal especific.

Totes les targetes pels teléefons mobils anteriors seran subministrades pel CMPSB, i formaran part de
la numeracio interna de I'empresa. Les linies telefoniques i el cost que representa sén a carrec del
CMPSB dins el seu pla de telefonia d’empresa. Es fara el mateix seguiment que s’aplica a tot el parc
de telefonia del CMPSB per evitar un Us indegut o abusiu. Si es detecta i comprova un mal Us, es
prendran les mesures pertinents, que poden arribar a prescindir de I'operari en questié i demanar el
rescabalament econdmic que correspongués.

En cas que I'adjudicatari del servei requereixi d’'un connexié externa de tipus ADSL o similar, caldra
I'aprovacio per part del CMPSB respecte a la ubicacid, entrades de cablejats etc..

L’equipament informatic (PC’s i impressores) sera el subministrat per part de CMPSB segons
requeriments segients:

Centre PC’s Impressores Targetes SIM
Hospital del Mar 6 (3 amb BMS) 2 6
Hospital de 'Esperanga 1 1 4
Centre FOorum 2 1 1+ 3DEC
CAEM 1 1 1

La comunicacié entre el personal del CMPSB, els caps de manteniment i els encarregats sera
mitjancant els comptes de correu XXX@CMPSB.cat que se’ls habilitaran per a cada Centre.

2.1.6 Sistema de control d’horari i preséncia als centres

El personal del CMPSB utilitza un sistema de control d’horari i preséncia basat en el reconeixement de
'empremta dactilar.

En el moment de redactar aquest plec, s’esta treballant en una aplicacié per a que el mateix sistema
es pugui aplicar al personal d’'empreses externes.

Quan aquesta aplicacié estigui en funcionament, tot el personal extern que treballi habitualment a
qualsevol dels Centres del CMPSB, haura d’utilitzar el sistema de control.

Mentre aquest sistema no estigui habilitat, 'adjudicatari haura de fer el registre de preséncies que li
indiqui la Direcci6é de DSGI.

2.1.7 Documentaci6 de les instal.lacions del CMPSB

El CMPSB als seus servidors disposa d’un directori per guardar de forma ordenada i organitzada la
documentacio técnica digitalitzada de les instal-lacions.

Als Caps de Manteniment i a I'adjunt junior de I'empresa adjudicataria del contracte se’ls habilitara
I'accés a aquest directori.
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Sera responsabilitat de I'adjudicatari mantenir actualitzada la informacié, ampliar-la amb la
documentacio que es generi durant la vigéncia del contracte, i actualitzar-la d’acord a les modificacions
efectuades a les instal-lacions existents.

En I'informe mensual s’haura d’incloure la relacié dels fitxers que s’han incorporat/modificat segons els
requeriments de manteniment efectuats, equips nous a inventariar, correccié i modificacié de
planols/unifilars etc.

2.2 DEFINICIO DEL TIPUS D'INTERVENCIO.
e Manteniment Preventiu
e Manteniment Normatiu
¢ Manteniment Correctiu
e Manteniment Conductiu

e Altres tasques realitzades pel Servei de Manteniment

2.2.1 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu engloba una série d'accions necessaries per a conservar el bon funcionament
dels edificis. Cada accio té una finalitat propia i evita un mal funcionament posterior. El nivell de qualitat
de funcionament de I'element durant la seva vida util és, llavors, constant. Atés que les accions son
periodiques i els elements de I'edifici definits, és possible establir una sistematica d'actuacions, indicant
el nombre d'hores a dedicar i els materials de reposicié (fungibles) invertits.

El manteniment preventiu es realitzara sota un Pla de Manteniment Preventiu a implementar en el
nou GMAO i que incloura les actuacions per a cada zona (en funcié dels usos dels edificis que haura
de presentar I'empresa adjudicataria en un termini no superior als tres mesos de la data de signatura
del contracte integral. El Pla presentat no es considerara valid a tots els efectes fins que no rebi
I'aprovacio de la DSGI.

Aquest Pla de Manteniment constara, com a minim, de:

e Planificacio trimestral de les operacions de manteniment preventiu sobre les instal-lacions i
equips que ho requereixin per a cada centre.

e Per a cada instal-lacié o equip es detallaran les tasques especifiques a dur a terme, amb el
temps d’execuci6 previstos per a cada una, el tipus d’operari assignat i la periodicitat amb qué
s’han d’efectuar.

o Disposara de rutines de manteniment preventiu on es deixard constancia de totes les
operacions que es duen a terme sobre les instal-lacions i equips

e Temps real de cada actuacid, el nombre i tipus d’incidéncies detectades i les vies de solucié
adoptades en cada cas.

El Pla de Manteniment s’estructurara en quadres d’actuacions que hauran d’incloure els cicles
necessaris per a garantir la funcionalitat i pervivéncia técnica de les instal-lacions. Aquests cicles
tindran la recurréncia convenient, segons les necessitats que es prevegin a cada instal-lacié, amb el
criteri de cost minim.

Caldra tenir en compte que el moment d’actuacié sobre una maquina o instal-lacié pot estar condicionat
per l'activitat sanitaria de I'area a la que déna servei.

Aquests quadres es completaran amb un altre que distribuira totes les actuacions previstes durant la
durada del contracte, de forma que totes les setmanes hi hagi activitat de manteniment preventiu.
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Com s’ha dit anteriorment, caldra disposar d’una partida economica per a modificacions en el GMAO
en quant a modificacions i millores de la informacié continguda, gestié d’informes, altes/baixes
d’equipament, etc.

2.2.2 Manteniment normatiu

El propi GMAO adquirit comptara amb les gammes de manteniment normatiu: ACS, Climatitzacio,
elevacié i transport, instal-lacions eléctriques, instal-lacions fontaneria i sanejament, obra civil,
Protecci6 Contra Incendis, Legionel.la i Telecomunicacions, aixi com el seguiment d’actualitzacions de
manteniment a normativa durant la vigéncia d’aquest contracte.

L’empresa contractada coordinara el manteniment normatiu de totes les instal-lacions, i executara el
d’aquelles instal-lacions que estiguin dins 'ambit del contracte.

Aquest Pla de Manteniment constara, com a minim, de:

Planificacié anual de les operacions de manteniment normatiu sobre les instal-lacions i equips que ho
requereixin.

e Per a cada instal-lacié o equip es detallaran les tasques especifiques a dur a terme, amb el
temps d’execucio previstos per a cada una, el tipus d’operari assignat i la periodicitat amb qué
s’han d’efectuar.

o Disposara de rutines de manteniment normatiu on es deixard constancia de totes les
operacions que es duen a terme sobre les instal-lacions i equips, el temps real de cada
actuacio, el nombre i tipus d’incidencies detectades i les vies de solucié adoptades en cada
cas.

Caldra tenir en compte que el moment d’actuacié sobre una maquina o instal-lacié pot estar condicionat
per l'activitat sanitaria de I'area a la que déna servei.

El Pla de Manteniment s’estructurara en quadres d’actuacions que hauran d’incloure els cicles
necessaris per tal de complir la normativa vigent.

L'adjudicatari tindra tota la informacio i els llibres oficials actualitzats a la data de la darrera revisié
normativa duta a terme, a efectes de poder-ne donar compliment i puntual compte als Organismes
Oficials que ho sol-licitin. Aquesta informacié romandra en possessié de la DSGI.

Quedi ben entes que I'adjudicatari posara la informacio a disposicié del CMPB quan li sigui demanada,
i no atendra de forma directa qualsevol sol-licitud que li faci directament qualsevol estament.

A més a més de les actuacions propies del Pla de Manteniment Normatiu, es demana explicitament les
revisions i inspeccions que per normativa es necessari realitzar, el control dels cicles i la realitzacié de
les activitats necessaries.

2.2.3 Manteniment correctiu

S’entén com a manteniment correctiu totes aquelles actuacions no sistematiques que tenen com a
objectiu la resolucié de les avaries o defectes que es puguin originar a l'edifici en les seves
instal-lacions.

Pel millor seguiment, control i avaluacié de les avaries el Pla de Manteniment Correctiu haura d’estar
incorporat en el programa GMAO.

En funcié de la gravetat del defecte I'actuacié haura de ser més o menys immediata, distingint-se dos
nivells de resposta:

Avaries de resolucié urgent:

Requeriran una resposta immediata aquelles avaries que suposin un perill a persones o puguin causar
desperfectes greus a equips o instal-lacions. També aquells defectes que suposin aturar I'activitat o
que suposa un inconvenient greu per a la seva realitzacié.
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L’empresa de manteniment haura de donar resposta immediata a aquestes avaries. En el cas de que
I'avaria es produeixi en un dels Centres sense preséncia 24 hores, i en horari de no preséncia, el temps
de resposta del servei urgent de manteniment haura de ser inferior a 2 hores.

Avaries no urgents:

Les avaries que no siguin immediates o urgents s’hauran de resoldre en un temps inferior a 2 dies des
del moment en qué es notifica 'avaria a 'empresa de manteniment. No obstant sera necessari mantenir
un rati del 85% d’ordres de treball correctives resoltes amb un temps inferior a 24 hores.

Totes les sol-licituds hauran de fer-se mitjangant I'eina de que disposi el programa GMAO, de manera
que es pugui fer un seguiment rigorés de totes les reparacions efectuades i de I'efectivitat dels operaris.

Nota sobre la qualitat de les reparacions

El caracter urgent d’algunes de les reparacions no significa que aquestes es puguin donar per acabades
amb solucions temporals. Segons el cas, pot ser que una primera reparacié d’urgéncia tingui un
caracter provisional. Perd no es donara la reparaci6 per acabada fins que la instal-lacié quedi tal com
estava originalment, segons criteri del personal técnic de la DSGI del CMPSB. Un altre criteri portaria
a un deteriorament de les instal-lacions a mitja termini que comprometria la continuitat de servei de les
mateixes, situacié inacceptable en centres hospitalaris amb serveis critics.

Les reposicions de materials seran fetes amb els mateixos tipus i qualitats de les instal-lacions originals,
i mantenint la metodologia constructiva. Per exemple no s’admetra que es barregin materials en
canonades o conductes, o que s’incompleixi el REBT en reparacions eléctriques, per posar dos
exemples. Els materials i accessoris que s’utilitzaran seran de primera qualitat i de caracteristiques
adequades a I'Us de la instal-lacié. L’aprovacié dels materials la donara el personal técnic de la DSGI
del CMPSB.

El contractista haura de valorar les caracteristiques funcionals i proposar la incorporacié de
mecanismes de millora als elements existents originalment o la seva substitucié quan per les seves
caracteristiques han quedat obsolets i no hi ha possibilitat de millora.

El tipus i qualitat dels materials que es poden utilitzar, aixi com les propostes de millora o substitucio
hauran de ser aprovades préviament pel personal técnic de la DSGI del CMPSB.

2.2.4 Manteniment conductiu

S’entén com a manteniment conductiu totes aquelles operacions de comprovacié, verificacio i ajust
necessaries per tal de que les instal-lacions proporcionin en tot moment les prestacions del servei sense
interrupcions ni incidencies. Inclou I'arrencada i parada de les instal-lacions, d’acord amb els criteris
préviament establerts, la vigilancia de les mateixes i la realitzaci6 de les rutes d’inspeccié i control de
funcionament.

Com a part fonamental de les tasques de conduccio, 'empresa adjudicataria dura a terme totes les
accions necessaries per tal de reduir la despesa energética i aconseguir millorar I'impacte
mediambiental en base a criteris d’utilitzacio racional, confort i minim cost.

El manteniment conductiu es realitzara sota un Pla de Manteniment Conductiu que incloura les
actuacions per a cada zona en funcid dels usos de l'edifici i que haura de presentar I'empresa
adjudicataria en un termini no superior als dos mesos de la data de signatura del contracte integral. El
Pla presentat no es considerara valid a tots els efectes fins que no rebi I'aprovacié de la DSGI.

Aquest Pla de Manteniment constara, com a minim, de:

e Planificacio anual de les operacions de manteniment conductiu sobre les instal-lacions i equips
que ho requereixin.
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e Per a cada instal-lacié o equip es detallaran les tasques especifiques a dur a terme, amb el
temps d’execucio previstos per a cada una, el tipus d’operari assignat i la periodicitat amb que
s’han d’efectuar.

e Disposara de rutines de manteniment conductiu on es deixara constancia de totes les
operacions que es duen a terme sobre les instal-lacions i equips, el temps real de cada
actuacio, el nombre i tipus d’incidéncies detectades i les vies de solucié adoptades en cada
cas.

El Pla de Manteniment s’estructurara en quadres d’actuacions que hauran d’incloure els cicles
necessaris per a garantir la funcionalitat i pervivencia técnica de les instal-lacions. Aquests cicles
tindran la recurréncia convenient, segons les necessitats que es prevegin a cada instal-lacié, amb el
criteri de cost minim.

Aquests quadres es completaran amb un altre que distribuira totes les actuacions previstes durant el
periode del contracte, de forma que totes les setmanes hi hagi preséncia de personal als edificis
realitzant el manteniment conductiu.

2.2.5 Servei d’urgéncies de manteniment 24 hores

Aquest servei té la finalitat de resoldre les situacions andmales de les instal-lacions del CMPSB
(fallada/aturada, funcionaments inadequats, emergéncies i situacions critiques) fora de I'horari de
preséncia del personal técnic, o com a reforg del personal presencial, a criteri i necessitat d’aquest. El
seu funcionament ha de ser ininterromput les 24 hores, els 365 dies de I'any.

Fora de I'horari de preséncia del personal tecnic, el servei de guardia 24 hores funcionara de la seglient
forma:

Detectada una incidéncia per part del personal del CMPSB, el responsable autoritzat trucara al servei
d’assisténcia 24 hores, que sera d’atencié telefonica immediata i temps maxim de presencia a I'edifici
de dues hores (2), incloent-hi el desplacament.

En funcié de I'abast de la incidéncia, caldra localitzar I'encarregat o el cap de manteniment que també
hauran d’estar localitzables (com a minim un d’ells).

Si per qualsevol motiu el personal de guardia no pogués resoldre I'avaria o per la naturalesa d’aquesta
fos necessaria la intervencié de més efectius de manteniment, o d’empreses contractades directament
pel CMPSB (companyies de subministrament, manteniment d’alta tensié, manteniment de grups
electrogens, etc.), dit personal sera I'encarregat de gestionar i resoldre les avaries.

En dltima instancia, es posara en contacte amb els responsables del CMPSB que prendran les
decisions que considerin més oportunes.

Sempre que hi hagi una actuacié d’aquest servei s’haura d’informar per escrit al responsables del
Contracte del CMPSB dins de les 24h segients, fent constar quina ha estat la incidéncia i el detall de
la seva resolucid. Aquest document aprovat sera imprescindible per poder facturar el servei efectuat.

Les actuacions del servei de guardia 24h seran facturades a banda, a compte de la bossa d’hores de
SUM (servei urgent de manteniment), i d’acord al preu d’hora que li pertoqui d’acord a I'oferta
presentada. Els licitadors no podran modificar el nUmero d’hores de la bossa a la seva oferta. La bossa
s’utilitzara segons les necessitats, es facturara en funcié de les acceptacions aprovades i no esta
pensada per ser esgotada en la seva totalitat al final de I'any o del contracte.

Els técnics assignats a aquest servei de guardia se’ls remunerara la seva disponibilitat telefonica a rao
de 3 dietes complertes per setmana, segons annex 10 del Conveni col-lectiu de la indUstria
siderometal-lurgica de la provincia de Barcelona.

El servei sol-licitat de guardia ha de complir com a minim la seglent disponibilitat:

e 1 técnic assignat a I'Hospital del Mar
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e 1 técnic assignat a 'Hospital de 'Esperanga
e 1 técnic assignat al Centre Forum/CAEM

L’empresa ha de disposar d’'un equip d’urgéncies extern al contracte per atendre situacions especials
d’emergéncia. A l'oferta es descriura aquest equip de suport, la seva composicid, els mitjans amb els
que compta, la seva disponibilitat, com es mobilitza, temps de resposta, etc.

2.2.6 Altres tasques realitzades pel servei de manteniment

Com que tot centre Hospitalari és viu i presenta nombroses demandes de petites adequacions,
reformes, trasllats de serveis dins els propis Centres, i adaptacions dels serveis, s’han de contemplar
aquests treballs a fi de facilitar el funcionament diari del centre:

e Treballs de suport a instal-lacions o obres contractades a part per la Direcci6é de DSGI.
¢ Noves instal-lacions complementaries.

Aquests treballs hauran de ser coordinats amb els manteniments establerts, sense ocasionar
distorsions.

El CMPSB no reconeixera cap treball realitzat fora del contracte que no compti abans amb la
conformitat de la persona autoritzada per la Direcci6 de DSGI.

2.3 CARACTERISTIQUES GENERALS DEL MANTENIMENT INTEGRAL.

2.3.1 Caracteristiques dels mitjans personals i técnics

Com a part fonamental per al desenvolupament de les diverses actuacions, es disposara d'un equip de
personal suficientment capacitat i experimentat com per a atendre quantitativa i qualitativament totes
les necessitats que es derivin dels Plans de Manteniment que préviament s'han esmentat, aixi com per
atendre les actuacions derivades del manteniment correctiu.

Cal que a I'oferta s’especifiqui la dotacio i I’horari del personal assignat al contracte.

Sera obligatori que I'empresa compleixi durant tot el periode del contracte amb tots els requisits del
Conveni col-lectiu de la industria siderometal-lirgica de la provincia de Barcelona en la remuneracio
dels mitjans personals i técnics associats al Contracte. Per a mantenir aquest compromis els licitadors,
a I'hora de calcular les seves ofertes, hauran de comptar que els preus de I'oferta adjudicada s’hauran
de mantenir fins al final del Contracte.

A tots els Centres s’haura d’assegurar que el 100% dels operaris tinguin acreditada la categoria d’oficial
de 12 En cap cas, atenent a la naturalesa i complexitat del servei, s’admetran oficials de 22 i 32
categoria. Tots els operaris tindran una experiéncia minima de 5 anys en instal-lacions critiques,
preferentment hospitalaries. Préviament a [linici del contracte es presentaran els curriculums
professionals dels encarregats i operaris que s’assignaran a cada Centre, per la seva aprovacioé per
part de la DSGI i els seus responsables. No es podran fer canvis dels encarregats i operaris assignats
als Centres sense prévia informacié i consentiment de la DSGI.

La DSGI podra, en el cas justificat que sigui perjudicial per als interessos del CMPSB quan la marxa
del contracte ho justifiqui, ordenar a 'empresa adjudicataria la substitucié de qualsevol de les persones
que formin part de la plantilla d’operaris, la qual disposara de quinze dies per realitzar els canvis
oportuns.

La necessitat de preséncia dels diversos tipus de treballadors ha de ser exactament la mateixa (en
quant a preséncies i categoria professional a cada torn, tant els dies laborables com els festius) que ha
estat cobrint el servei durant els anys del contracte precedent.
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A I'Hospital del Mar, durant el periode d’aquest contracte (7 mesos) s’ha d’afegir un nimero addicional
de preséncia d’operaris oficials de primera en horari laborable per poder cobrir totes les operacions
dels diferents tipus de manteniment associats tant a I'obertura i posada en funcionament de les noves
ubicacions de I'edifici C (Hospitalitzacié i Urgéncies), com també per participar de la posada en marxa
de les instal-lacions de les zones que entraran en funcionament progressiu d’es d’ara fins a final de
contracte.

Comuns a tots els Centres:

L’empresa adjudicataria facilitara tots els teléfons dels responsables de I'empresa per a casos
d’emergéncia. S'ha de tenir en compte que les necessitats d'atencié dels edificis es produeixen
habitualment durant les seves hores de funcionament i atencié al pablic. En conseqiiéncia, els equips
humans hauran d'estar localitzables preferentment en aquells horaris.

Cal disposar d’especialistes amb carnet oficial, quan sigui obligatori.

D’acord a tot alld explicitat, a I'oferta cal desenvolupar i presentar els quadrants de tota la plantilla i de
tot I'any per a cada un dels Centres i justificar el comput detallat d’hores mes a mes per a cada categoria
i torn.

Sera obligatori de I'empresa adjudicataria la substitucié de les baixes (malaltia, indisposicions,
vacances, permisos etc..). Els descoberts que es puguin produir fins a poder cobrir la baixa seran hores
disponibles per a cada Centre i d’acord al que determini la DSGI.

Aquelles intervencions que s'hagin d'adaptar a Norma, hauran de ser portades a terme pel personal
homologat i amb els corresponents permisos i acreditacions /0 carnets oficials que exigeixin els
respectius Reglaments. En el seu cas, també es complimentaran els llibres oficials que calgui, amb les
anotacions i observacions que de les diverses revisions en resultin.

Els equips humans estaran dotats dels mitjans técnics que calgui a fi de poder realitzar els treballs
previstos. Amb la presentacio de |'oferta, cada empresa acompanyara una relacié dels mitjans més
rellevants que dedicara, de forma exclusiva, al desenvolupament i materialitzacié dels treballs, per
exemple:

e Vehicles.

e Eines manuals i especials.

e Mitjans de seguretat personal.

e Mitjans especials i ordinaris d'elevacio i transport.

e Aparells de mesura i control.

e Magatzems propis de materials més utilitzats, que el permeti dur a terme reparacions.

El personal destinat al manteniment haura de ser acreditat i autoritzat per la DSGI, a fi que se'ls pugui
identificar i facilitar I'accés a les instal-lacions. L'adjudicatari documentara convenientment una llista de
técnics i operaris dedicats a cada Centre. Qualsevol modificacié (baixa, alta o ampliaci6), seguira el
mateix proceés.

Els operaris aniran vestits amb roba de feina, amb la identificacié de I'empresa ben visible. L'aspecte
general de l'operari i de la seva roba sera extremadament pulcre, considerant l'atencié que requereix
un centre médic. Per la mateixa circumstancia, totes les intervencions o treballs s'hauran de fer amb
una especial cura i s'acabaran amb una neteja rigorosa (duta a terme pels propis operaris) de la
instal-lacid intervinguda. Els materials técnics que s'utilitzin, hauran d'haver estat curosament escollits
per tal que no desprenguin olors, vapors, o substancies molestes o nocives per a la salut. De forma
particular s'han de considerar productes de pintura, dissolvent, esprais, coles, etc.

A peticio del CMPSB es faran les reposicions de roba necessaries per tal de complir amb aquest
requeriment de pulcritud i neteja, amb increment de la peticié de roba anual propia per a temporada
Primavera/Estiu i Tardor/Hivern previstes.

Passeig Maritim, 25-29

08003 Barcelona

Tel. 93 248 30 00

Fax 93 248 32 54 Péagina 19 | 25



QROOENE ‘..:_';;'. PAPER ECOLOGIC

CONSORCI MAR PARC OF SALUT DE BARCELONA | NIT &

-1\ Hospital del Mar

"\ Barcelona

Les intervencions es duran a terme procurant el minim de destorb al desenvolupament de les tasques
propies dels edificis. Si calgués, i en certes operacions particularment molestes o sorolloses, o que
requereixin l'aportacié de mitjans molt aparatosos, s'hauran d'establir horaris especials. En tot moment
es tindra present que s’esta realitzant un manteniment d’'un Centre sanitari en funcionament, amb els
condicionants, les limitacions i precaucions que aquest fet pugui representar. Per aquesta rad i en
funcié de les feines a realitzar i de forma puntual, I'horari del personal de manteniment s’haura d’adaptar
a les necessitats que es fixin per part de la DSGI.

2.3.2 Documentaci6 del seguiment del contracte de manteniment integral

De tot I'exposat anteriorment, es dedueix la necessitat de documentacié a elaborar per I'empresa
adjudicataria i que servira pel seguiment i control del contracte integral. A continuaci6 s'especifica en
qué consisteix aquesta documentacio.

Acta d'inici de servei

Durant el primer trimestre de vigéncia del contracte integral, I'empresa adjudicataria elaborara un
informe detallat sobre les eventuals anomalies i deficiéencies observades que poden afectar al
compliment del contracte. La redaccié d’aquest informe no podra interrompre les labors de
manteniment programades. L'informe tindra consideracio d’exclusiu i tot el que no hi quedi reflectit sera
acceptat tacitament com idoni a tots els efectes. En relacié a les anomalies detectades, la DSGI podra
optar entre corregir-les o no procedir a la seva reparacié. Conjuntament amb aquest informe i dins del
mateix termini de tres mesos, 'empresa adjudicataria elaborara un inventari informatitzat de totes les
instal-lacions que son objecte del contracte integral. Aquesta acta d’inici de servei ha de rebre el
vistiplau de la DSGI .

Plans de Manteniment

Tota nova instal-lacié haura de tenir un informe técnic previ emés per 'empresa adjudicataria en el que
s’especificara els plans d’actuacié concrets per al seu manteniment. Un cop aprovats per la DSGI
s’incorporaran les actuacions de manteniment a cada Pla especific.

Llibres oficials

L'adjudicatari haura de disposar de tots els llibres oficials de manteniment que calgui durant el primer
mes del contracte.

Informe mensual

L'informe mensual es lliurara en els primers 10 dies naturals del mes segiient al que es refereixi
I'informe. Aquest document recollira la segiient informacioé:

e Actuacions:

o Manteniment programat (preventiu, normatiu i conductiu): classificacié per sistemes i
per Grups Funcionals del nombre d'hores emprades i resum del global de la unitat
durant el periode en guestio.

o Manteniment correctiu: classificacio per sistemes i per Grups Funcionals del nombre
d'hores emprades i resum del global de la unitat durant el periode en qlestio, distingint
les actuacions d'urgéncia. Es detallara la resolucié de les deficiencies majors trobades
a les revisions mensuals de quirofans i sales d’intervencio.

o Incloura un analisi del temps de resoluci6, ordenant proporcionalment les ordres de
treball en funcié d’intervals de temps dedicats. Es a dir, ordres de treball en les que la
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seva resolucid, des del moment de l'avis, ha estat d'un dia, o entre dos dies i una
setmana, o de dues setmanes, etc. Aquesta classificacié s'ha de fer tant per les ordres
de treball del manteniment programat com del correctiu.

o Proporcié de la destinacié dels recursos, tant materials com humans, distingint els
manteniments programats, correctiu “no urgent” i correctiu “urgent” a cada edifici i del
global de la unitat, durant el periode en questio.

o Quadres dels diferents manteniments programats per edifici i sistema, indicant les
operacions previstes i les que s'han dut a terme.

e Copia dels Llibres de Registres dels diferents manteniments.
e Copia del Llibre de Registre dels diferents Consums.
e Quadrants de personal i vacances del mes segient.

e Resum de les hores reals efectuades pel personal durant el mes anterior, i diferéncia amb les
hores previstes.

e Quadre actualitzat de vacances previstes de tot el personal.
e Seguiment de parametres de qualitat de servei.
e Apartat d’'observacions, informes técnics i comentaris que es trobi adient formular.

Els apartats relacionats dels informes mensuals sén minims imprescindibles, deixant oberta la
possibilitat a incorporacions que l'adjudicatari i la DSGI acordin durant la marxa del contracte.

Malgrat la presentacié mensual de les copies dels llibres de registre, aquests llibres restaran sempre a
la disposicio del Parc de Salut Mar, que els podra consultar en qualsevol moment.

Informe trimestral

Al final de cada trimestre i independentment dels informes mensuals, es lliurara un informe resum;
constara de les mateixes seccions de l'informe mensual.

Tota aquesta documentacio es facilitara a la DSGI del Parc de Salut Mar en suport informatic. El format
del suport s'acordara amb aquesta Direccié i els seus responsables a I'inici del contracte.

2.3.3 Modificacions als edificis

L’empresa de manteniment adjudicataria, haura de proposar les actuacions de millora pels edificis que
estimi oportunes al Parc de Salut Mar i, en particular, millores resultants del control de consum
d'energies o millores mediambientals.

Aquestes propostes, si son acceptades pel CMPSB, seran objecte d'un estudi i/o projecte que podra
comportar la realitzacié de la modificacié pertinent, previ el procés de licitacidé que correspongui en
funcié de I'import.

2.3.4 Suport d’oficina técnica i administrativa

Els responsables técnics assignats al contracte, degut a la carrega de treball, han de centrar-se en els
aspectes técnics del seguiment del contracte.

Per aix0 és necessari que 'empresa de manteniment disposi dins de la seva estructura d’'una oficina
administrativa que doni suport a I'equip assignat al contracte (compres i seguiment de comandes,
facturacio, etc.).

També es valorara que I'empresa disposi d’'una oficina técnica per donar suport a la confeccié de
pressupostos, ofertes, estudis i projectes que permetin valorar substitucions d’instal-lacions i millores
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encaminades a l'estalvi energétic o altres. A I'oferta es descriuran els mitjans disponibles, la seva
capacitat per oferir els serveis sol-licitats i com donara suport als responsables técnics del contracte.

2.3.5 Controls sobre el manteniment

Una vegada sigui adjudicat el contracte, i establertes aixi de forma definitiva les condicions del servei
a prestar, I'adjudicatari tractara directament els afers relacionats amb el desenvolupament normal de
les feines amb els responsables del CMPSB designats per la DSGI.

El sistema informatic sera la eina basica de control de manteniment, havent d’'incorporar la codificacié
que disposa I'Hospital per a cadascun dels seus elements i dependéencies, incloent aquest codis en
cada ordre de treball a fi de poder obtenir els costos d’operari i de materials assignables, i gestionar de
la forma més eficient les instal-lacions.

La DSGI del Parc de Salut Mar i els seus responsables designats, sén responsables de la supervisio i
control del manteniment i realitzaran inspeccions periodiques per comprovar el compliment:

e Del servei de manteniment i que es realitza d’acord als parametres establerts en el present
plec i en I'oferta presentada.

e De les normatives técniques i de salut i prevencié de riscos laborals.
e En general del contracte de prestacio de servei establert.

L’adjudicatari estara obligat en tot moment a permetre I'accés del personal designat per la DSGI als
locals reservats pels serveis de manteniment, no podent impedir aquest accés sota cap concepte.

2.3.6 Plade formaci6

Els licitadors han de definir el pla de formacid i reciclatge que donaran als seus professionals. En aquest
sentit, hauran de presentar una proposta de Pla de formacid en la que es faci referéncia i s’especifiqui
quins son els coneixements concrets per a cada tipus d’operari i pels responsables, i defineixi com es
garantira que estiguin al dia i com aquesta formacié s’adequa a les necessitats de les instal-lacions del
CMPSB. També ha de quedar especificat quin és el compromis de formacio i com s’assolira aquesta.

2.3.7 Acords de col-laboracié amb institucions educatives

Els treballs de manteniment del CMPSB s6n multidisciplinaris i variats, i reuneixen unes optimes
condicions perque els estudiants hi puguin realitzar practiques formatives.

Aquestes practiques, portades a terme dins el marc previst per la llei, permeten que I'alumne adquireixi
una experiéncia professional que l'introdueix en I'entorn laboral, li facilita detectar els seus interessos
professionals, i li dona un millor coneixement de les seves capacitats. En definitiva els alumnes obtenen
una formacié més competitiva i d’acord a les necessitats de les empreses.

Per tot aixd el CMPSB considera que s’ha de valorar el compromis social de les empreses que aportin
acords de col-laboracié amb institucions educatives, i es compromet a facilitar que I'adjudicatari pugui
destinar alumnes en practiques als seus Centres.
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3 MANTENIMENT DE CIRCUITS AILLATS DE QUIROFANS | SALES
D’INTERVENCIO

El Reglament Electrotécnic de Baixa Tensié (ITC-BT-38) estableix I'obligatorietat de dur a terme
controls periddics a la instal-lacié eléctrica de les sales equipades amb circuits aillats (IT), en base a
unes operacions i periodicitats definides, per garantir la seguretat d’'operadors i pacients en el transcurs
d’intervencions i proves amb equips electromédics que envaeixin eléctricament el cos del pacient.

El CMPSB té sales d’intervencié sotmeses a aquests controls, a I'Hospital del Mar i a 'Hospital de
I'Esperanca.

El personal de manteniment propi de cada Centre, s’encarrega de les revisions normatives setmanals
i diaries.

A part s’han de preveure les revisions normatives mensuals, que s’han d’executar amb personal
especialment qualificat, i amb mitjans de mesura homologats i calibrats, i en els periodes en que no es

realitzi cap activitat a les Sales. Aquestes feines s’hauran de realitzar amb hores addicionals a les del
personal adscrit a cada Centre.

Els resultats d’aquestes revisions han de constar al Llibre de Manteniment Eléctric de Quirdfan o Sala
d’Intervencié, a disposicié del personal assistencial, dels inspectors del Departament d’Industria, i de
les Entitats Col-laboradores de I’Administracio.

En el cas que es detectin deficiencies, s’actuara amb els seglients criteris:
e Les deficiéencies menors es resoldran en el transcurs de la revisio.

e Les deficiencies majors es comunicaran amb un informe a I'equip de manteniment i a la
Direcci6 de Serveis Generals i Infraestructures del CMPSB.

e L’informe mensual de manteniment haura de reflectir les intervencions per resoldre les
deficiencies majors

A Tl'oferta técnica s’incloura el pla de manteniment i revisié de les instal-lacions de quirofans i sales
d’intervencio en quant a les revisions mensuals obligatories, la formacio i experiencia de l'equip técnic
destinat a aquest servei, 'equipament homologat i calibrat del que es disposa, la proposta d’informe
que es lliurara, i com es preveu transmetre la informacié entre aquest equip técnic i el de manteniment
per fer les intervencions correctives amb eficacia.

3.1 HOSPITAL DEL MAR. ABAST DEL SERVEI
e 6 sales de parts.
e 13 quirdfans.
e 1 sala URPA.
e 1 sala Reanimaci6 quirdfans amb 11 llits i 7 boxs.
¢ 1 sala Reanimaci6 quirofans amb 4 llits.
e 1 sala Reanimacié nadons amb 4 llits.
e 4 sales Proves Digestives.
e 1 unitat UCI amb 18 boxs.
e 1 unitat de Neonatologia amb 11 llits.
e 1 sala dHemodialisi amb 8 llits.

e 1 sala de cures de Dermatologia amb 1 llit.
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3.2 HOSPITAL DE L’ESPERANGA. ABAST DEL SERVEI
e 6 quirofans.
e 1 REA (10 llits).

4 QUALITAT DE SERVEI

El Servei que s’ha d'oferir ha de tenir la qualitat com a prioritat fonamental, ja que la majoria
d’actuacions estan relacionades amb el confort dels pacients (il-luminacid, clima, ACS,...), moltes amb
la seva salut (pressions positives, gasos medicinals, circuits aillats, aigua osmotitzada de dialisi, ...), i
els treballs s’efectuen sovint en zones d’accés restringit (quirdfans, sales de reanimacio, UCI’s, ...),
amb metodologies de treball condicionades per aspectes de bioseguretat ambiental.

També cal tenir en compte la distorsié que representa el treball en zones assistencials no restringides,
com poden ser habitacions, perdo que queden fora de servei per determinades intervencions de
manteniment (reparacio de finestres, vidres, baixants, ...) i distorsionen I'activitat assistencial.

Per tot I'anterior, entendre bé el perqué dels protocols, complir-los escrupulosament i assegurar la
correcta execucio d’'una intervencid, son requisits indispensables de 'equip de manteniment.

El licitador haurd de presentar un Pla de Qualitat adeqiiat a les necessitat del servei i Centres del
CMPSB, explicant quines accions i estratégies implementaran per disminuir el manteniment correctiu,
assolir el manteniment normatiu, com atendran les peticions de servei dels usuaris, quins indicadors
establiran per mesurar la percepcié de la qualitat de servei, quins indicadors establiran per mesurar
'assoliment objectiu de la millora del servei, i qualsevol altre aspecte que estigui relacionat amb
optimitzar la qualitat de servei.

5 QUALITAT AMBIENTAL

Un sistema de gesti6 mediambiental consisteix, basicament, en un conjunt de mesures internes,
valoracions, plans i accions que afecten les unitats organitzatives de les empreses i institucions, i la
seva relacio amb el medi ambient.

El CMPSB és una institucio sanitaria compromesa socialment amb el seu entorn i treballa per promoure
'acompliment dels objectius de desenvolupament sostenible acordats pels estats membres de les
Nacions Unides.

El licitador haura de presentar un Pla de Qualitat Ambiental adequat a les necessitats del servei de
manteniment i als Centres del CMPSB, explicant accions i estrategies concretes per la millora de
I'eficiéncia energética de les instal.lacions, la utilitzacié d’elements i productes respectuosos amb el
medi ambient i les actuacions que es portaran a terme per la reduccié de residus.
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6 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria esta obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995 de
prevencio de riscos laborals i el seu desenvolupament normatiu en tot alld que li sigui d’aplicacio.

L’empresa adjudicataria té I'obligacié de completar en 1 mes 'avaluacié de riscos laborals dels llocs de
treball del CMPSB (edificis objecte del concurs) i lliurara una copia a la DSGI.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un resum explicatiu de la implantacié de les mesures de
prevencio de riscos laborals que adoptara i la modalitat preventiva que s’estableix, i haura d’acreditar
documentalment la formacio i informacié dels treballadors en matéria de riscos laborals.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar que tot el personal ha seguit el curs de riscos laborals,
presentant les certificacions d’aptitud per a I'activitat laboral.

L’adjudicatari vindra obligat a disposar i proveir, en nombre suficient, els mitjans de proteccié necessaris
per a evitar qualsevol perill, essent responsable Unic dels accidents que puguin produir-se per
incompliment d’aquesta prescripcio.

El licitador haura de presentar una Memoria técnica i funcional, de maxim 20 pagines, de I'aplicacié de
la politica de PRL personalitzada al present contracte.

6.1 COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS

L’adjudicatari esta obligat a dur a terme la coordinacié empresarial en matéria de Prevenci6 de Riscos
Laborals amb el Servei de Prevencié del CMPSB, seguint la legislacié vigent. Comunicara el nom i
cognoms de la persona interlocutora per a la realitzacié de la coordinacié empresarial en matéria de
prevencio de riscos laborals.

El CMPSB ha adquirit una eina informatica propia amb el proposit que totes les empreses externes
mantinguin actualitzada tota la documentacio relativa a la coordinacié empresarial de PRL en la seva
base de dades. L'adjudicatari en cas de requerir-li, s’haura d'adaptar obligatoriament a I'is d'aquesta
eina.

Si hi haguessin adaptacions técniques i/ 0 costos associats, aquests els hauran d'assumir I'adjudicatari.

La incorporacié de dades dels treballadors que es tinguin previstos per treballar en les instal-lacions
del CMPSB té un cost per a I'adjudicatari de 49,00 €/any per treballador, el qual haura d'assumir
I'adjudicatari abans de donar inici als treballs en qualsevol dels centres del CMPSB.

Per tal de complir amb aquest requeriment, s’haura de contactar abans de la formalitzacio del contracte
amb I'empresa indicada a I'annex Il de la memoria justificativa.

L’empresa adjudicataria haura d’informar dels incidents, accidents laborals i malalties professionals
derivats de les activitats a realitzar per al CMPSB, en els terminis establerts per la legislacié vigent, aixi
com participar en la investigacié quan aixi es requereixi.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar al CMPSB la identificacié de nous riscos.

Barcelona, a data de la signatura electronica.

Sr. Emili Pefa i Llibre
Responsable d’Enginyeria i Manteniment del CMPSB
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