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1. Antecedents

La Geréncia de Serveis de Comerg (en endavant GSC) esta executant les actuacions
associades al Subprojecte del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia “Comerg
rural i essencial: innovador, sostenible i eficient”, financat per la Unié europea — Next
Generation EU, tal com es detalla a I'Acte d’inici del present expedient de contractacio.

El Subprojecte “Comerg rural i essencial: innovador, sostenible i eficient” és un projecte
de dinamitzacié i modernitzacié del comerg rural com a estratégia de sostenibilitat
territorial que té per objectiu frenar la despoblacié rural millorant, d’'una banda,
'aprovisionament de la poblacié en els comercos rurals i, de l'altra, la sostenibilitat i
viabilitat del sector.

Els objectius principals del Subprojecte soén:

e Contribuir a frenar el despoblament rural a través del reforcament del comerg de
proximitat.

e Garantir 'aprovisionament de la poblacié a les zones rurals entenent el comerg
com un servei essencial.

e Avancar en la competitivitat i la sostenibilitat dels establiments comercials, aixi
com en la seva transformacio digital.

e Transformar els comergos del mon rural cap a una estructura més resilient que
garanteixi la seva viabilitat.

2. Objecte

L'objecte d'aquest plec és la definicié dels requeriments técnics minims que haura de
complir el contractista per a I'elaboracié del disseny i I'execucié d’'una campanya per a
dinamitzar i modernitzar el comerg rural.

2.1 Objectius de la campanya

1. Estimular les compres als comergos rurals: Incentivar a les persones
residents locals i visitants a comprar als comergos rurals, augmentant aixi les
vendes i impulsant I'economia local.
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2. Augmentar la visibilitat dels comergos rurals: Millorar la visibilitat i

consciéncia de la comunitat sobre els comercgos rurals participants.

Afavorir les relacions entre municipis: Establir i reforgar vincles entre
diferents municipis rurals i la seva cooperacio.

Premiar i reconéixer la fidelitat de la clientela: Premiar la clientela que
recolza els comercos rurals amb oportunitats d'experiéncies uUniques, com
les visites a altres municipis i I'obtencio de lots de productes locals.

Augmentar la identitat local: Reforgar la identitat local i el sentiment de
pertinenca a través de la participacid activa en iniciatives que beneficiin el
comerg rural i la seva sostenibilitat.

Recollir dades i avaluacié: Recopilar dades rellevants sobre la participacio
de les persones consumidores, l'augment de vendes als comergos
participants i altres indicadors clau per avaluar l'impacte i I'éxit de la
campanya.

Fomentar la sostenibilitat del comerg rural: Contribuir a la sostenibilitat
del comerg rural assegurant un flux continu de persones, augmentant la
diversitat de productes i millorant la imatge i la percepcié dels comergos
locals.

Aquests objectius reflecteixen els proposits fonamentals de la campanya, que busca no
nomeés augmentar les vendes sind també crear un impacte positiu a llarg termini en la

vitalitat dels comergos rurals.

2.2 Definicié de la campanya

La campanya té com a objectiu principal posar en valor el paper del comerg de proximitat
com a dinamitzador dels municipis rurals, contribuint al seu desenvolupament econdmic
i social. Pretén incentivar les compres als comergos locals, fomentar la interconnexio
entre municipis similars i augmentar el coneixement mutu del comer¢ local.

Aquesta campanya esta adrecada a les persones residents en els municipis participants
en la campanya, sens perjudici que hi puguin participar d’altres persones no residents

als municipis participants.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 3648da5f926841b0a093 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 3



Rl Financat per Pla de Recuperacié,
L a2 Unio Europea Transformacié -)1 SEBMA | BEtcocMAcomeco | [ELERIEE
*xx W i Resiliéncia

NextGenerationEU
Diputacio
Barcelona

Area de Comerg, Consum i Salut Publica Expedient nim.:2023/0040591
Gereéncia de Serveis de Comerg

La campanya busca crear consciéncia sobre els beneficis d'optar pel comerg local.
Utilitzara diferents mitjans i estratégies per difondre aquests missatges i fomentar la
participacié activa de la comunitat en aquesta iniciativa.

En aquesta campanya hi participaran un total de 15 municipis rurals (menys de 5.000
habitants) de la provincia de Barcelona i, entre un minim de 80 i un maxim de 90
establiments comercials. Els municipis estan situats a les comarques de '’Anoia, Bages,
Bergueda, Moianés i Osona.

Les persones que realitzin compres en establiments dels municipis participants rebran
una butlleta per cada compra que, posteriorment, podran dipositar en una urna situada
al mateix comerg. Cada establiment rebra un talonari de 100 butlletes. El valor minim de
despesa a realitzar, per rebre la butlleta i participar en el sorteig, sera determinat per
cada establiment, ja que la varietat de comergos rurals no permet fixar una despesa fixa
i unitaria per a tots els establiments comercials, perd ha de tenir el valor necessari per a
incentivar la participacio en el sorteig.

Aquest sistema de butlletes busca incentivar la participacié activa de la clientela i
recompensar-la pel seu suport als negocis locals. Per una altra banda, es pretén donar
a conéixer el comerg d’altres municipis rurals adherits a la campanya.

El repartiment de butlletes tindra una durada de 14 dies en cadascun dels municipis
participants, de forma simultania. Al final d’aquesta fase de la campanya es realitzara
un sorteig entre les butlletes dipositades a l'urna. De cada municipi sortiran 14 persones
guanyadores (més acompanyant), que visitaran algun dels municipis participants. En
total hi haura 420 persones guanyadores.

El premi consistira en una experiéncia rural: visitar un municipi, el seu entorn i el seu
comerg i, posteriorment, gaudir d’un dinar promocionant la restauracié i els establiments
de la zona. A més del dinar, les persones guanyadores també rebran un lot de productes
dels comergos participants, incentivant aixi la descoberta de productes locals d’aquests
territoris. Aquestes visites als municipis es realitzaran durant el mes i mig posterior a la
tancada de la campanya de promocié local, en la que es repartien les butlletes.

Aquesta campanya no només preten animar les compres locals siné que també vol crear
una experiéncia positiva per a la clientela, oferint-li 'oportunitat de gaudir d'una sortida
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gastrondmica i descobrir nous comercgos i productes, tot promocionant l'intercanvi i
suport entre els diferents municipis participants.

3. Obligacions de I’empresa contractista

En totes les tasques que s’han de dur a terme, cal tenir en compte la imatge corporativa
de la Diputacié de Barcelona, aixi com fer servir els logotips apropiats. Els manuals
d’identitat grafica de la Diputaci6 de Barcelona es poden consultar a:
https://imatgecorporativa.diba.cat/ (proporcionat per la Diputaci6 de Barcelona. La
Diputacié acompanyara 'empresa contractista en la interpretacioé d’aquests manuals).

Aixi mateix, s’hauran d’incorporar els corresponents logotips i seguir els manuals
d’ldentitat Visual del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resilieéncia, disponibles a:
https://www.diba.cat/web/next-diba/recursos/identitat-visual-ngeu (proporcionat per la
Diputacié de Barcelona. La Diputacié acompanyara I'empresa contractista en la
interpretacioé d’aquests manuals).

Tot el material proposat haura de ser original, inédit i dissenyat expressament per a
aquest contracte, ja sigui directament per 'empresa contractista o per un tercer. En
aquest cas, estara subjecte d’igual forma a les previsions sobre cessié de la propietat
intel-lectual previstes en aquest plec. El disseny de tots els elements haura de tenir en
compte aspectes d’accessibilitat, a fi de garantir la inclusivitat de les persones i la seva
diversitat.

L’empresa contractista ha de cedir i gestionar tots els drets d’autor, imatge, fotografia i
il-lustracions del material elaborat en el marc d’aquest projecte. La supervisidé i
I'aprovacié del disseny anira a carrec de la Diputacié de Barcelona.

4. Desenvolupament del treballs

4.1 Reunio inicial

En el termini maxim d’'una setmana de la signatura del contracte, 'empresa contractista
i la Diputacié de Barcelona realitzaran una primera reunio per tal de:

e Informar de I'equip técnic operatiu del seguiment i control del treball, composat
per personal tecnic de la Diputacié de Barcelona.
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¢ Resoldre els possibles dubtes sobre els objectius de la campanya objecte del
contracte.

o Establir els elements clau (missatges) que es volen transmetre.

e Acordar el cronograma de treball definitiu.

4.2 Funcionament i desenvolupament de la campanya
a) Funcionament de la campanya

1. Cada comerg disposara d’1 talonari de 100 butlletes, 1 urna, 1 cartell i 10 flyers
explicatius de la campanya. Es preveu la participacié d’'un total previst de 80
establiments comercials de tots els municipis participants.

2. Laresta de cartells i flyers es distribuiran entre els municipis participants.

3. Durant 14 dies, per cada compra realitzada als establiments comercials, es
donara una butlleta a la persona, que haura d’emplenar i introduir a la bustia.

4. Les persones participants han de ser majors d’edat (minim 18 anys).

5. Al finalitzar la campanya es realitzara el sorteig de 14 premis per cada municipi
participant. Els premis consistiran en una visita guiada a algun dels 14 municipis.
Les persones premiades podran anar acompanyades d'una altra persona.

6. Les 14 persones guanyadores (i acompanyants) hauran d’assistir, el dia que se
les convoqui, al municipi que els hagi tocat per gaudir del seu premi. El
desplagament al municipi a visitar es fara per compte de la persona guanyadora.

7. Un cop al municipi, les persones guanyadores (i acompanyants) faran una visita
guiada pels llocs més emblematics del poble, gaudiran d’un dinar i rebran un lot de
productes locals (un per guanyador/a).

b) Fases de la campanya

La campanya té una durada total de 4 mesos. Durant aquest termini, 'empresa
contractista haura de realitzar les seguents tasques:
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b.1. Disseny de la imatge de la campanya:

Crear una identitat visual atractiva que representi la naturalesa del sorteig i
comuniqui clarament els beneficis de participar. Aixo inclou el disseny de logotips
i material promocional.

Caldra crear una idea creativa (missatge eslogan i imatge) que sigui entenedora
per al public objectiu.

El to de la comunicacié haura de ser proper, inspirador, positiu, alegre,
dinamic. Haura d’emocionar, crear impacte i ganes de comprar en els comergos
locals. La clau del missatge és transmetre I'amor i la passié que els negocis locals
posen en els seus productes o serveis i com aquests contribueixen a enriquir la
comunitat local.

La campanya de comunicacié ha de generar un impacte significatiu en la clientela
i motivar-la a comprar localment.

Un cop escollida per 'empresa la proposta de campanya de comunicacio, la GSC
podra demanar a 'empresa els canvis oportuns per tal d’adaptar-la a I'objectiu
final, amb un maxim de cinc canvis relacionats amb el concepte de creativitat
aprovat.

b.2. Edicio dels materials de difusio:

» Desenvolupar material de difusié com flyers, cartells i butlletes per als comergos
participants. Aquests materials han de ser informatius i atractius per motivar la
participacio.

Peces grafiques, valides tant per a la comunicacié en linia com per ser
reproduides en format fisic:
¢ 1.000 flyers per als comergos i espais locals que els municipis considerin
adients.
o 250 cartells per penjar als comergos i espais locals que els municipis
considerin adients.

Peces grafiques per ser reproduides en format fisic:
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o 100 urnes de cartro per dipositar les butlletes. En un costat de les urnes
es recollira la informacié sobre el tractament de les dades personals
d’acord amb l'art. 13 del RGPD.

¢ 100 talonaris amb 100 butlletes cadascun. Cada butlleta ha de recollir el
nom i telefon de la persona participant. La butlleta recollira la informacio
sobre el tractament de les dades personals d’acord amb l'art. 13 del
RGPD.

¢ 1.000 boligrafs o una altra pega d’escriptura de marxandatge.

o 230 embalatges dels lots per introduir els productes locals. Aquests
embalatges hauran de ser de cartré i han de contenir el lot de productes
locals citat a la clausula b.8 d’aquests plecs Hauran de tenir unes mides
d’entre 20 i 40 cm d’ample, 20 i40 cm d’algada i 20 i 40 cm de profunditat,
garantint que tindran cabuda tots els productes locals.

» Redactar les bases de la campanya per poder participar-hi, és a dir, les
condicions a les quals esta subjecte aquesta campanya, tenint en compte la
normativa de protecciéo de dades vigent. Les dades recollides no es podran
difondre sense la validacié prévia de la Diputacié de Barcelona. L’objectiu
d’aquest document sera establir les condicions de participacié tant pels
establiments comercials com al public en general.

b.3. Comunicaci6 de la campanya:

Posar a disposicio dels ajuntaments i dels establiments comercials elements de
difusié en format digital (xarxes socials i altres plataformes en linia), i dels
elements fisics de la campanya.

Aquest material ha de destacar els premis i incentivar la participacio activa del
public:
e 2 peces virals per a les xarxes socials de 20-30”, en catala, i diferents
versions (16:9, 1:1i 9:16).
e Baner animat.
e Imatge estatica per a les xarxes socials (maxim 20% de text), adaptada
a Instagram i X.
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b.4. Coordinacié amb els ajuntaments:

Establir comunicacio amb els ajuntaments dels municipis participants per definir
i explicar el funcionament de la campanya, I'execucié dels premis, programar les
dates de les visites, organitzar la preparacié i el lliurament dels lots de productes
locals i tots els aspectes relacionats amb el correcte funcionament de la
campanya. Es crucial assegurar una col-laboracié efectiva amb els ens locals
per a una execucio sense problemes.

b.5. Coordinacié amb els establiments comercials:

Establir la comunicacié amb cada establiment participant per lliurar el material de
la campanya, explicar el seu funcionament i acompanyar-los en la seva
execucio.

L’empresa inventariara les urnes repartides i en fara seguiment fins al moment
del sorteig.

b.6. Organitzacio del sorteig:

Cada ajuntament determinara el lloc, dia i hora per fer el sorteig dels premis.
L’empresa contractista recollira les urnes dels establiments participants i les
traslladara al lloc del sorteig. S’ajuntaran totes les butlletes i s’extrauran 14
butlletes guanyadores i 6 més que quedaran en reserva per si alguna persona
guanyadora renuncia al premi o no es pot localitzar.

Un cop realitzat el sorteig i es coneguin les persones premiades, 'empresa haura
de destruir totes les butlletes utilitzades al llarg de la campanya per la correcta
protecci6 de les dades personals recollides. La destruccio de les butlletes s’haura
de fer atenent a totes les normatives que garanteixen la maxima confidencialitat.

b.7. Logistica de les visites premiades:

Contactar amb les persones guanyadores i gestionar la logistica associada a les
visites als municipis, incloent-hi la planificacio dels itineraris, el dinar i la recepcio
del premi del lot de productes.

Acompanyar les persones guanyadores el dia que gaudeixin del premi i realitzar
un minim de 5 fotografies de cadascuna de les diferents trobades de les
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persones guanyadores als municipis que es visiten, per la qual cosa ha de
disposar de la prévia autoritzacié per la captacio i us de les imatges, i de la
informacidé del tractament de dades personals, d’acord amb la normativa
d’aplicacio.

b.8. Gestio dels premis

Coordinar les visites de les persones guanyadores als municipis destinataris,
reservar els dinars i gestionar la compra i I'elaboracié dels lots de productes dels
comercgos locals i el seu lliurament a les persones guanyadores.

L’empresa assumira el cost de:

o 210 lots de productes locals valorats en un minim de 25 euros cadascun
i un maxim de 35 euros. Aquests productes s’hauran de comprar en els
comergos del municipi i, cas de no tenir prou varietat de productes,
s’hauran de comprar en els municipis més propers, en un radi de 50km a
la rodona del municipi.

e 420 dinars valorats en un minim de 18 euros cadascun i un maxim 25
euros. Els dinars es faran en un restaurant del municipi i, cas de no haver
aquest tipus de servei, es fara en un restaurant el més proper possible al
municipi.

Totes les despeses que pugui suposar el desplacament i dietes del personal de
'empresa contractista per a I'execucié de la campanya seran a carrec de
'empresa contractista.

b.9. Avaluacié de la campanya

Una setmana abans de finalitzar el contracte 'empresa haura de realitzar i lliurar
un informe d’avaluacié exhaustiu de l'impacte de la campanya, d’entre 8 i 10
planes, incloent-hi indicadors com el nombre de participants, l'augment de
vendes als comergos participants i la resposta general del public. Aquesta
avaluacio sera crucial per aprendre de l'experiéncia i millorar futures iniciatives
similars.
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5. Equip de treball

L’empresa contractista haura de garantir I'estabilitat i I'experiéncia necessaria del
personal que participa en I'execucié del contracte per tal que pugui dur a terme de
manera satisfactoria les tasques que li s6n encomanades.

L’empresa contractista haura de destinar a I'execucid del contracte un equip
suficientment dimensionat per portar a terme les tasques detallades en el present plec.

L’equip minim requerit per desenvolupar el servei objecte del contracte és el seguent:

o 1 Coordinador/a: fara la tasca de direccié i supervisid. També ha de dur a terme
les tasques de coordinacié amb la Diputacié de Barcelona i el personal dels
ajuntaments participants. Haura de disposar de:

o Experiéncia minima de dos anys, en 'ambit de treball amb establiments
rurals i/o campanyes comercials en zones rurals.

e 2 Tecnics/ques: faran la tasca de contacte amb els establiments i persones
guanyadores. Hauran disposar de:

o Experiéncia minima de dos anys, en 'ambit de treball amb establiments
rurals i/o desenvolupament de campanyes comercials en zones rurals.

Per tal de dur a terme correctament els servei descrits, el personal adscrit al contracte
haura de tenir sensibilitat per abordar el caracter rural dels establiments comercials i les
seves especificitats.

L’empresa ha de preservar I'estabilitat de I'equip. Qualsevol canvi del personal, haura
de ser per causes justificades i haura de ser comunicat a la Diputacié de Barcelona en
el termini maxim de 7 dies naturals.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié que el personal que hagi de relacionar-se
amb els municipis i establiments comercials posseeixi un coneixement suficient del
catala i castella per dur a terme en aquesta llengua les tasques d'atencié i comunicacio,
garantint aixi el dret ser atesos en aquesta llengua. Aquesta obligacié es considera
essencial. També assumeix I'obligacié d’informar de manera immediata la Diputaci6 de
Barcelona i el personal técnic dels ajuntaments davant qualsevol incidencia que afecti
el desenvolupament del contracte.
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6. Reunions

A demanda de la Diputaci6 de Barcelona, es faran reunions mensuals, a les
dependéncies propies de la Diputacid de Barcelona, en les quals es fara un repas
exhaustiu de cada tasca, aixi com del cronograma acordat.

Totes les despeses que pugui suposar el desplagcament del personal de 'empresa
contractista per assistir a aquestes reunions seran a carrec de 'empresa contractista.

7. Seguiment dels treballs

La GSC designara una persona que assumeixi el control i la coordinacioé de I'execucio
contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista haura de designar una persona responsable de la gestié de
I'execucié del contracte i de realitzar les tasques de coordinacio, que haura de garantir
la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec, i tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec
amb la persona interlocutora designada per la GSC.

Aquestes persones s’hauran de reunir amb una periodicitat minima d’un cop al mes per
tal de tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi
d’assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

Als efectes anteriors, s’ha d’avaluar el seguiment i el control del compliment de cada
requeriment técnic de la manera seguent:

7.1 Control i seguiment per part de I'empresa contractista

La persona referent que hagi designat 'empresa realitzara les funcions seguents:

- Supervisar les tasques que s’estiguin duent a terme per part de la resta de
I'equip.

- Resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant 'execucié de les tasques i
reportar-les a la GSC sempre que sigui oportu.
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7.2 Control i seguiment per part de la Diputacié de Barcelona

La GSC de la Diputacié de Barcelona sera responsable de les seglents funcions
generals:

- Portar a terme la direccié técnica del present contracte.

- Convocar la reunié inicial amb 'empresa contractista i fer-ne 'acta.

- Facilitar la coordinacié entre les parts implicades, aixi com participar en les
reunions que es derivin de la prestacioé del servei, si escau.

- Fer seguiment de totes les actuacions

- Lliurar a 'empresa contractista tota la informacié i instruccions pertinents per al
correcte desenvolupament dels treballs objecte del contracte

- Analitzar i validar la documentacié lliurada per 'empresa contractista.

- Fer el seguiment dels procediments en el marc del desenvolupament de la funcio
de control de gesti6é per assegurar que es compleix I'estandard minim en relacié
amb els indicadors, fites i objectius establerts en les Ordres HFP/1030/2021 i
HFP/1031/2021, de 29 de setembre, amb especial atencié als principis de gestié
d’etiquetatge verd i digital, lluita contra el frau, la corrupcio i el conflicte d’interées,
el doble finangament, les mesures de control per al correcte compliment del
principi de no causar un dany significatiu al medi ambient (DNSH), I'obligacié de
compliment de les obligacions d’'informacio previstes a l'art.8.2 de I'Ordre
1030/2021, I'obligacié de 'empresa contractista i de subcontractistes d’aportar la
informacio relativa al titular real del beneficiari final dels fons en la forma prevista
a l'art.10 Ordre 1031/2021, I'obligaci6 de complementacié de la Declaracio
d’Abséncia de Conflicte d’Interés (DACI) per a totes les persones obligades, la
conservacid de documentacid, d’acord amb el que disposa l'art.132 del
Reglament Financer i el compliment dels compromisos en matéria de
comunicacio, encapcgalaments i logos que conté l'art. 9 de I'Ordre 1030/2021 i
que se’n derivin del “Manual d’ldentitat Visual del PRTR” elaborat per la Diputacio
de Barcelona.

La Subdireccido d’Imatge Corporativa i Promocio Institucional de la Diputacid de
Barcelona designara una persona que tindra les funcions seguents:

e Supervisar i validar els treballs de comunicacio i difusio de la campanya prevista.
e Supervisar la correcta aplicacioé de la marca de la Diputacié de Barcelona i resta
de logos que corresponen a aquesta actuacio.
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