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Plec de prescripcions tecniques de la contractacio privada de la gestio integral
de 6 recursos de teatre per als centres educatius participants en el programa
“Sigues tu: eines i actius per a la salut” (pm08), del cataleg de serveis de
Dipsalut

PER INFORMACIO A LES EMPRESES LICITADORES:

Organisme Autonom de Salut Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut)
Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona

Edifici Jaume Casademont

¢/ Pic de Peguera, 15 La Creueta

17003 Girona

Tel. 972 41 47 20

Fax 972 41 47 30

Web institucional: https://www.dipsalut.cat/

Adreca del Perfil de contractant:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/dipsalut?categoria=0

Contacte:

Qualsevol dubte o aclariment sobre aquest Plec de Clausules Administratives Particulars,
el Plec de Prescripcions Tecniques Particulars o qualsevol altre informacié relativa a
aquest expedient, ha de formular -se per escrit a través del link d’aquesta contractacio i
mitjangant 'apartat “Tauler d’Anuncis” del perfil del contractant d’aquesta licitacio.
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Apartat |. DISPOSICIONS GENERALS
Prescripci6 1. Introducci6

Dipsalut és una administracié publica local en forma d’organisme depenent de la
Diputacié de Girona. S'encarrega de donar suport en matéria de salut publica als
municipis de la demarcacié. Ho fa implementant programes de servei directe i de suport
técnic i economic.

D’acord amb els fonaments de la declaracié d’Ottawa de I'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS) de I'any 1986, I'estratégia essencial de I'Area de Promocié de la Salut,
Benestar i Atencio a les persones de Dipsalut és I'impuls d’estratégies que permetin
contribuir en la generacié d’entorns saludables, a desenvolupar les habilitats de les
persones, a generar politiques promotores de la salut i a reforgar I'accié comunitaria.

Entenem la salut en el marc dels drets humans i partim d’una visié positiva que creu i
confia en les capacitats de les societats i de les persones d'utilitzar els recursos
disponibles per a generar salut, permetent-los avancar cap a un estat optim de
benestar, de forma equitativa i tenint en compte els limits planetaris.

Partim de la premissa que la salut de les persones depén de les condicions de vida en
gue aquestes neixen, viuen i moren i que estan influides pels determinants economics,
socials, culturals, ambientals i personals.

En definitiva, Dipsalut entén que la promocié de la salut té com a objecte central de la
seva intervencié les persones, des d'una perspectiva d’'un ésser social que viu en
comunitat i en equilibri amb el seu entorn.

Per tal de fer operatiu aquest marc substantiu, Dipsalut posa a disposicié dels centres
educatius de la demarcacié de Girona el Programa “Sigues tu: eines i actius per la
salut” (pm08), adrecat als infants i adolescents que inclou diferents estratégies per
promoure I'aprenentatge de les habilitats per a la vida ! definides per la OMS I'any
2003. Les empreses licitadores poden consultar més informacié sobre el programa en

el web www.siguestu.cat

El programa “Sigues tu” es duu a terme en I'ambit de I'educaci6é formal. En aquest
sentit, tant el sector de la salut com I'educatiu s’han posat d’acord que no n’hi ha prou
amb “conéixer” sind que cal “conéixer com fer”, fet que liga amb I'ensenyament de
competencies, és a dir en el desenvolupament de les capacitats per satisfer les

L http:/mww.who.int/school_youth_health/media/en/sch_skills4health_03.pdf
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demandes i exigéncies complexes en contextos especifics, mitjangant la mobilitzacio
efectiva del coneixement i també d’altres factors condicionants del comportament
huma.

En el marc d'aquest programa, s’ofereixen diferents recursos i materials per tal
d’assolir els objectius. Entre els quals s’inclouen actuacions teatrals per tal de reforcar
els aprenentatges de forma vivencial i significativa. Concretament, es vol fer arribar als
centres educatius 6 actuacions de teatre amb l'objectiu d’'ajudar a la reflexi6 de
'alumnat al voltant d’alguns temes de salut prioritaris i contribuir aixi a reforcar la
intervencié pedagogica del programa.

Les empreses adjudicataries de la contractacié de la gestio integral dels 6 recursos
educatius en format teatre hauran d’assumir com a propi aquest marc substantiu, que
es detalla a la pagina web del programa (www.siguestu.cat) i implementar-lo a I'hora
de dur a terme la seleccié de les intervencions que es faran en els centres educatius.

Prescripcié 2. Objectius

En el desenvolupament de les actuacions que es requereixen en aquesta contractacio
caldra tenir en compte l'objectiu del programa “Sigues tu” en el sentit de promoure el
desenvolupament de les capacitats dels infants i les persones joves per tal que puguin
afrontar de forma positiva els desafiaments de la vida quotidiana, tenint en compte els
limits planetaris i I'equitat. Concretament, I'adquisicié d’eines que facilitin la gestié dels
estils de vida i 'afrontament dels determinants de la salut a partir dels temes que es
proposen a cada lot.

Apartat Il. CARACTERISTIQUES DE LA PRESTACIO
Prescripcié 3. Ambit d’aplicacio

L’ambit d’aplicacié d’aquest servei son els centres educatius de primaria i secundaria
(ESO) de la demarcacié de Girona. Tot i que els 6 recursos estan pensats pels centres
i alumnat mencionats amb anterioritat, caldra tenir en compte l'adaptacié de les
actuacions a centres d’educacié especial, PTT, UEC i centres d’adults.

De manera general, l'actuacié es dura a terme sempre per al curs proposat, pero
poder haver-hi excepcions en cas d’agrupacié per cicles, en centres educatius que
pertanyin a zones escolars rurals tipus ZER (agrupacio d'escoles en zones de baixa
densitat de poblaci6), PFI, CFA i CEE, entre d’altres. Excepcionalment, es podra
realitzar alguna actuacié en un altre espai o public destinatari.
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Prescripcio 4. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest plec técnic és regular la prestacio de la gestio integral de 6 recursos
de teatre per als centres educatius de la demarcacio de Girona, per tal de promoure
estils de vida saludables en infants, adolescents i persones joves.

Es proposa la divisié en lots d’aquest contracte, segons la tematica del recurs i el
public destinatari, d’acord amb la segiient taula:

Lot

Tematica del recurs

Public destinatari

1

Gestio de les emocions i educacié emocional.

Alumnat de 1r de primaria

Perspectiva de genere, coeducacié i diversitat
sexual i de genere.

Alumnat de 3r de primaria

Habilitats per a la vida, convivéncia i gesti6 de
conflictes.

Alumnat de 5€é de primaria

Consums i habits saludables: Us de pantalles,
drogues o alimentacio.

Alumnat de 1r de 'ESO

Sexualitats: Relacions sexo-afectives, diversitat
sexual i de genere, identitat, o violencies | Alumnat de 3r de 'TESO
masclistes.

Promocio de la salut mental

Alumnat de 4t de TESO

lot 1.

Aixi doncs, aquest servei inclou 6 recursos diferents de teatre amb les corresponents
actuacions per a cada grup aula que ho sol-liciti. Per exemple, si un centre sol-licitant
té 3 linies a primer de primaria, es duran a terme 3 actuacions del recurs de teatre del

Les empreses podran optar a ser adjudicataries de com a maxim 3 lots. | caldra tenir
en compte les caracteristiques particulars de cada lot definides a continuacio i els
criteris de valoraci6 descrits al Plec de Clausules Administratives:

Lot 1 - Gestié integral d’un recurs de teatre relacionat amb les tematigues de

gestié de les emocions i/o educacié emocional destinat a 'alumnat de primer de

primaria.

Aquest recurs ha de promoure en 'alumnat I'entrenament de I'habilitat de gestid
de les emocions i sentiments. En aquest sentit, el reconeixement de les
emocions és el primer pas per tal d’adquirir les habilitats necessaries de
regulacié emocional, per relacionar-se amb I'entorn i amb un/a mateix/a de
forma satisfactoria.
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Les actuacions hauran de ser de petit format, preferentment conduides per
un/a actor/actriu, i hauran de tenir una durada aproximada de 50 minuts.
L’actuacio haura d’estar dissenyada per poder-se representar a l'aula.

Lot 2 - Gesti6 integral d’un recurs de teatre relacionat amb les tematigues de

Perspectiva de génere, coeducacié i/o diversitat sexual i de génere, destinat a

I’alumnat de tercer de primaria.

Aquest recurs ha de promoure en l'alumnat la reflexié entorn diferents aspectes
relacionats amb els rols de génere, la coeducacié i el respecte a la diversitat.
Les tematiques poden ser, entre d’altres: els estereotips de génere, els
prejudicis, la violéncia, la discriminacié per motius de génere.

Les actuacions hauran de ser de petit format, preferentment conduides per
un/a actor/actriu, i hauran de tenir una durada aproximada de 50 minuts.
L’actuacio haura d’estar dissenyada per poder-se representar a l'aula.

Lot 3 - Gesti6_integral d’un _recurs de teatre relacionat_amb les tematigues

d’Habilitats per ala vida, convivencia i/o gestié de conflictes destinat a I’'alumnat

de cinqué de primaria

Aquest recurs s’ha de basar en les 10 habilitats per a la vida definides per
'OMS l'any 2003 (Comunicacio interpersonal, negociacid i rebuig, empatia,
col-laboracio i treball en equip, advocacié o defensa, maneig de la tensid i
I'estres, maneig dels sentiments i les emocions, autoestima i control intern,
pensament critic, presa de decisions i solucié de problemes). Ha de promoure
en 'alumnat I'entrenament de les habilitats per a la vida partint d’'una historia de
ficcié que ajudi els infants a reflexionar sobre les seves capacitats psicosocials.
També pot estar orientat especificament a I'habilitat de presa de decisions i
resolucio de conflictes, com a quelcom inherent a les relacions humanes, que
cal aprendre a gestionar.

Les actuacions hauran de ser de petit format, preferentment conduides per

un/a actor/actriu, i hauran de tenir una durada aproximada de 50 minuts.
L’actuacio haura d’estar dissenyada per poder-se representar a l'aula.
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Lot 4 - Gestié integral d’'un recurs de teatre relacionat amb la tematica de
Consums i habits saludables (Us de pantalles, drogues o alimentacio) destinat a
I’alumnat de primer de 'ESO

e Aquest recurs haura de promoure en I'alumnat la reflexio entorn a un dels tres
subtemes (Us de pantalles, drogues o alimentacid) que es proposen dins
d’aquesta tematica.

e Haura de despertar i fomentar la mirada critica i promoure el debat en el grup
classe, partint de I'evidéncia cientifica disponible sobre un d’aquests subtemes.

e Es valorara molt positivament que el recurs estigui inspirat en el teatre forum.
Es a dir que, en base a un conflicte social relacionat amb la tematica, es
fomenti la participacié activa de I'alumnat.

e Les actuacions hauran de ser de petit format, conduides per com a minim
dos/dues actors/actrius, i hauran de tenir una durada aproximada de 90
minuts. L’actuacio haura d’estar dissenyada per poder-se representar a l'aula.

Lot 5 - Gestid _integral d’'un recurs de teatre relacionat amb la tematica de
Sexualitats (Relacions sexo-afectives, diversitat sexual i de génere, identitat, o
violéncies masclistes) destinat a 'alumnat de tercer de ’ESO

e Aguest recurs haura de promoure en l'alumnat la reflexié entorn a un o més
dels subtemes que es proposen dins d’aquesta tematica.

e Haura de despertar i fomentar la mirada critica i promoure el debat en el grup
classe, partint de I'evidéncia cientifica disponible sobre el tema escollit.

e Es valorara molt positivament que el recurs estigui inspirat en el teatre forum.
Es a dir que, en base a un conflicte social relacionat amb la tematica, es
fomenti la participacié activa de I'alumnat.

e Les actuacions hauran de ser de petit format, conduides per com a minim

dos/dues actors/actrius, i hauran de tenir una durada aproximada de 90
minuts. L’actuacio haura d’estar dissenyada per poder-se representar a I'aula.
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Lot 6 - Gestié integral d’'un recurs de teatre relacionat amb la Promocié de la
salut mental destinat a I'alumnat de quart de 'ESO

e Aguest recurs haura de plantejar, per exemple, una situacié en la qual una
persona jove travessi un problema de salut mental i a partir d'aqui com fa Us de
la seva xarxa social i familiar i les seves habilitats per demanar ajudar i
recuperar el benestar.

o L'objectiu s’ha de centrar a ajudar a trencar el tabi amb relacié a la salut
mental i en la mobilitzacié de recursos personals i socials per abordar-ho.

e Haura de despertar i fomentar la mirada critica i promoure el debat en el grup
classe, partint de I'evidéncia cientifica disponible sobre aquest tema.

¢ Es valorara molt positivament que el recurs estigui inspirat en el teatre forum.
Es a dir que, en base a un conflicte social relacionat amb la tematica, es
fomenti la participacié activa de I'alumnat.

e Les actuacions hauran de ser de petit format, conduides com a minim per
dos/dues actors/actrius, i hauran de tenir una durada aproximada de 90
minuts. Haura d’estar dissenyat per poder-se representar a l'aula.

En cap dels lots es demana cap vestuari ni material especial, tot i que es podra valorar
positivament si millora qualitativament el recurs, en tot cas el cost derivat anira a
carrec de I'empresa contractista.

Per als calculs de la cobertura del servei de gestié de teatre els dos anys de
contracte, s’han tingut en compte les sol-licituds dels centres participants durant el curs
2023-24 en el marc del programa «Sigues tu», considerant que es proposa un nou
recurs per a quart de 'ESO, que no s’ha ofert durant el curs 2023-24.
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g Nombre d’actuacions
§ Lot | Tematica del recurs Public destinatari previstes  (per 2
g anualitats)

e 1 Gestid de les emocions i educacié | Alumnat de 1r de 250

§ emocional. primaria

é 5 Perspectiva de genere, coeducacié | Alumnat de 3r de 250

¢ i diversitat sexual i de genere. primaria

§ 3 Habilitats per a la vida, convivencia | Alumnat de 5e de 250

s i gesti6 de conflictes. primaria

g 4 Consums i habits saludables: Us de | Alumnat de 1r de 230

2 pantalles, drogues o alimentacié. 'ESO

[

= 5 | Sexualitats:  Relacions  sexo- | Alumnat de 3r de 230

= 8
:

g
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afectives, diversitat sexual i de | lESO
génere, identitat, o violéncies
masclistes.

Promoci6 de la salut mental

Alumnat de 4t de 150
'ESO

Apartat Ill. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO
Prescripcio 5. Accions que inclou el servei

El detall del servei a realitzar es descriu a continuacio i sera el mateix per a tots els lots
(1,2,3,4,5i6).

1. Validar la proposta técnica del recurs

Abans d'iniciar el servei, les empreses adjudicataries hauran d’entregar a Dipsalut la
fitxa técnica del recurs per a la seva validacié. EI document haura d'incloure la
fonamentacio teorica, el resum del recurs i el gui6. Dipsalut podra sol-licitar el visionat
de l'actuacié abans d’iniciar el servei per comprovar que compleix els criteris de
qualitat avaluats.

Dipsalut es reserva el dret de realitzar petites modificacions per tal d’ajustar els
objectius en salut del recurs o aprofitar I'experiéncia d’anualitats anteriors per a
millorar-lo.

2. Validar la proposta pedagogica

Juntament amb el document anterior, les empreses hauran de presentar a Dipsalut el
dossier pedagogic d’activitats posteriors a l'actuaci6. Aquest document haura
d’incloure el recull d’activitats complementaries per dur a terme a I'aula amb relacié a
la tematica concreta que es treballi. Aquestes activitats estaran disponibles pel
professorat participant al «Sigues tu» en format obert a la plana web del programa.

Dipsalut es reserva el dret de realitzar petites modificacions per tal d’ajustar els
objectius en salut del recurs, d’adaptar les activitats a les diferents franges d’edat o
aprofitar I'experiéncia d’anualitats anteriors per a millorar la proposta pedagogica.
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3. ldentificar la demanda de les actuacions

Les actuacions es duran a terme als centres escolars de qualsevol dels municipis de la
demarcacioé de Girona que sol-licitin el Programa “Sigues tu” (Pm08) del Cataleg de
Serveis de Dipsalut. Es dura a terme una actuacié per cada grup/aula.

Cada any, en comengar el curs escolar, Dipsalut proporcionara a les empreses
adjudicataries la relacio de centres educatius adherits al programa “Sigues tu” que han
sol-licitat el recurs de teatre corresponent, aixi com els cursos i nombre de linies.

4. Planificar les actuacions

L’empresa adjudicataria haura de pactar amb els centres educatius els dies i hores de
realitzacio de les actuacions i programar el calendari, de manera que es pugui donar
resposta a tota la demanda de servei.

Per fer-ho caldra que es posi en contacte amb els centres per correu electronic i, si fos
necessari, també per via telefonica. L'empresa adjudicataria vetllara per la correccié
ortografica i formal de les comunicacions amb els centres educatius. En tot cas, abans
de realitzar aquestes comunicacions, es pactara amb Dipsalut el contingut i els
aspectes que han d’incloure (informacio del dia i hora, grups a qui va dirigit, recordatori
que la persona docent hi ha d’estar present...).

El calendari de les actuacions haura de compartir-se mitjancant un document
emmagatzemat al navol, que 'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzat de
manera permanent i donar accés a les persones de 'equip técnic que implementa el
programa Sigues tu i que actuen com a referents de centre. Aquestes persones
referents i les responsables técniques de Dipsalut, podran assistir a alguna de les
actuacions amb previ avis a 'empresa adjudicataria.

Abans de dur a terme les actuacions als centres educatius, les persones que ho faran
hauran de realitzar una formacio de dues hores de durada a la seu de Dipsalut, per tal
coneixer el funcionament general de I'organisme i el marc substantiu i serveis que
inclouen el programa «Sigues tu».

5. Realitzar les actuacions
El personal que realitzi la o les actuacions s’haura de traslladar al centre educatiu on
es dugui a terme, que podra ser qualsevol dels 221 municipis de la demarcaci6 de

Girona als quals dona cobertura Dipsalut.

Les actuacions es duran a terme entre els mesos d’octubre i juny de cada curs
escolar. De forma general, no se’'n duran a terme durant el periode de vacances dels

10
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centres educatius. No obstant, es poden donar excepcions quan es programin
actuacions fora dels centres educatius.

La majoria de les actuacions es duran a terme durant I’horari escolar (de 9 a 17h a
primaria i de 8 a 15h a secundaria) i repartides en el calendari que I'empresa acordi
amb els centres educatius. De manera menys freqiient, es podran dur a terme
actuacions fora d’aquest horari, quan es tracti de centres amb una altra tipologia (PTT;
CFA...)) o quan les actuacions es duguin a terme en espais que no siguin centres
educatius.

Les actuacions han d’estar pensades per dur-se a terme a l'aula i seran sessions de
50 minuts de durada per primaria (lots 1,2i 3) i 90 minuts per secundaria (lots 4,5
i 6). En cas de realitzar més d’'una actuacio, caldra calcular el temps necessari entre
elles.

Pel que fa als requisits minims de personal per dur a terme l'actuacid, les de primaria
les realitzara com a minim una persona, mentre que a secundaria ho faran com a
minim dues persones.

Durant les actuacions, la persona tutora o professora de I'assignatura corresponent
haura d’estar present a l'aula. L'empresa adjudicataria informara d’aquesta condicio
als centres durant la planificacié de I'activitat.

Les persones que duen a terme les actuacions tindran un tracte respectués amb
'alumnat i el professorat, valorant la diversitat com a riqguesa i amb una mirada lliure de
prejudicis o discriminacions per motius de genere, classe social, procedéncia, étnia o
diversitat funcional.

No es requereix cap vestuari ni material especial per a realitzar les actuacions i, en tot
cas, aquest anira a carrec de 'empresa contractista.

Les persones que formen part de I'equip técnic del programa Sigues tu podran assistir
als assajos de I'obra, aixi com a alguna de les actuacions als centres escolars, si aixi
ho consideren oportd.

6. Accions a dur aterme després de les actuacions

Un cop finalitzada l'actuacié, caldra fer arribar al centre educatiu la proposta
pedagogica d’activitats d’aula i 'enquesta d’avaluacio.

Dipsalut fara arribar a les empreses adjudicataries un formulari d’avaluacié en format
digital, que I'empresa haura de fer arribar als centres on s’han fet les actuacions.

11
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L’empresa haura de vetllar perqué les persones tutores que han presenciat I'actuacio
responguin aquesta enquesta d’avaluacio.

En cas que l'avaluacié del recurs per part dels centres educatius no arribi al minim
establert per Dipsalut, es podra requerir que 'empresa adjudicataria dugui a terme els
canvis necessaris a la proposta per adequar-la a les necessitats del public destinatari.

7. Repartir material de marxandatge

Si escau, un cop acabada I'actuacio, les persones que condueixen el recurs hauran de
repartir elements de marxandatge entre I'alumnat destinatari de la intervencio, segons
les indicacions que Dipsalut determini.

8. Participar en I’avaluacio del recurs

Les empreses adjudicataries hauran de subministrar la informacié necessaria que es
requereixi a Dipsalut per tal de dur a terme I'avaluacié dels recursos. Aixo inclou, entre
d'altres:

¢ Informar de les dades basiques de les actuacions a la plataforma SIMSAP,
omplint el formulari corresponent (per a més informacié consultar la Prescripcié
8)

e Passar un correu electronic amb I'enquesta d’avaluacié als centres educatius

e Realitzar trobades amb les técniques responsables del programa de Dipsalut
per planificar i avaluar les accions i, si escau, dur a terme modificacions per
millorar la qualitat del recurs.

9. Cancel-lacié de I'activitat

Si per qualsevol causa, no imputable a I'empresa adjudicataria, s'haguessin de
suspendre totalment o parcial una o varies actuacions, Dipsalut estara obligat a pagar
el 50% de limport, si aquesta s’anul-la amb una antelacié6 de menys de 24 hores.
Aquesta circumstancia haura d’estar acreditada per un correu electronic emeés pel
centre educatiu on s’havia de realitzar el servei, on s’expressin les circumstancies de
la cancel-lacio.

12
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Apartat IV. RECURSOS HUMANS | TECNICS NECESSARIS PER A LA
PRESTACIO

Cal tenir en compte que les consideracions quant a recursos per a la prestacio del
servei son aplicables per a tots els lots (1, 2, 3, 4, 5 i 6) que es proposen en aquesta
contractacio.

Les empreses adjudicataries s’hauran de fer carrec de la gestio integral dels recursos
humans i técnics necessaris per a dur a terme correctament les actuacions descrites a
I'apartat anterior.

Prescripcio 6. Gestié de recursos humans

1. Caldra proveir tants professionals com calgui per desenvolupar les actuacions,
tenint en compte factors de territori i nombre d’actuacions setmanals, per tal de
garantir la qualitat de la prestacio.

2. La persona o persones que condueixen el recurs han de tenir habilitats
comunicatives, ser altament relacionals i amb dots per a la interpretacio.

3. Les empreses adjudicataries proveiran d’un interlocutor que haura de facilitar
un nimero de teléfon i correu de contacte, que hauran d’estar a disposicio de
Dipsalut i dels centres escolars on es realitzaran les actuacions, com a minim
en horari escolar (de 9:00 a 17:00 hores) de setembre a juny.

4. Les empreses adjudicataries hauran de preveure la formacio de les persones
que realitzin el servei en el marc conceptual i altres serveis que inclou el
programa.

Apartat V. GESTIO DE LA QUALITAT DE LA PRESTACIO

Cal tenir en compte que les consideracions quant a la gestié i qualitat del servei s6n
aplicables per a tots els lots (1, 2, 3, 4, 5 6) que es proposen en aquesta contractacio.

Prescripcio 7. Mecanismes de coordinacio i seguiment de la prestacio

Dipsalut controlara el compliment de les condicions d’aquest contracte, mitjancant el
nomenament de les persones responsables del contracte, que tindran les funcions de
supervisar l'execucié del contracte, posar en coneixement del contractista les
deficiencies, anomalies o incidéncies detectades, adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries per tal d’assegurar la realitzacié correcta de la prestacié
pactada.
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1.

Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacio de Girona

Dipsalut haura de poder accedir a la informaci6 que es generi en el conjunt
d’actuacions que es realitzin en els centres educatius i fer-ho dins el termini i la forma
escaient a fi efecte de reajustar el projecte en qualsevol moment. Les comunicacions
gue les empreses adjudicataries realitzin amb els centres educatius hauran de comptar
amb la validacié i vistiplau de Dipsalut.

Les empreses adjudicataries hauran de designar una persona coordinadora de
referéncia a través de la qual es dura a terme la coordinacio i seguiment dels temes
que es derivin de I'execucio d’aquest servei.

La coordinacio i seguiment del servei contempla per part del contractista, entre
d’altres, les seglents accions:

Assistir a totes les reunions que es requereixin pel desenvolupament d’aquest
plec, segons Dipsalut determini. Es pactara com a minim una reunié a l'inici i
una al final de curs per fer un seguiment de les actuacions realitzades durant el
curs, on es prendran les decisions oportunes per a I'orientacio continua de les
actuacions.

Realitzar i impulsar el desenvolupament i seguiment de les actuacions.

Atendre totes les consultes i fer tots els aclariments que Dipsalut li demani
sobre la prestacio durant la vigéncia del contracte.

Participar en la constitucio d’'un grup de treball en cas de detectar anomalies en
I'execucié del contracte, d’acord amb les condicions descrites en aquests plecs.
Amb aquest procediment es vetllaria per a resoldre les diferéncies contractuals
préviament a la incoacié de possibles expedients sancionadors.

Preveure amb temps suficient la substitucié dels professionals si fos necessari.
En cap cas es podran alterar els calendaris pactats, tret que es tracti de causes
de forca major.

Vetllar pel compliment de les condicions especials d’execucié de caire social
d’acord amb els mecanismes especificats en el plec de prescripcions
administratives. Tanmateix, aleatoriament, Dipsalut podra sol-licitar informacié
complementaria i realitzar les comprovacions que es creguin oportunes per a
verificar el compliment d’aquestes condicions.

Totes aquelles altres funcions que derivin del previst en aquest plec i en el plec
de clausules administratives.
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1.

En el

1.

Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacio de Girona

Addicionalment, a continuacié es recullen, les funcions de la persona responsable del
contracte per part de Dipsalut:

Informar sobre la incoacié d’expedient sancionador, la resolucié anticipada del
contracte, si s’escau, aixi com qualsevol altre incidéncia contractual.

Validar les factures presentades pel contractista un cop comprovat que els
serveis facturats han estat efectiva i correctament realitzats.

Un cop executat el contracte, informar sobre la conformitat amb totes les
prestacions aixi com la determinacid de la liquidacié del contracte.

cas de detectar anomalies o incorreccions respecte de les especificacions

pactades, el cost derivat de la seva posterior esmena anira a carrec del contractista.
Prescripci6 8. SIMSAP

Dipsalut ha desenvolupat el SIMSAP (Sistema d’Informacid Municipal de Salut
Publica), una aplicacié web que permet compartir dades entre els diferents agents
implicats (ajuntaments, el contractista i Dipsalut) i d’aquesta manera facilitar-ne la
coordinacid i seguiment dels programes.

Les consideracions que cal tenir en compte en relacio a aquest software es detallen a
continuacio:

Les empreses adjudicataries hauran d’introduir, en els terminis establerts, tota
la informacié de les actuacions realitzades a les aules dels diferents centres
educatius.

Dipsalut determinara quines actuacions (anomenades accions) cal enregistrar
al SIMSAP i quines son les informacions essencials de les mateixes (ja sigui en
format formulari, document PDF o fotografies)

Una acci6 es considerara finalitzada i per tant podra ser facturada només quan
'empresa adjudicataria hagi introduit al SIMSAP tota la informacié que el
sistema demana, i Dipsalut hagi validat que la informacio introduida és correcta
i completa.

Dipsalut formara i capacitara les companyies seleccionades en I'is del
SIMSAP.
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Prescripcio 9.

1.

Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacio de Girona

Confidencialitat i propietat intel:lectual

Pel que fa a la confidencialitat i propietat intel-lectual caldra tenir en compte:

Les empreses adjudicataries i el personal que intervingui en I'objecte d’aquest
plec es comprometen al compliment de la legalitat vigent en relacid6 amb la
proteccié de dades de caracter personal i a garantir la confidencialitat de tots
els processos endegats en el marc d’aquesta contractacio.

A través de SIMSAP, les empreses adjudicataries que desenvoluparan la
prestacio tindran accés a dades de contactes de centres educatius i referents
municipals. En tots els casos, no es podra fer Us d’aquestes dades per tramits
gue no estiguin directament relacionats amb el programa i sera responsabilitat
de I'empresa adjudicataria complir la legalitat vigent en relacié a la proteccié
d’aquestes dades personals.

Tots els materials, continguts i dades generades, aixi com la seva explotacio i
publicacié seran propietat de Dipsalut i qualsevol Us que se’n vulgui fer haura
de ser autoritzat préviament per I'Organisme.

En cas que es realitzi algun tipus d’enregistrament audiovisual d’alguna de les
intervencions realitzades en el centre educatiu, on l'alumnat sigui clarament
identificable, caldra comptar amb la corresponent autoritzacié del centre
segons la normativa vigent de protecci6 de dades de caracter personal.

Dipsalut no tindra cap tipus de dret en relacié a la propietat intel-lectual de les
actuacions que es contracten.

L’empresa que resulti adjudicataria podra realitzar interpretacions de la seva
obra en altres espais i per altres publics diferents a l'objecte d’aquesta
contractacio.

Tanmateix, a efectes de coordinacio i atenent a la possible participacié dels centres
educatius de la demarcaci6 de Girona en el programa Sigues tu, caldra que s’informi a
Dipsalut de les interpretacions que I'empresa realitza fora d’aquest contracte,
préviament a la seva realitzacio.

Prescripcié 10. Comunicacio, difusié i imatge corporativa

En qualsevol accié d’informacio, de publicitat o de difusié de I'empresa adjudicataria
relativa a l'objecte d’aquest contracte, es fara constar que és una accié de Dipsalut.
Perque aixi sigui, caldra incloure sempre i en un lloc preferent el logotip oficial de
Dipsalut, I'Organisme de Salut Publica de la Diputacid de Girona i el logotip del
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programa «Sigues tu», en qualsevol accié d’informacio, publicitat o difusié que dugui a
terme el contractista en relacio a I'objecte d’aquest contracte. O bé citar-lo en el text,
de paraula o a través de les vies adients alla on la inclusié del logotip no sigui possible.
La forma correcta de citacio és: “Dipsalut, I'organisme de salut publica de la Diputacio
de Girona”.

Per tal de vetllar per a 'harmonitzacio de les diferents accions comunicatives (amb
'objectiu final que els futurs participants puguin accedir a la informacio,
independentment del missatge concret, del canal emprat o altres variables),
I'adjudicatari acordara unes pautes basiques amb Dipsalut, que caldra respectar en
tots els tipus de comunicacions.

Pel que fa al personal assignat a I'execucio del contracte, cal garantir que:

* Es presenti publicament com a “personal de Dipsalut” identificant-se com a empresa
proveidora de Dipsalut i actuant com una extensié de 'organisme.

» Preservi la qualitat del servei, el tracte correcte amb els interlocutors, alumnat...
vetllant per la bona imatge de I'organisme.

Pel que fa a l'aplicacié correcta dels logotips institucionals als suports grafics de tota
accio visual d’informacio, acte de publicitat o difusié sén les que tot seguit es detallen:

» Harmonitzacio dels logotips de Dipsalut i de 'empresa adjudicataria quan apareguin
conjuntament en un suport grafic: en primer lloc, sempre ha d’apareixer el logotip
oficial de Dipsalut i del programa «Sigues tu», cal que s’estableixi una proporcionalitat
entre els logotips de Dipsalut i el de 'empresa adjudicataria. Aquesta norma afecta a la
totalitat de la documentacio generada per a la gestio del servei (pagines web, xarxes
socials, presentacions multimédia, correus electronics, material alumnes).

+ Dipsalut facilitara un document amb la seva imatge corporativa que incloura el
desplegament del seu logotip oficial i del programa «Sigues tu» a l'iniciar I'execucié del
servei i, en cas que sigui necessari, pactara amb I'empresa adjudicataria les
instruccions particulars relatives al punt anterior. Qualsevol imprevist es valorara amb
la persona responsable del contracte designada per Dipsalut.

+ A les pagines web, les xarxes socials i els materials multimedia (com audiovisuals,
caratules i galetes de disc compacte, DVD, presentacions, PowerPoint,...) s’ha
d’incloure sempre el logotip oficial de Dipsalut i el del «Sigues tu».

El/la responsable del contracte indicara quina és la guia/es d'estil a utilitzar durant
I'execuci6 del servei.
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Pel que fa a la a les comunicacions formals emeses a iniciativa propia, I'empresa
adjudicataria assumeix els segiients acords:

* Les informacions, comunicacions o publicitat planificades, tipus rodes o notes de
premsa, campanyes de publicitat o de posicionament i altres similars, que es facin
sobre el servei hauran d’estar préviament comunicades i autoritzades per Dipsalut.

De manera especifica, per a la difusio a través de les xarxes socials:

» L’empresa facilitara a Dipsalut les identitats dels perfils de les seves xarxes socials,
per tal que els podem identificar, seguir i fer-ne escolta activa. També es compromet a
seguir-nos a les nostres xarxes socials i a compartir aquelles informacions que estiguin
vinculades a I'execucio del servei.

* Tot I'anteriorment dit és també aplicable a les comunicacions a través de perfils a les
xarxes socials. Es a dir, caldra coordinaci6 amb Dipsalut i respecte a les pautes
basiques fixades per I'Organisme amb l'objectiu de projectar una imatge comu i
d’establir sinergies. Aixi mateix, en aquests canals, també cal mantenir el criteri de
citar explicitament el programa, utilitzant els hashtags oficials que facilitara Dipsalut, i
el fet que es tracta d'un servei de Dipsalut (a través de mencions als perfils de
I'Organisme a les xarxes socials o altres vies acordades). Els perfils actuals sén:

. https://www.facebook.com/Dipsalut.ddgi

. https://twitter.com/dipsalut

. http://instagram.com/dipsalut

. https://www.youtube.com/user/CanalDipsalut
. https://es.linkedin.com/company/dipsalut

Comunicacio de crisi:

Si I'adjudicatari, en el desenvolupament d’aquest contracte, detecta una situacid de
crisi de reputacié per a 'Organisme, n’informara immediatament a Dipsalut i acceptara
la coordinacié6 de I'Organisme per tal de procurar desactivar-la. Si Dipsalut ho
considera convenient, I'adjudicatari s’afegira al comite de crisi. Aixi mateix, 'empresa
haura de facilitar aquella informacié que se li requereixi per tal d’afrontar
adequadament la situacio i respectar les pautes que Dipsalut fixi.

En cap cas, I'adjudicatari podra realitzar declaracions publiques en nom de Dipsalut.
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Idioma vehicular:

En totes les comunicacions publiques I'empresa adjudicataria fara servir la llengua
catalana.

Els professionals destinats a I'execucio del servei han de tenir un coneixement de la
llengua catalana suficient per desenvolupar els serveis de manera fluida. Han d’emprar
preferentment el catala en les seves relacions amb Dipsalut, i amb tercers si aixi ho
requereixen les circumstancies. Aixi mateix, s’haura d’emprar el catala en la
documentacié que s’elabori i s’hagi de lliurar en compliment de I'objecte del contracte.
I, és clar, en tota comunicacid externa. En tot cas, 'empresa adjudicataria queda
subjecta a I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica lingtistica.
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