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1. Objecte

1.1. L’'objecte del present plec és definir els requeriments necessaris aixi com el
procediment técnic que possibilita a diferents Proveidors de Serveis d’Electromobiltat
(EMSP) operar a través de la xarxa de recarrega eléctrica de vehicles que gestiona
Barcelona de Serveis Municipals. A través del seguiment dels requisits es conduira el
procediment que permetra als interessats operar amb la finalitat de que els seus usuaris
puguin efectuar recarregues de les bateries dels seus vehicles eléctrics en la xarxa de
punts de recarrega gestionada per B:SM.

1.2. Els EMSP hauran de connectar-se a la plataforma de B:SM que gestiona els punts
de recarrega mitjancant el protocol OCPI (Open Charge Point Interface) de manera que,
un cop connectats, els seus usuaris puguin recarregar en els punts de connexié de

Barcelona gestionats per B:SM en les condicions acordades.

1.3. Enrelaci6 a les condicions economiques derivades de la integracio i utilitzacié dels
punts de recarrega B:SM facturara les recarregues realitzades pels usuaris de 'TEMSP
a 'lEMSP d’acord amb les condicions que es detallen en el plec de clausules particulars
que regeix el procediment d’integracio. L’'usuari haura de pagar la recarrega a 'TEMSP
segons les condicions de servei que tingui contractades amb aquest.

2. Connexio a I’aplicacié de gestié de punts de recarrega

2.1. Es fara us del protocol OCPI, com a protocol de comunicacid, per a realitzar la
prestacio dels Serveis de Carrega. Per tant, el primer pas sera comunicar el sistema de
gestid dels punts de carrega de B:SM amb els sistemes de 'TEMSP utilitzant el protocol
OCPI.

2.2. EMSP haura de connectar-se amb el sistema de BSM mitjangant una connexio
segura a través de HTTPS i mitjancant les autenticacions corresponents . BSM oferira
els requeriments técnics al inici de la integracidé i EMSP haura de realitzar la connexié
pel canal establert per BSM. Es podran habilitar connexions VPN o punt a punt en funci6
de I'estat del sistema de BSM. En tot cas, els costos de connectivitat i connexi6 de la

part de EMSP seran assumits per EMSP.

2.3. UEMSP haura de dedicar els recursos necessaris per fer les proves i validar el

correcte funcionament de tots els metodes necessaris per poder operar. Els usuaris de



B:SM

Barcelona
de Serveis
Municipals

@‘ Ajuntament
48 de Barcelona

'EMSP han de poder recarregar en els punts i 'TEMSP i B:SM han de poder intercanviar

la informacié necessaria per gestionar i facturar el servei.

2.4. En el cas d’haver diferéncies en I'aplicacio del protocol sera 'TEMSP qui haura de fer
les adequacions necessaries a fi d’establir la comunicacio. Si fos necessari que B:SM
hagués de fer alguna modificacié en l'aplicacié de gestid dels punts, el cost d’aquesta
I'haura d’assumir TEMSP.

2.5. A més 'EMSP acorda implementar noves versions del Protocol i les seves
funcionalitats relacionades a sol-licitud de B:SM i cooperar amb B:SM en relacié a les
noves implementacions. Els detalls de la connexié a través del protocol OCPI es

descriuen en els annexes 1, 2i 3.

3. Procés d’integracio

3.1. BSM fixara, després del procés de verificacio de requisits previs, els terminis
d’'implantacié pels EMSP adjudicataris en funcié del nombre d’empreses amb qui
finalment es signi I'acord. El termini previst per la integracié és d’'un més i no es podra

allargar més de tres mesos.

3.2. BSM fixara un calendari comu per a tots els EMSP on hi hauran les diferents fites a

aconseguir i l'inici de les operacions.

3.3. En el cas que algun dels EMSP necessiti més temps per integrar-se amb BSM

aquest podra endarrerir la seva data d’inici d’operacions.

4. Operaci6 dels punts de recarrega
4.1. Operaci6 de recarrega

B:SM proporciona I'accés i Us a TEMSP de les Estacions de Carrega d'accés public que
B:SM opera a Barcelona, tant en superficie com en els aparcaments que gestiona de

manera que els seus clients en pugui fer Us.

Els usuaris de TEMSP podran recarregar en les estacions de recarrega identificant-se a
través dels mitjans d'autoritzacié emesos pel EMSP i acordats amb B:SM. Aquest mitja

es validara a través del protocol OCPI i si esta autoritzat podra iniciar la recarrega.
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L’'usuari, seguint les normes d’'us de I'estacié de recarrega, finalitzara la recarrega del
seu vehicle eléctric tancant la sessid de recarrega que B:SM posteriorment facturara a
'EMSP.

B:SM proporcionara al EMSP les dades estatiques i dinamiques que requereix el EMSP
per a mostrar les Estacions de Carrega en els terminals digitals (per exemple, les
aplicacions). Les dades dinamiques mostraran la disponibilitat actual de les estacions
de carrega individuals. B:SM comunicara I'estat de disponibilitat (informacié dinamica) a
'EMSP tan aviat com es produeixi algun canvi d'estat de disponibilitat de I'Estacié de
Carrega.

B:SM, enviara un Registre de Detalls de Carrega (RDC) amb les dades per a cada sessi6
de carrega autoritzada seguint els requisits del protocol OCPI, de manera que ambdues
parts comparteixin la informacié necessaria de la sessi6 de carrega per informar i
facturar dels serveis.

Una sessi6 de recarrega sera de una durada de dos minuts o més o un Us de 0.2 kWh
0 més, durant la qual es carrega un vehicle electric en una de les estacions de carrega,
a través de mitjans d'autoritzacio identificat. Aquest valor podran ser canviats per BSM,
previ avis a lTEMSP.

Qualsevol canvi relacionat amb l'aplicacié del protocol, les dades RDC o altres dades
s'informaran préviament per part de BSM.

4.2. Estacions de recarrega

B:SM podra ampliar o disminuir la xarxa d'Estacions de Carrega a la disposicié de
I'EMSP.

B:SM és responsable del manteniment i de la resoluci6 d'avaries d'aquestes estacions
de carrega. En el cas que la incidéncia sigui en els aplicatius de TEMSP haura de ser
aguest qui la resolgui.

L’EMSP esta obligat a informar els seus clients de la forma correcta d'usar les Estacions
de Carrega als que B:SM el hi dona accés. B:SM proporcionara al EMSP la informacié
necessaria per a aquest proposit, o posara a la disposicio de l'usuari final directament

aquesta informacio en I'Estacio de Carrega. B:SM es reserva el dret a modificar aquesta
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informacié periddicament, i 'TEMSP estara obligat a transmetre la informacié més recent
als clients. No esta permés compartir aquesta informacié amb tercers i utilitzar aquesta
informacié amb finalitats comercials.

4.3. Atencio al client

L’EMSP gestionara totes les consultes dels seus clients, respecte a les Estacions de
Carrega, incloses les consultes relacionades amb el preu i la facturacio de les Sessions
de Recarrega. Si 'EMSP necessita que B:SM faciliti les respostes, 'lEMSP es
comunicara amb B:SM i B:SM respondra dins dels 5 dies habils.

Si els usuaris finals informen el EMSP de problemes tecnics i/o operatius de la
infraestructura de carrega, el EMSP haura d'informar B:SM d'aquests problemes al més

aviat possible.

L’EMSP ha de disposar d’un servei d’atencio al client les 24 hores al dia els 365 dies

'any.

4.4. Visibilitat de les estacions de carrega de CPO en el servei de EMSP
EI EMSP incloura les estacions de carrega del CPO al seu servei objecte d'aquest acord.

A més de la informacio6 rebuda del CPO, el EMSP tindra la llibertat de mostrar als clients
de EMSP informacio addicional relacionada amb les estacions de carrega (per exemple,
restaurants o punts d'interés proxims, aixi com comentaris i qualificacions dels clients
respecte a les estacions de carrega o el CPO en general).

El EMSP té dret a suprimir una estacié de carrega del seu servei amb la finalitat de
mantenir la funcionalitat, qualitat i/o l'atractiu de I'oferta de serveis del EMSP informant
préviament a BSM. En patrticular, el EMSP pot eliminar qualsevol estacié de carrega si
no disposa de les dades necessaries per a prestar el servei correctament.

5. Certificacions i requeriments técnics

L’EMSP ha d’acreditar que té una plataforma capag de connectar-se a la nostre aplicacio
de gesti6 dels punts de recarrega mitjangant el protocol OCPI. També ha d’acreditar que
disposa d’un equip técnic capac de realitzar la integracié d’ambdues plataformes fent les
adaptacions que siguin necessaries.
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L’ EMSP haura de fer, a l'inici de la integracid, un procés de validacio de la compatibilitat
amb BSM del protocol de comunicacié. D’aquest procés resultara amb un informe
indicant aquells elements que EMSP no s’adapta a la les funcionalitats del protocol OCPI

implementades per BSM i les indicacions necessaries per tal d’adaptar el seu sistema.

L’EMSP haura d’adaptar el seu sistema segons el calendari establert per BSM i tornar a
passar pel procés de certificacid6 de BSM. Si necessités més temps per dur a terme les

modificacions ho podra sol-licitar a BSM.

En qualsevol cas el procés de connexié entre TEMSP i BSM no podra tenir una durada
superior a 3 mesos. Si 'TEMSP no es pot connectar amb BSM dins d’aquest termini es

rescindiria 'acord.

6. Obligacions economiques

L’EMSP pagara a BSM en concepte del servei de recarrega que BSM hagi prestat als
seus clients segons els preus fixats en el plec de clausules particulars o futures
actualitzacions dels mateixos.

Si hi ha alguna divergéncia entre el sistema de BSM i el de 'TEMSP aquest ultim satisfara
el pagament segons el sistema de BSM i cursara una peticio per a la revisio i justificacio
de la divergéncia. En cas de que BSM consideri justificada la divergencia realitzara una
transferencia al EMSP amb la regularitzacié maxim en 30 dies.

7. Connexi6 de BSM als punts de TEMSP

En el cas que 'EMSP disposi d’'una xarxa de punts propia, aquest es compromet a
facilitar 'acord de connexié amb BSM a fi que els usuaris de I'aplicacié “smou” puguin

fer Us dels mateixos.

Les condicions economiques que s’ofereixin a I'acord seran equivalents a les que BSM
li estigui oferint a 'TEMSP.
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Annex 1.
Accés a lainformaci6 (cada annex en un pagina)

El protocol per a connectar B:SM als EMSP sera OCPI. B:SM acorda donar accés al
EMSP a aquesta mena d'informacio, a través dels seglients procediments de lliurament:

Tipus Acord Procediment de lliurament
Locations Si BSM

Tariffs Si BSM

Authorisation Start Stop | Si BSM

Reservations No

Session Information Si BSM

CDR Information Si BSM

El EMSP acorda donar accés a B:SM a aquesta mena d'informacio, a través del segtient
procediment de lliurament:

Tipus Acord Procediment de lliurament

Authorisation Means Si BSM
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Annex 2.
Estacions de recarrega

B:SM proporciona al EMSP drets d'accés i Us per a les Estacions de Carrega d'accés
public a Barcelona que opera perqué el EMSP proporcioni Sessions de Recarrega a
través d'aquestes Estacions de Carrega als seus clients.

El nombre d'estacions de recarrega pot variar. La informacié de les estacions de
recarrega operatives de BSM sera accessible a través del protocol OCPI.

Les estacions de recarrega objecte d’aquest d’acord sén les mostrades en el seguent
link:

https://www.endolla.barcelona/ca/mapa
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Annex 3.
Informaci6 de sessions de recarrega

En cada sessio de recarrega és generara un Registre de Detalls Carrega (RDC) que
incloura la informacié de cadascuna de les recarregues com ara data i hora d'inici i fi,
energia consumida, import a pagatr,...

L’'import a pagar es calculara en funcié del consum eléctric satisfet (ENERGY), sempre
i quan aquest consum sigui superior al consum eléctric de la part fixa (FLAT). En cas
que no ho sigui I'import a pagar és la part fixa (FLAT).

Barcelona,

Sr. Xavier Castellsague Vilamajo
Cap Unitat Endolla
Divisio Solucions de Mobilitat Urbana

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

10



