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Consell Comarcal @ d'Osona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL
CONTRACTE DELS SERVEIS INFORMATICS D’ALLOTJAMENT, PROGRAMACIO,
MANTENIMENT | MILLORES DEL PROGRAMA MITE | DELS APLICATIUS
INFORMATICS ESPECIFICS QUE SE’N DESPRENEN, DE L’AREA D’EDUCACIO DEL
CONSELL COMARCAL D’OSONA

Expedient nim.: 1403-000097-2023 (X2023001333)
1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis d’informatica consistents en la
programacio, allotjament, manteniment i millores del programa informatic MITE, i dels
aplicatius informatics especifics que se’n desprenen, de I'Area d’Educacié del Consell
Comarcal d’'Osona.

El servei es defineix en base a unitats de servei calculades de la seglent forma: 400 hores
de técnic informatic per any i 100 hores de coordinador informatic per any, destinades
principalment a programacié i si s’escau a primer nivell d’atenci6 d’usuari, que es
proporcionara de manera remota principalment, i si s’escau, de manera presencial.

Dintre de I'objecte del present contracte s’inclouen els serveis d’informatica consistent en la
Iallotjament, programacié, manteniment i millores del programa MITE de I'Area d’educacid,
programa utilitzat per a la gestio dels serveis seglents, els quals s’especifiquen en el Plec
de Clausules Técniques:

Allotjament

Traspas i engegada del servei de manteniment
Manteniment Preventiu

Manteniment Correctiu

Desenvolupament de programes informatics
Propostes de millora i noves aplicacions
Programacié i implementacio de les millores.

El contractista haura de realitzar la formacié continuada que li ofereixi el contractista o I'ens
contractant, per adequar el seu coneixement a les exigéncies necessaries pel bon
desenvolupament del transport escolar.

El contractista assumeix totes les responsabilitats civils i/o patrimonials, aixi com les
obligacions fiscals, que es deriven del compliment o incompliment contractual.

ca - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

2.- DESCRIPCIO | ABAST DELS TREBALLS

El servei s’haura de realitzar seguint les directrius que estableixi el Consell Comarcal
d’Osona en cada moment i sota la supervisio dels Serveis d’Educacio.
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El servei es basara en el programa MITE, que serveis per al control, adjudicacio, seguiment i
gesti6 del servei de menjador escolar, ajuts escolars i transport escolar, aixi com
I'actualitzacié de dades que s’escaiguin des de I'area d’educacié del CCO.

Caracteristiques i especificacions dels serveis informatics d’educacio:

1. Transport escolar (obligatori i no obligatori):

Plataforma sol-licituds places lligada als ajuts escolars: web amb informacié que
pugui ser modificable per 'usuari del CCO.

Apartat de gestio de les rutes (parades, horaris, alumnes i escoles): tots els detalls
d’aquest apartat han de poder ser modificables per el personal de I'area d’educacio i
han de tenir una facil I'extraccio de dades de la forma que determini el CCO.

Apartat de control financer dels contractes de transport: preu diari i calcul de
pressupost mensual dels contractes de transport, entrada de factures i calculs de
saldo restant, regularitzacions, creacioé automatica de documents comptables Excel,
Word o PDF.

Apartat de gestio del preu public del transport obligatori: entrada de I'alumnat i control
financer de la taxa (cobrament, abonaments, etc).

Tota la informacié dels diferents apartats ha de poder extreure’s de forma agil en diferents
formats d’acord a les necessitats técniques del servei.

Preferiblement s’haura de fer us del Certificat digital o EACAT mobil per a les inscripcions.
En el cas de que no sigui possible, s’obrira 'opcié a altres vies electroniques a determinar
entre el CCO i 'empresa.

2. Menjador escolar:

Aplicatiu gestié de les escoles: apartat on incloure tota la informacié referent al servei
de menjador de la comarca, aixi com dades internes de I'escola, calendari escolar,
etc. Totes aquestes dades han de poder ser extretes facilment per a les técniques de
l'area.

Coordinacié amb altres agents: I'area d’educacié es coordina amb altres agents

externs per transmetre dades o informacio relacionada amb el servei de menjador.

L’empresa que presti el servei informatic general de I'area d’educacioé ha de mantenir
aquest vincle i coordinacid amb els agents que també presten serveis a l'area
(empresa concessio de serveis, empresa aplicatiu cuines o families, etc).

Centralitzacio de les dades de menjador escolar (alumnat, assisténcies i absencies,

informacio a les escoles, etc). EI MITE ha de ser I'aplicatiu node entre 'empresa
concessionaria del servei i d’agents externs implicats.

Edifici El Sucre

C. de PHistoriador Ramon d'Abadal i de Vinyals, 5, 3r pis

08500 Vic

Tel 938832212
informa@ccosona.cat
www.ccosona.cat




DOCUMENT ORGAN B REFERENCIA
PLEC_CLAUS CONTRACTACIO 1403-000097-2023

. e il ~ -~ ~ ~ SIGNATURES

e e Speaaacio: 7926ded0-4ba7-4d05-93d3-2282¢3¢146f¢ | 77 \ette Costa Soler (TCAT) (Técnica), 2110212024 14:35
Identificador document original: ES_L01081000_2024_19429835
Data d'impressié: 08/05/2024 10:23:57

Pagina 3 de 8

Consell Comarcal d'Osona

Si s’escau, es facilitaran recursos a la resta d’agents o s’adequara el MITE per a que
els diferents programaris que s’utilitzin a fi de facilitar-ne I'is i agilitzar la gestio del
servei. Tots els canvis es faran d’acord a les indicacions del CCO.

Per al menjador escolar s’haura de fer Us del Certificat digital o EACAT mobil per a les
inscripcions. En el cas de que no sigui possible, s’obrira I'opcié a altres vies electroniques a
determinar entre el CCO i 'empresa.

3. Aijuts escolars:

- Plataforma sol-licituds places lligada als ajuts escolars: web amb informacio que
pugui ser modificable per 'usuari del CCO.

Entrada de les dades de la sol-licitud automatica: membres de la UF, dades
personals i vincle amb sol-licituds anteriors. Treballant conjuntament amb el CCO per
integrar I'entrada i validacié d’aquestes dades amb EACAT.

- Organitzacié dels ajuts per filtres que especifiqui la mateixa area.

- Accés de diferents usuaris amb diferents permisos i funcionalitats segons les
indicacions técniques de l'area.

- Canal de coordinacio i comunicacioé entre agents interns i externs a través del xat de
I'aplicatiu.

- Tramitacioé dels ajuts:

o Descarrega de la relaci6 de dades per l'enviament a la plataforma de
creuament BOGA o la que especifiqui el Departament d’educacié. Es
contemplen els barems de puntuacio oficial establerts per la Generalitat de
Catalunya en cadascuna de les ajudes.

o Importar de dades economiques i de situacié familiar al MITE.

o Justificacions mensuals/anuals dels ajuts

- Apartat d’'informes socials: entrada de criteris i puntuacions socials modificable per
l'usuari, entrada dels informes socials per part dels técnics del territori que es donin
d’alta com a usuaris.

o Espai de renovacions de les sol‘licituds d'un curs a altre, d’'acord a les
condicions que determini el CCO.

o Espai de comunicacio per a les families un cop es resolgui la beca, en format
PDF. L’estructura i contingut de tals resolucions es faran seguint les
indicacions del CCO.

- Actualitzacié de criteris i parametres per a la tramitacid dels ajuts d’acord a les
indicacions técniques de I'area d’educacio.

- Gestidé de les escoles: preus necessaris per a la tramitacié dels ajuts, calendari,
dades de creditors per el pagament, dades de contacte i tot alld que pugui ser
necessari per a la tramitacio dels ajuts.

- Exportaci6 de la Base de dades: Al final de cada curs escolar, un com fet el
tancament de tots els ajuts escolars, caldra entregar la base de dades al Consell
Comarcal d’'Osona quadrada d’acord al certificat que la mateixa area presenta.

i el 'Codi Segur de Verificaci6' que apareix a la capgalera.
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- Apartat de control financer dels ajuts: Cal desenvolupar un apartat per el control de
pressupost de I'area d’acord als filtres i indicacions que determini el CCO, el qual ha
d’incloure com a minim:

Pressupost de les convocatories dels ajuts
Atorgaments de les convocatories

Ajuts revocats

Saldo restant

Import de Justificacions

O O 0O 0 O

4. Incidéncies:

- Les incidéncies tindran prioritat per davant de la resta de tasques, sempre que aixi
s’indiqui des de l'area.

- Caldra recollir en un registre les incidéncies ocorregudes i, en el cas que les
incidencies ateses no hagin estat solucionades de forma plena i satisfactoria, el
contractista restara obligat a la seva atencio i reparaci6 de nou al seu carrec, sense
que aquesta segona actuacio pugui ser facturada al Consell Comarcal.

5. Allotjament web

L’empresa ha d’encarregar-se de la gestié i manteniment diari de I'allotjament del
programa MITE en un sol servidor, el qual ha garantir tots els requeriments necessaris
perque les aplicacions funcionin a la perfecciod i a alta velocitat.

Aquest servidor pot ser a partir de la contractacié externa i en tot moment, el Consell
Comarcal d’'Osona ha de conéixer i validar els allotjaments i servidors que s'utilitzin, aixi
com tenir accés a tals actius, perd no pot ser compartit per altres ens ni empreses, sense
I'autoritzacié prévia del CCO.

En tot moment, el Consell Comarcal d’'Osona es reserva el dret a poder sol-licitar una
copia de la base de dades (BD) de tot el programari.

Tots els arxius de la BD han d’estar en un Unic emmagatzematge de dades segures al
navol i cal que siguin administrats directament des del Consell Comarcal d’Osona,
per tant, un cop s’hagi contractat el servidor cal que es donin les claus d’accés al CCO
com a perfil d’administradors, essent I’ens encarregat de donar accés a I’adjudicatari

per a que puqui operar com a gestor del servidor, fins al final del contracte.

i el 'Codi Segur de Verificaci6' que apareix a la capgalera.

3.- OBLIGACIONS TECNIQUES
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Caracteristiques i tasques a desenvolupar envers el programa informatic
El programa informatic MITE, propi del Consell Comarcal d’Osona, utilitza:
- PHP MySQL.
-  FRAMEWORK LARAVEL
- JQUERY
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- CSs

- JAVASCRIPT

- IONIC/REACT/CAPACITOR
-  WEBSERVICES

El servei ha de donar resposta en el manteniment i millora de I'aplicatiu informatic, el qual ha
de servir per gestionar els diferents serveis que es gestionen des de 'area.

El licitador _contractista haura d’estar en disposicid, des del punt de vista de la propietat

intel-lectual, de dur a terme envers el programa informatic el conjunt d’actuacions descrites.

Sera causa de resolucid del contracte imputable al contractista el fet que per raons de

propietat_intel-lectual no pugui desenvolupar prestacions de les indicades al paragraf

anterior.

Fixament de dates d’entrega:

- El contractista i el CCO fixaran els calendaris per a I'entrega de tasques, sempre i
quan no siguin incidéncies. El calendari fixat haura de ser complert per a 'empresa
adjudicataria.

Fer arribar al Consell Comarcal la seglient informacid:

1. Copia del Codi Font: copia completa del codi font de totes les aplicacions i serveis
que hagi incorporat, desenvolupat i mantingut per al Consell Comarcal d’'Osona en el
marc del present contracte. Aixd inclou tots els fitxers i recursos necessaris per
compilar i executar el programari. Aquest codi font només és propietat del Consell
Comarcal d’'Osona i no pot ser tramés ni compartit a cap altre entitat sense
l'aprovacié del CCO. Tots els arxius de la BD han destar en un Unic
emmagatzematge de dades segures al nuvol S3 i cal que siguin administrats
directament des del Consell Comarcal d’'Osona.

2. Copia de la Base de Dades: copia completa de la base de dades que dona suport a
les nostres aplicacions i serveis. Aixd ha d'incloure totes les dades emmagatzemades
i 'estructura de la base de dades per garantir la integritat dels nostres sistemes.

Segquretat de la informacié. Esquema Nacional de Seqguretat.

En relaci6 a la seguretat de les dades, en el present contracte el contractista tindra accés a
dades d’alta sensibilitat (dades de les families, rendes, ajuts que cobren, situacions socials i
entre d’altres) i, per tant, haura d’adoptar mesures reforgades de seguretat informatica.

En aquest sentit, el contractista haura de garantir que en el desenvolupament dels seus
treballs aplica les mesures de seguretat rellevants d’entre aquelles establerts pel Reial
decret 3/2010, de 8 de gener, 21 de regulacié de 'Esquema Nacional de Seguretat. Podra
basar-se per fer-ho en les guies publicades pel Centre Criptografic Nacional (CN-CERT) en
relacido amb la 23 prestacié de serveis al nuvol, o podra basar-ho en les normes i protocols
de la ISO 27001 de Certificacié de Seguretat en la Informacio.
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D’aquesta manera, s’estableix com a obligacid per a 'empresa contractista el compliment de
'Esquema Nacional de Seguretat en el desenvolupament del servei. A tal efecte, els
licitadors hauran d’aportar una declaracié de compromis de compliment o una certificacio de
conformitat amb 'ENS.

4.- EQUIP MiNIM DE TREBALL

Per I'execucié del contracte el contractista haura d’adscriure un equip conformat pels
seglients perfils professionals:

Técnic/a titulat/da minim amb Cicle Formatiu de grau mitja en informatica

Funcions principals:

- Desplagcament a les oficines quan s’escaigui, per a la resoluci6 o manteniment
programat.

- Resolucié d'incidéncies de primer nivell ja sigui de forma remota o presencial

- Manteniment preventiu i conduccioé d'instal-lacions. Horari atencié telefonica: 8:30 a
17:30h

- Diagnostic de la instal-lacio en la fase inicial d'engegada

- Recolzament en resolucié d'avaries de segon nivell

- Elaboracié d'informes de gestio

- Manteniment preventiu dels programes objectes del present contracte

- Programacio de millores en els dits programes

Dedicacié: a temps parcial segons necessitats. Per la determinacié del pressupost de
licitacié s’ha calculat un maxim d’hores de dedicaci6 de 400 hores/anuals.

Disponibilitat: segons necessitats.

- Desplacament a les oficines quan s’escaigui, per a la resoluci6 o manteniment
programat.

- Canalitzar totes les peticions de servei per solucionar- les directament o escalar-les a
I'especialista en cas necessari.

Dedicacio: a temps parcial segons necessitats. Per la determinacio del pressupost de
licitacié s’ha calculat un maxim d’hores de dedicacié de 100 hores.

Disponibilitat: segons necessitats.

Normes aplicables als dos perfils professionals

Per contactar amb el Consell Comarcal ha disposar d’un teléfon i adrega de correu.
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Els técnics que proporcionin el servei han de conéixer perfectament el seglient entorn i tenir
una experiéncia laboral orientada a la programacié PHP i les bases de dades amb SQL
Server.

També haura de fer-se carrec de I'allotiament amb servidors virtuals al navol, assegurant la
deguda proteccié de dades de caracter personal, atenent a que s’hi contenen dades de
nivell Alt.

També han de tenir una experiéncia en atencié a l'usuari i ser suficientment autbnoms com
per resoldre problemes i responsabilitzar-se de les tasques fins la seva finalitzacio, o en tot
cas saber escalar convenientment els técnics del segon nivell.

El Consell Comarcal d’'Osona portara a terme un traspas de coneixements inicial al técnic
assignat per I'empresa adjudicataria, qualsevol canvi en el personal técnic sera I'empresa
adjudicataria la que vetllara per el traspas de coneixements corresponent, amb tot per
garantir el bon funcionament del servei d’atencié a I'usuari de primer nivell.

El Consell Comarcal d’'Osona, si creu que les persones assignades als perfils professionals
no proporcionen el servei adequat segons els requeriments sol-licitats, podra sol-licitar a
I'empresa adjudicataria un canvi de técnic. L’'empresa adjudicataria I'haura de canviar per un
altre, abans del periode d’'un mes des de la seva comunicacio.

5.- CALENDARITZAICO DE TASQUES

Tenint en compte que l'aplicatiu MITE es planifica seguint el calendari escolar i que cal
repartir les tasques d’acord a les necessitats dels serveis, sera essencial la planificacio i
calendaritzacio de les tasques.

Aquesta calendaritzacié haura d’incloure els encarrecs a realitzar per part de 'empresa, aixi
com la data maxima de finalitzacio i el referent técnic que les esta realitzant. En el moment
de I'entrega d’encarrecs, les tasques han d’estar finalitzades i 'empresa ha de garantir-ne la
qualitat de tals.

6.- CONTROL DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria presentara un informe mensual de les hores realitzades. L’empresa
haura de comunicar les claus d’administrador del programa font i la bases de dades al
Consell Comarcal d’Osona, que n’és el propietari. Aixi mateix, haura de posar a disposicio
del Consell tot el contingut de la informacio dels diferents programaris que hauran d’estar
actualitzats fins a I'tltim dia.

Amb una periodicitat trimestral s'elaboraran informes de seguiment de les tasques
realitzades i pendents, incidéncies, ratios de funcionament i d'activitat per poder fer el
seguiment dels diferents programes i activitats.

Es faran reunions de coordinacié quan s’escaigui, a fi de planificar o avaluar els canvis que
cal incorporar a I'aplicatiu, aixi com per fer seguiment dels encarrecs en curs.
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