Generalitat de Catalunya
{ll¥ Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA (;ONTRACTACIO DEL SERVEI DE
LLICENCIA D’US DE LA PLATAFORMA DE GESTIO DE RESERVES | VISITES DE LA
FUNDACIO LA MARATO DE TV3.

EXPEDIENT NUM.: 2405NS04

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la realitzacié del servei la descripcié de gestié integral de
reserva d’entrades que Clorian pot oferir a la Fundacié.

El servei, en el seu sentit més ampli, es defineix com una gestio integral de les reserves
i visites que ofereixen els diferents centres d’investigacio.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
Clorian es una plataforma modular que disposa del seglients moduls:

- Venda on-line individual.

- Distribuidors: venda on-line per agéncies de viatges, tour-operadors i altres
agencies registrades a la plataforma Clorian.

- Tagquilles: tant la versié de venda individual com de grups.

- Venda on-line per terminals mobils (smart-phone, tablets i altres).

- Software per terminal d’autoservei.

- Modul de processos propis de la plataforma (e-mails, facturacio, avisos, etc).

- Modul backoffice d’administracio de la plataforma per client i el recinte.

- Modul d’atenci6 al client.

- Modul de reporting.

- Sistema de control d’accés.

Els diferents moduls de la plataforma permeten gestionar tot el cicle de vida de la venda
d’entrades: reserva, pagament, cobrament i facturacio.

La plataforma Clorian esta implantada en una plataforma d’Amazon Web Service amb
monitoritzacié permanent per part de Clorian.

La plataforma esta en un servei de 24 x 7 x 365.

El servei de Clorian contempla tots els recursos necessaris des de la banda servidora.
Clorian s’encarregara de la carrega inicial i adequacio especifica requerida per la Fundacio
de continguts sobre les visites i de la personalitzacié de la web de reserva, dels print at
home i dels correus de comunicacié que rebra el visitant, aixi com de la formaci6 necessaria
al personal de la Fundacio pel correcte Us de la plataforma i del suport continu durant la
durada del contracte.

3. MODULS CONTEMPLATS EN EL SERVEI

La prestacié del servei requerit per la Fundacié comportara la configuracié dels segients
moduls:

- Reserva on-line individual.

- Reserva on-line per terminals mobils (smart-phone, tablets i altres).
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- Modul de processos propis de la plataforma (e-mails, facturacié, avisos).
- Modul backoffice d’administracio de la plataforma per client i el recinte.

- Modul d’atencié al client.

- Modul de reporting.

4. OPERATIVA DEL SERVEI

A continuacié es presenten de manera resumida les principals funcionalitats de cada
modul.
a) Modul de reserva on-line per internet

Sota el domini https://visitesrecercamarato.tv3.cat/cat, Clorian ha dissenyat un microsite de
reserva per les visites als centres que col-laboren en cada edicié de La Marato.

Aquesta web de reserva de visites segueix el disseny acordat amb la Fundacié, segons la
imatge corporativa. Es tracta d’un microsite configurat per donar resposta a les necessitats
especifiques de la Fundacio.

¢ Reserva de visites sense cap pagament relacionat.

¢ Informacié i indicacions especifiques sobre cadascun dels centres participants.

e Parametritzaci6 de les visites segons les dates i horaris facilitats per la Fundacié.

¢ Recollida de dades especifica dels visitants.

Els principals serveis associats son:

a.1) Presentaci6 dels productes a partir d’'un micro-site especific i dedicat a la Fundacio.

Diferents apartats d’informacio:

- Informacié general

- Horaris i dies

- Normativa.

- Visites.

a.2) Facilitar les reserves:

- Enviament per correu electronic, descarrega de les reserves(PDF).
Tant el correu de confirmacio de reserva com el print al home sén personalitzats per la
Fundacid, incloent el logo i dades de la mateixa, i informacié especifica d’acord amb
les necessitats de cada centre.

- Enviament de correu recordatori de visita i d’agraiment personalitzats.

a.3) Emissié automatica de reserva.

a.4) Compartir 'experiéncia a les xarxes socials.

a.5) Clorian s’encarregara de realitzar les actualitzacions necessaries tant en la imatge com
en els continguts per a la propera edicié de La Maratd.

b) Modul de reserva online per terminals mobils (smatphone, tablets i altres)
La mateixa operativa que el modul de reserva online adaptada a dispositius mobils.
c) Modul d’atencié al client

Aquest modul permet la gestid de reserves per part de I'equip de la Fundacioé. Els principals
Serveis son:

e Consulta de reserves i accés a tota la informacio

¢ Resolucié de consultes i incidencies

¢ Reserva telefonica i per mail

¢ Generaci6 de reserves
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L’accés a aquest modul és exclusiu per als usuaris designats per la Fundacio.
S’habilitaran els rols i es configuraran els perfils necessaris per tal que cada usuari tingui
accés a unes tasques i informacié determinades.

d) Maédul backoffice d’administracié de la plataforma

Els principals serveis associats son:
- Manteniment de dades mestres:
- Espais, col-lectius, productes de reserva, grups de disponibilitat...
- Gestio de les sessions:
o Creacid, consulta, modificacio i cancel-lacio.
o Operativa a nivell unitari i massiu.
- Gestio de la disponibilitat de les visites, consulta, traspas entre canals, etc.
- Reserves i operativa:
o Consulta de reserves
- Devolucions:
o Operativa a nivell unitari i massiu.
- Apertura de calendari per cada canal de reserva.
- Gestio d’incidéncies.
- Gestio de les promocions.
- Gestio dels usuaris.

e) Modul de processos propis de la plataforma

Els principals serveis son:

- Verificaci6 i validacié de totes les transaccions realitzades pels diferents
moduls.

- Cancel-lacié automatica de reserves: expiracié de reserva.

- Registre i conciliacio de reserves.

- Procés d’enviament de mails.

- Generaci6 d’avisos.

- Altres processos propis.

f) Modul de reporting.

Els principals serveis son:

- Execucio d’informes tipus ja definits.

- Exportacié de dades a fitxers ofimatics.

- Impressié d’informes.

Cal destacar que els informes consulten la BBDD de replica de lectura que conté totes les
dades en temps real. Es a dir, es pot disposar d’informes amb dades en temps real.

El sistema permet la consulta de dades passades, per exemple, de la darrera edicié de la
Marato 3Cat.

5. SUPORT | FORMACIO

La proposta contempla el servei de suport técnic i suport a les operacions:

- Durant els dies dels esdeveniments, suport tecnic davant de possibles
incidencies, atencio a possibles consultes, etc.

En el servei de Clorian es contempla:

- Una monitoritzacié 24x7 de la plataforma.



(I"" Generalitat de Catalunya
Wil Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

- Un servei d’atencio al client 12 x7 amb les adequades eines de gestid per
assegurar que totes les incidencies i sol-licituds queden registrades i
degudament processades.

6. SEGURETAT

La plataforma s’ha desenvolupat complint amb les millors practigues en el
desenvolupament d’aplicacions web per internet.

Les comunicacions sempre es realitzen utilitzant protocols de comunicacié segurs.

En els moduls que requereixen identificar a 'usuari es disposen de controls d’identificacio
i autenticacio.

El procés de reserva per internet es realitza amb protocols de reserva segurs.

7. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Clorian es compromet a complir alld previst en la Llei Organica 1571999 de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal i pel Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre , que la desenvolupa, aixi com quantes altres normes legals o reglamentaries
incideixin en aguest ambit.

Clorian no notificara informacié de les reserves de la Fundacié a tercers sense I'autoritzacio
previa.

La Fundaci6 també es compromet a vetllar pel compliment de la normativa de proteccié de
dades quan accedeixi a les dades i/o en qualsevol tractament d’aquestes.

Clorian és titular de la base de dades generada amb les dades de caracter personal
subministrades pels usuaris en el procés de reserva de productes a través de la seva
pagina web. Clorian es compromet a complir la seva obligacié de secret de dades de
caracter personal i del seu deure de tractar-les amb confidencialitat, i amb aquesta finalitat
Clorian adoptara les mesures necessaries per evitar la seva alteracio, pérdua, tractament
0 accés no autoritzat, tenint en compte en tot moment I'estat de la tecnologia d’acord amb
el que preveu la legislaci6 vigent a Espanya en matéria de proteccio de dades de caracter
personal.

L’'usuari pot dirigir-se en qualsevol moment a Clorian enviat un correu electronic a la
seglent adreca operaciones@clorian.com per exercir els seus drets d’accés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicié mitjangcant comunicacié escrita, adjuntament fotocopia del DNI o
document d’identificacio equivalent, davant Tiqueteo Spain, SL al C/Venezuela, 103, 3r. 1a.
08019 Barcelona.

8. EQUIPAMENTS HARDWARE

L’accés a la plataforma requereix d’un dispositiu (PC, tablet, smartphone) amb accés a
Internet.

Si la Fundaci6 requeris d’equipaments especifics per als punts de reserva (impressores
de reserves , impressores de confirmacions , Clorian podria facilitar aquests periférics.
Per alavalidacio de reserves, segons la solucié escollida la Fundacié, hauria de disposar
d’una pistola lectora de codis i/o PDA / smartphone per a la validacié de les reserves.

Els possibles equipaments hardware no estan contemplats en aguest pressupost.
Clorian presentara pressupost del cost de tots els equips. Aquest cost sera a carrec de la
Fundaci6 que fara el pagament en el moment de la implantacio.
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9. ASPECTES NO CONTEMPLATS EN LA PROPOSTA

Taquilles
- No es contempla el possible material de consum com paper, toners, paper de rebut,

paper d’entrades, etc.
- En el servei de manteniment, no es contempla com operativa fer el canvi dels
consumibles (toners i paper).

Tasques de consultoria
- Qualsevol nova funcionalitat requerida per la Fundacié. Davant la sol-licitud de

noves funcionalitats, Clorian ho analitzara de manera conjunta amb la Fundacié per
avaluar-la. En el cas de que la sol-licitud sigui un tema ad-hoc per la Fundacié
presentara un pressupost addicional i una estimacié de temps per la implementacio.

Sant Joan Despi, maig del 2024



