PLEC DE CONDICIONS TEQNIQUES QUE HAN DE REGIR EL PROCEDIMENT OBERT
PER A LA CONTRACTACIO DE LA GESTIO DELS PUNTS LILA I+ DE LA FESTA
MAJOR DE TERRASSA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte establir les prescripcions técniques que regiran en
I'adjudicacio de la contractacio del servei de prevencio, deteccid i atencio de les violéncies
masclistes i LGTBI-fobiques durant els esdeveniments d’oci nocturn de les Festes Majors
de Terrassa (d’ara endavant, Punts Lila i+)

Aquest contracte s'emmarca normativament en dues lleis vinculades en la materia: la Llei
5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista i la Llei 11/20014, per a
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a
erradicar I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia, ambdues amb I'objectiu de lluitar contra les
violéncies sexuals, com a part de les violéncies masclistes i LGTBIQ+fobiques a les que
s'ha de fer front i abordar des de la prevencidé, sensibilitzacio, deteccid, atencid i
recuperacié per tal de garantir unes vides dignes i lliures de violéncia en el marc del
sistema patriarcal i heteronormatiu en el que vivim.

El codi CPV d’aquesta licitacié és el 85312300-2 Serveis d’orientacio i assessorament.

2. DEFINICIO DEL SERVEI

Les violéncies masclistes son una greu vulneracio dels Drets Humans, basada en la
desigualtat, la discriminacio i la relacié de poder dels homes sobre les dones i sobre les
persones amb una identitat i/o expressié de génere diferent a la considerada com a
«normativay.

Es sabut que, en el context d'oci, es troben normalitzats comportament sexistes,
masclistes i Igtbi-fobics que, moltes vegades passen desapercebuts, queden minimitzats
o justificats en la desinhibicio i alegria de les festes i I'oci.

D’altra banda, la violéncia sexual és una de les manifestacions que més afectacio té en la
vida de les dones i les persones del col-lectiu LGTBIQ+, tal i com demostren les
enquestes de victimitzacio.

Per aquest motiu, I'Ajuntament de Terrassa posa en marxa diferents iniciatives per fer de
I'espai public un espai lliure de sexisme, masclisme i Igtbi-fobia, i prevenir les violéncies
sexuals en contextos festius i d'oci de gran afluéncia de public, com sén les Festes Majors
de la ciutat.

En aquest sentit, es planteja la necessitat de comptar, en espais concrets, amb
especialistes en matéeria de prevencio, deteccido i atenci6 a possibles agressions
masclistes i Igtbifobiques a través de dos dispositius que integren el que s’anomena «Punt
Lila i +»: les parelles itinerants (que fan prospeccié de l'espai on es desenvolupa
I'esdeveniment festiu, amb I'objectiu de detectar possibles situacions de risc) i les carpes
(que proporcionen informacié per sensibilitzar, assessorar i atendre les persones que
estan en l'espai festiu, i intervenen en el cas que es produeixen agressions sexistes,
sexuals masclistes i/o Igtbi-fobiques)



3. OBJECTIUS DEL SERVEI

El Servei té com a objectius:

- Prevenir, informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i les agressions sexuals a
les persones que hi participen en els contextos festius, d'oci i espais de la vida quotidiana.

- Detectar situacions de violéncia sexual.

- Atendre a les persones que hagin viscut una situacié de violéncia masclista i/o
LGTBIfobica oferint un espai fisic de seguretat, oferint un espai fisic de seguretat.

- Oferir acompanyament emocional especialitzat.
- Oferir assessorament sobre com actuar i els recursos disponibles.

- Activar el protocol establert sempre que es requereixi.

4. MARC NORMATIU

De forma especifica caldra tenir en compte:

- Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia (LDOIA).

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP)

- Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

- Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008 del dret de les dones
a erradicar la violéncia mascilista.

- Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia.

5. PERSONES DESTINATARIES | AMBIT D'ACTUACIO

Es beneficiara d'aquest servei tota la ciutadania i, especialment, poblacio jove, atés que la
majoria d'intervencions es desenvolupen en contextos festius i d'oci durant la nit.

L'ambit d'actuacié seran 3 espais on es tindran lloc esdeveniments festius de
la Festa Major de Terrassa:

- Zona d’oci Raval, les nits dels dies 28, 29 i 30 de juny, entre les 21.00 i les 05.00h
- Parc de Vallparadis, les nits dels dies 28, 29 i 30 de juny, entre les 21.00 i les 05.00h
- Font de I'Apotecari, les nits dels dies 28 i 29 de juny, entre les 21.00 i les 03.00h



6. ACTIVITATS | TASQUES A REALITZAR

Les tasques que ha de dur a terme sén:

Sensibilitzar, tot mantenint una actitud proactiva per facilitar informacio i assessorament,
repartint materials divulgatius, atenent consultes, etc.

Prevenir, ja que el sol fet de disposar d’'un Punt Lila i + posa en evidéncia que, en aquell
espai, no es toleren les violéncies sexuals, masclistes i Igtbi-fobiques.

Actuar, doncs el personal que dinamitza el Punt Lila i + és I'encarregat d’activar els
protocols préviament acordats i de fer la primera atencié a la persona agredida, tot oferint-
li un espai de seguretat, recollint la informacié necessaria sobre els fets i activant el circuit
d’atencié previst i en el que intervenen altres recursos de la xarxa d’abordatge de les
violéncies masclistes o LGTBI+ a Terrassa.

Recollir informacié sobre les persones que s’han acostat al Punt Lila i +, diferenciant les
informacions, la comunicacié d’alguna agressio i I'atencié a algun cas concret. Sempre
que sigui possible, es recollira I'edat, el génere de les persones i el motiu de la consulta i
si ha hagut derivacio a altres serveis.

Formar, amb caracter previ, altre personal que participara a cada acte, realitzant tasques
de diferent naturalesa: organitzacio, seguretat, venda de menjar i beguda, etc. Pot ser
personal vinculat a 'Ajuntament, ja sigui propi, extern o contractat per a cada activitat en
concret, o personal voluntari vinculat al teixit associatiu de la ciutat.

Coordinar-se amb la resta persones responsables dels serveis municipals de referéncia,
a cada acte ja sigui personal municipal, de les entitats i associacions participants i el
personal de seguretat (Policia Municipal i personal contractat exclusivament per aquell
acte).

Cada Punt Lila i+ esta format per:

¢ Una Carpa
¢ Una o diverses parelles itinerants
¢ Una coordinadora, que sera unica per als tres Punts Lila i+

« Les carpes disposaran de 2 espais: un obert al public, on adregar-s’hi per realitzar
consultes, buscar informacio, etc. i un altre reservat per atendre persones que hagin patit
agressions.

L'Ajuntament de Terrassa sera responsable d’instal-lar les carpes, situar-les en un lloc
adequat: visible, accessible i ben il-luminat. També proveira de la infraestructura
necessaria: taula, cadires, aigua, mocadors, aixi com de material de comunicacio,
divulgacio i sensibilitzacio.

Per la seva banda, 'empresa o entitat adjudicataria haura d’aportar el seu propi material
informatiu, de sensibilitzacio i de prevencié en quantitat suficient per distribuir-lo al llarg de
les nits de festa.



A cada carpa hi ha dhaver, en tot moment, 2 persones i aniran identificades
convenientment amb una armilla serigrafiada amb la frase «Punt Lila i+» que
proporcionara I’Ajuntament.

« Les parelles itinerants es desplagaran per I'espai on es desenvolupa I'activitat fent
tasques d’informacio i deteccid de possibles incidéncies. Aniran identificades de manera
visible amb una armilla serigrafiada amb la frase «Punt Lila i +» que subministrara
I'Ajuntament i estaran en contacte permanent amb la coordinadora. A tal efecte, 'empresa
s’encarregara de subministrar els telefons mobils o altre sistema de comunicacié al seu
personal.

Cada Punt Lila i+ comptara un nombre de persones diferents, en funcié dels espais on es
desenvolupi cada esdeveniment, i tindra una durada diferent, tal i com s’especifica en el
seguent quadre. Es calcula un total de 432 destinades a I'atenci¢ i I'assessorament
directe.

Cada Punt Lila i+ comptara un nombre de persones diferents, en funcio dels espais
on es desenvolupi cada esdeveniment, i tindra una durada diferent, tal i com s’especifica
en el seguent quadre. Es calcula un total de 432 destinades a I'atencié i 'assessorament
directe.

PERSONAL ATENCIO

CARPA ITINERE HORES NITS TOTAL
ESPAIVALLPARADIS 2 6 8 3 192
|[ESPAIRASA 2 6 8 3 192
IFONT APOTECARI 2 2 6 2 48
TOTAL 432

Tots els Punts Lila i+ estaran coordinats per una persona que vetllara pel bon
funcionament de cada espai, tant de les carpes com de les parelles itinerants, i en
qualsevol cas, de la comunicaciéo amb I'’Ajuntament de Terrassa. Es calcula un total de 24
hores dedicades a la coordinacio

COORDINACIO HORES NITS TOTAL
1 8 3 24

Aixi mateix, s’encarregara d’organitzar una sessié de coordinacio i/o formacié adregada a
la resta de personal que intervindra en I'esdeveniment. Es calcula un total de 4,5 hores de
formacio (1,5h per a cada Punt Lila i+)

Per ultim, s’encarregara d’elaborar una memoria de I'actuacio realitzada per cada Punt
Lila i+. Es calcula un total de 6 hores per a I'elaboracié de les memories.



7. PERFIL | EXPERIENCIA PROFESSIONAL DE LES PROFESSIONALS

7.1. COORDINACIO DEL SERVEI

La coordinacié dels 3 Punts Lila i+ sera efectuada per una unica professional, amb
diplomatura, llicenciatura o grau en I'ambit de les Ciéncies socials, com per exemple:
psicologia, psicopedagogia, sociologia, educacié social, treball social, o titulacio
competencialment equivalent.

Igualment, haura de comptar amb una experiéncia professional acreditada en activitats de
coordinacié d’'un minim de 2 Punts Lila i+ durant els darrers 3 anys.

Com a «Punt Lila i+» es considera qualsevol dispositiu amb aquest nom o altre equivalent
(Punt Lila, Punt Irisat...) que tingui per objectiu la prevencio, deteccid i atencidé a les
violéncies masclistes, comptant per dia de servei prestat, amb un minim de 4 hores.

7.2. PARELLES ITINERANTS | PERSONAL D’ATENCIO A LES CARPES

Les professionals que prestin el servei hauran de tenir diplomatura, llicenciatura o grau en
I'ambit de les Ciéncies socials, com per exemple, psicologia, psicopedagogia, sociologia,
educacidé social i treball social, o titulacié competencialment equivalent.

El 70% d’aquestes professionals han de comptar amb experiéncia acreditada com a
minim en un Punt Lila i+ durant els darrers 3 anys.

Com a «Punt Lila i+» es considera qualsevol dispositiu amb aquest nom o altre equivalent
(Punt Lila, Punt Irisat...) que tingui per objectiu la prevencio, deteccio i atencidé a les
violéncies masclistes, comptant per dia de servei prestat, amb un minim de 4 hores.

Abans de l'inici de I'execucio, I'adjudicataria haura de garantir que aquestes professionals
coneguin els protocols i circuits interns d’atencié als casos de violéncies masclistes i Igtbi-
fobiques previstos.

8. OBLIGACIONS

8.1. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

- L'adjudicataria sera I'Unica responsable, davant del personal adscrit al servei objecte del
contracte, del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat
Social, la prevencié de riscos laborals i també, el conveni col-lectiu que correspongui. El
personal que realitzi les tasques objecte d'aquest contracte estara sota la dependéncia
laboral de I' adjudicataria.

- Presentar la documentacié acreditativa del compliment de les obligacions fiscals,
laborals i de la Seguretat Social, quan sigui requerida per I'Ajuntament.

- El personal adscrit per a la prestacio del servei haura de disposar del certificat de
delictes de naturalesa sexual i certificat d'antecedents penals.

- Complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral i de Seguretat Social i de
seguretat i higiene en el treball, de seguretat i higiene en el treball, de realitzar adientment



la seva memoria de seguretat de lactivitat i d’assegurar el compliment en matéria
d’'antecedents penals de les persones treballadores i col-laboradores que adscrigui al
servei de punts liles, quan sigui requerida per I'Ajuntament.

- Uempresa aportara el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del
contracte. Disposara de personal suplent per poder substituir les persones que prestin els
serveis objecte de contracte en suposits de vacances,abséncies i/o malalties. La persona
que fa la substitucié ha de tenir com a minim el mateix perfil formatiu i d’experiéncia que la
persona adscrita als servei inicialment.

- Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a 'administracié qualsevol
substituci6 o modificacid del personal adscrit per 'empresa, tot acreditant que la seva
situacié laboral s’ajusta a dret i el seu perfil professional s’ajusta al del personal proposat
per 'empresa en el moment de la licitacio.

- En relacié a la coordinacid, designar una persona representant que sera la responsable de
la coordinacié i supervisid general, del seguiment del funcionament del servei i de
respondre davant de qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte. La
coordinadora haura de tenir titulaci6 de grau mig o superior de I'ambit de les ciéncies
socials i comptar amb experiéncia professional acreditada en activitats de coordinacié d’'un
minim de 2 Punts Lila i+ durant els darrers 3 anys. Hi haura una o varies reunions de
coordinacio prévia i posterior al servei prestat.

- Garantir que les professionals que prestin el servei tinguin la titulaci6 de grau mig o
superior en |'ambit de les ciéncies socials i que el 70% dels tingui experiéncia en la
prestacio del servei d’1 Punt Lila.

- Les despeses de transport i formacié aniran a carrec de I'adjudicataria.
- Garantir el manteniment, per part de tot el seu personal, del secret professional.

- Assegurar la qualitat de la prestacio del servei mitjangant 'adequada supervisié i control
de la gestio, arbitrant les mesures necessaries per al seguiment i avaluacio.

- Assumir la responsabilitat del correcte funcionament del Servei, aixi com dels danys que el
seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa.

- Garantir la comunicacié en tot moment durant el desenvolupament del servei, amb les
diferents referents per actuar de manera immediata si el cas ho requereix, a través d'un
teléfon mobil que haura d'estar operatiu durant el desenvolupament de I'esdeveniment.

- Comunicar de manera immediata qualsevol disfuncié o incident que es produeixi en la
implementacio del servei, a les persones responsables del seguiment del contracte per
part de 'Ajuntament de Terrassa

- Disposar d'un Pla Intern d'lgualtat de Genere i d'un Protocol Intern davant I'Assetjament
Sexual i/o per rad de sexe, segons marca la normativa vigent.

- Garantir que les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatges
o0 imatges sexistes que atemptin contra la igualtat de les persones, amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb
la cura del medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.



- Utilitzar una comunicacié inclusiva que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per
raé d'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences o altres circumstancies
personals o socials.

- L'adjudicataria no podra fer publica cap informacié ni dades relatives al Servei.

- Aportar materials propis de sensibilitzacié i prevencio de la violéncia masclista i LGTBI-
fobica i distribuir-los de manera proactiva junt amb els materials de la mateixa indoles que
subministrara ’Ajuntament de Terrassa.

- Lliurar els materials sobrants al finalitzar la prestacié del servei, en coordinacié amb la
referent del contracte.

- Preparar i impartir les sessions de formacié prévies a la realitzacio del servei.

- L’adjudicataria ha de presentar a la referent un informe un cop finalitzat I'activitat dels
Punt Lila i+, aixi com la resta de documentacié de seguiment que s’acordi en les reunions
de coordinacio seguint els indicadors i models pautats dins els terminis establerts.

8.2. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DE TERRASSA

- L’Ajuntament de Terrassa, mitjangant el Servei de Politiques de Génere i el Servei
LGTBQI+, liderara, gestionara i supervisara tots els processos i actuacions vinculats al
contracte i, en estreta col-laboracié amb I'adjudicataria, el personal que aquest adscrigui a
la prestacié del Servei de Punts Lila i+, i en especial, la persona responsable designada
per I'adjudicataria

- La infraestructura i la logistica de l'espai anira a carrec del Servei de Politiques de
Génere i el Servei LGTBQI+, i consistira en el seglent:

o Gestid de la reserva de I'espai public i/o de I'equipament destinat a la
ubicacié de cada Punt Lila i+.

o Comunicar els punts de recollida i devolucié del material destinat a
cada Punt Lila i+.

o Facilitar les carpes i el material necessari (taules, cadires, aigua,
aigua, mocadors, aixi com de material de comunicacio, divulgacio i
sensibilitzacio)

. Facilitar la connexio eléctrica, si s’escau.

. Facilitar un espai d'emmagatzemant per guardar el material un cop
finalitzada cada jornada, si s’escau.

o Facilitar les armilles identificatives per al personal

- Designara persones referents i responsables de la coordinacié i el seguiment del
contracte.

- Facilitara la informacio necessaries per a la correcte execucio del servei.

- Proveira dels mitjans humans, técnics i materials per garantir una correcta comunicacié
amb l'empresa, perque sigui efectiva i immediata.



- Fer el seguiment i la coordinacié dels casos derivats, quan s'escaigui.

- Encarregar-se de la coordinacio prévia a I'esdeveniment amb el Servei de Cultura, amb
cossos policials i de seguretat (privada i publica), els serveis d'atencié sanitaria i altres,
sempre que sigui necessari.

- Avaluar el servei en funcié dels objectius marcats, les dades de gestid i dels resultats
presentat, i fer les propostes de millora que consideri oportunes per tal de respondre a les
necessitats detectades.

9. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES

L'adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa, hauran d’afavorir una
bona relaci6 amb les usuaries com a base de la prestacié del servei i eludir qualsevol
conflicte personal.

Les professionals que formin part dels Punts Lila i+ estan obligades a col-laborar amb la
resta de serveis que formen part de I'organitzacié dels Punts Lila i+, i molt especialment
amb els els cossos policials, als quals hauran de facilitar les seves dades de contacte per
si fos necessari recollir informacié en qualitat de testimoni d’algun cas d’agressié

L'empresa haura d’informar expressament a I'Ajuntament, a través dels canals de
coordinacions establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio.

10. RESPONSABILITAT

L'adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament, organitzacio i gestio
del personal per tal que puguin prestar el servei, tant del desenvolupament ordinari del
servei com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar per qualsevol causa.

11. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Sobre les dades de caracter personal, 'empresa i/o entitat adjudicataria es compromet a
fer un bon Us en el desplegament de la Llei organica 3/2008, de 5 de desembre, de
proteccido de dades personals i garantia dels drets digitals, i no prendra ni difondra cap
imatge, dada personal identificativa de les persones participants en el servei de Punt Lila.

12. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’'IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes
com als mitjans de comunicacié correspon a I'Ajuntament de Terrassa. L'incompliment
d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb independéncia de les
responsabilitats que es puguin generar en cas que I adjudicataria s’atribueixi funcions que
no li son propies.

Correspon a I'Ajuntament de Terrassa la titularitat de la documentacié escrita o efectuada
per qualsevol altre mitja derivada de la relacié amb les usuaries de la prestacié del servei
o la que resulti de 'elaboracié d’'informes, estudis o qualsevol altra tipus de contingut, que



I'adjudicataria elabori en qualsevol fase del desenvolupament del projecte i es derivi de la
gesti6 técnica del contracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte haura de
constar el nom de I'Ajuntament de Terrassa com a titular del servei.

L'adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que Ii sigui
requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i I'avaluacié del
servei.
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