o
Ajuntament de
Sant Cebria de Vallalta

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE
PUBLICITAT, DEL SERVEI DE MANTENIMENT | SUPORT DEL SISTEMA
D’ALIMENTACIO ININTERROMPUDA (SAl) DE L’AJUNTAMENT DE SANT
CEBRIA DE VALLALTA.

1. Objecte del contracte.

L'objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment integral del Sistema
d’Alimentacié Ininterrompuda (SAl) ja existent a I'Ajuntament de Sant Cebria de
Vallalta.

Aquest manteniment integral inclou les prestacions seguents:

e Manteniment preventiu.

e Manteniment correctiu.

e Substitucio dels components electronics, bateries i targes de comunicacio, en
cas d’avaria.

e Resolucié d’incidéncies relacionades amb una fallida del SAI. Aquesta
prestacidé es centra en retornar a I'operativa normal el més rapid possible i
amb el menor impacte per 'usuari.

També estaran incloses a dins del contracte de manteniment, la revisié de les
configuracions de les targes de comunicacié mitjancant el protocol SNMP, per tal de
qgue arribin les alertes per correu electronic als responsables del departament
d’Informatica.

El present plec té per objecte establir els requeriments i caracteristiques minimes
necessaries que haura de reunir la prestacio del servei. El licitador podra millorar-lo
i/o adequar-lo als objectius i continguts plantejats a millors 0 majors expectatives,
sempre que a judici de lI'organ de contractacio, aquests millorin de manera
substancial els objectes inicialment plantejats.

L'equip objecte del present contracte i I'abast del manteniment figuren en els
annexes.

2. Caracteristiques.

Atés que va finalitzar el contracte que proveeix el servei de manteniment del Sistema
d’Alimentacio Ininterrompuda (SAl) instal-lat a I'edifici de I’Ajuntament de Sant Cebria
de Vallalta i amb l'objectiu de mantenir una alimentaci6 de corrent eléctrica
estabilitzada en tots aquells equips informatics i d’electronica de xarxa connectats,
es requereix d'aquest sistema per a protegir-los de talls en el subministrament
eléctric i de fluctuacions eléctriques, per tal d’evitar en la mesura del possible la
pérdua d’informacio6 i garantir la continuitat del servei d’'informacié.
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Per tant, amb aquest contracte és vol garantir la maxima disponibilitat i eficacia del
SAl de I'Ajuntament (Annex 1).

Per aix0 l'adjudicatari posara tots els elements necessaris per a solucionar les
possibles avaries o caigudes de rendiment dels elements relacionats a I'Annex 1, ja
siguin detectades per I'Ajuntament o per 'empresa adjudicataria.

Les solucions podran consistir en la reparacid dels equips, sempre que sigui
possible, o en la substitucié per equips de prestacions equivalents o superiors, i la
seva posterior posada en marxa amb les configuracions anteriors, de les que tindra
copia I'adjudicatari.

El manteniment objecte d’aquest contracte, incloura una revisio preventiva anual
minima, que consistira en: revisio dels equips, inventariat i copia de seguretat de les
configuracions i actualitzacions de firmware basiques per recomanacio del fabricant,
si és necessari.

Posteriorment a la revisio, s’emetra un informe detallat amb l'estat del SAI i
propostes de millora o0 manteniment.

3. Termini del contracte, prorrogues i lloc de prestacié del servei.

La durada del contracte sera de 4 anys, a comptar des de la data de formalitzacio
del contracte, sense que aquest termini pugui ser objecte de prorroga.

El servei objecte d’aquest contracte es dura a terme a I'Ajuntament de Sant Cebria
de Vallalta, dins del terme municipal de Sant Cebria de Vallalta.

4. Condicions técniques.

4.1. Aparells inclosos.

Son objecte de manteniment i conservacid I'equip descrit a 'Annex 1 del present
Plec de Prescripcions Técniques.

4.2. Treballs i serveis que compreén.

El manteniment del que és objecte aguest contracte consisteix en un manteniment
integral, el qual inclou: actuacions preventives, correctives il-limitades i substitucio de
bateries, en cas de que sigui necessari. Tots aquests treballs es troben descrits i

englobats dins d'aquesta contractacié (Annex 2).

El conjunt d'operacions i treballs necessaris per mantenir en perfecte estat de
funcionament el Sistema d'Alimentacio Ininterrompuda (SAIl) és el seglent:

Manteniment preventiu: Es tracta d'efectuar la inspeccio, revisié i neteja dels

C/ Centre, 27 - 08396 Sant Cebria de Vallalta - T93 763 10 24
-
1

st.cebria@diba.cat - www.stcebria.cat - -(_/ C@j

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 10

N
>
[¢]
a
=z
z
=
el
o
o
=
=
I
T
w
4
~
N~
z
S
N3
o
74
o
&)
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://santcebriadevallalta.eadministracio.cat/

Al

':":I:'lrn;-

P




=

Ajuntament de
Sant Cebria de Vallalta

components de tots els equips que componen les instal-lacions que sén objecte de
manteniment, aixi com la seva posada a punt, garantint la maxima disponibilitat i
millors condicions de funcionament. S'efectuara com a minim una (1) revisié anual.

Les operacions minimes a efectuar en aquestes revisions es descriuen en I'’Annex 2
del present plec.

Manteniment correctiu: No es reflecteixen els treballs de manteniment correctiu
ates que l'abast dels mateixos queda supeditat a les anomalies o0 avaries que puguin
sorgir per una mala utilitzacié o per processos degeneratius continuats i no detinguts
a temps o esdeveniments meteorologics adversos, com per exemple, tempestes
eléctriques que generin fluctuacions en el flux electric, podent ser detectades tant pel
personal de I'Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta com pel propi contractista.

Substitucio de les bateries: Caldra substituir les bateries quan s’esgoti el cicle de
vida especificat pel fabricant o bé quan no donin el rendiment minim exigible o es
detecti una fallida en la unitat. La garantia de les bateries sera la que marqui la
normativa vigent.

Com a regla general, quan l'estat d'un element no admeti la seva simple reparacio,
es procedira a la seva substitucio.

4.3. Ordres de treball de manteniment i informes.
Tots els treballs de manteniment preventiu i correctiu estaran inexcusablement
suportats per ordres de manteniment, que contindran com a minim la seglent
informacio:

- Numero d'ordre.

- Nom, ubicacio de la dependéncia i data.

- Equip o instal-lacio afectat.

- Estat inicial de I'equip o instal-lacio.

- Tasques efectuades (programades o circumstancials).

- ldentificacié del personal técnic que ha intervingut.

- Recanvis i/o materials empleats.

- Estat de I'equip o instal-lacié després de la intervencio.

- Observacions.

- Signatura del Responsable de I'Ajuntament.
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- Signatura de I'oficial técnic de manteniment de I'empresa contractista.

El contractista comunicara al supervisor de I'’Ajuntament, amb suficient antelacié, el
pla de treball a efectuar i la cronologia del manteniment preventiu a realitzar, amb la
finalitat d'autoritzar el seu accés a I’Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta.

Aixi mateix, el contractista haura de realitzar una tasca de supervisio, control i gestio,
informant en tot moment a la persona/es autoritzada/es de I'’Ajuntament, de
qualsevol anomalia que detecti i/o qualsevol actuacidé necessaria, per a dur a terme
la seva tasca de manteniment de forma individual o conjunta amb qualsevol altra
empresa mantenidora existent.

El contractista lliurara anualment al responsable del departament d’Informatica, un
informe de gestio i resultats del servei de manteniment prestat que, com a minim,
atendra als seglents aspectes:

- Llistat d'ordres de treball d'incidéncies durant el periode.

- Incidencies i assumptes varis d'especial rellevancia, ocorreguts en el periode o
pendents de solucié.

El contractista elaborara els informes que li sol-liciti 'Ajuntament de Sant Cebria de
Vallalta respecte a qualsevol altre assumpte relacionat amb l'activitat del servei, els
seus resultats o els recursos emprats en el seu desenvolupament.

4.4. Materials.

L’Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta no disposa de cap tipus de peca de recanvi
per al SAl a mantenir, per tant, I'adjudicataria tindra els recanvis més comuns a
utilitzar segons el model de SAIl instal-lat a I'Ajuntament, tant pel manteniment
preventiu, com pel correctiu. En el cas de no disposar de recanvis per a assegurar el
manteniment dels models instal-lats, I'empresa adjudicataria oferira una alternativa
per a poder assegurar el correcte funcionament del SAl en el periode més breu de
temps, fins a disposar de la peca de recanvi en questio.

El servei a contractar incloura el subministrament i instal-lacié de recanvis, bateries
incloses, a més de la recollida / reciclatge de les peces espatllades o degradades.

Les actuacions derivades de la substitucio de bateries del SAIl, es realitzaran dins de
I'ambit d'aquest contracte de manteniment.

4.5. Mitjans humans.

Per a I'execucio del servei, el contractista haura de desplacar, per a tot el temps que

resulti necessari, inclos, si s’escau, caps de setmana, la totalitat de personal
gualificat que es requereixi, aixi com disposar dels mitjans de transport que resultin
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necessaris.

El contractista garantira, a la seva costa, les hores de treball necessaries per complir
correctament I'execucié del contracte, ja sigui dins de I'horari de treball de les
dependencies, sempre que no ocasioni interrupcions en el desenvolupament de
I'activitat de I’Ajuntament, o fora del mateix (quan aixi ho estimi I'Ajuntament).

La titulacié académica minima exigida per al personal de I'adjudicatari encarregat de
gestionar el servei que es licita, és la de tecnic especialista en electricitat o
electronica, o una altra titulaci6 en graus igual o superior que I'habilitin per a
I'exercici de les funcions del lloc de treball.

4.6. Atencio d’avaries.

Les incidencies seran notificades a I'empresa adjudicataria mitjancant una
plataforma informatica, via telefonica o correu electronic o qualsevol altre mitja que
proposi l'adjudicatari i sigui aprovat per I'Ajuntament. El Contractista facilitara a
'Ajuntament els nimeros de telefon de les seves bases de servei per a que les
avaries que es detectin puguin ser comunicades per teléfon pel personal de
I'Ajuntament de forma immediata.

En funcio del problema detectat, es generaran dos tipus d'avisos:

- INCIDENCIA URGENT: S'entén per incidéncia urgent aquella que pugui afectar al
desenvolupament normal o paralitzacié de l'activitat d'alguna unitat o departament
administratiu, o aquella que per les caracteristiques del servei que presten les
instal-lacions o la seva repercussio en el funcionament de la resta de les
instal-lacions, requereixin una actuacié immediata. No obstant I'Ajuntament es
reserva el dret de considerar una incidencia urgent quan estimi, al seu judici, que pot
afectar el normal desenvolupament de l'activitat en les diferents dependencies.

Té tractament aixi mateix d'avaria urgent, aquelles avaries que es produeixin amb
caracter repetitiu, aixi com les que afectin als Centres de Processament de dades
(CPD) de I'Ajuntament. L'atencié sera de forma continuada en tant no s'efectui la
completa reparacio.

- INCIDENCIA NO URGENT: Situacions que, no paralitzant la normal situacié del
servei, si impedeixen el normal funcionament del mateix o poden motivar danys
posteriors en cas de demorar la seva reparacio.

El termini per a I'atencié d'incidencies per a tots els dies de I'any no sera superior a:

- Incidéncies urgents i NO urgents: 24 hores.

El contractista, davant de qualsevol avis d'avaria, es compromet a fer-se present en
la dependéncia corresponent en el termini establert i la reparacio haura d’efectuar-se
de forma immediata.
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Es considera “temps d’indisponiblitat”, el temps transcorregut des de la comunicacio
d'una avaria, fins al moment en que es restauri I'operativitat del sistema o equips
afectats.

La manca d'atencié dels avisos d’incidencia per part del contractista o la
inobservanca de tot I'establert en el paragraf anterior, facultara a I’Ajuntament de
Sant Cebria de Vallalta per a sol-licitar la reparacié per part d'un tercer, essent per
compte del contractista i descomptant-se de la facturacid les despeses que per
assistencia técnica, desplacament, ma d'obra i materials s'originessin. Aguesta
demora donara lloc a les penalitzacions corresponents d'acord amb el Plec de
Clausules Administratives.

5. Seguretat i proteccio de dades.

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:
e Complir amb les directives tecnologiques, de seguretat i qualitat que estableixi

I’Ajuntament.

e |Implementar les mesures, processos i requeriments que I'’Ajuntament sol-liciti
amb aquesta finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les
solucions.

e Facilitar tota aquella informacio que el client requereixi per tal que aquest pugui
donar compliment a la legislacio i normativa referida en aquest apartat.

6. Confidencialitat i publicitat del servei

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte la informacio previa o les dades
gue no essent publiques o notories estiguin relacionades amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o inserci6 als mitjans de comunicacido que el

proveidor realitzi referent al servei que presta a I’Ajuntament haura de ser aprovat
préviament pel client.

7. Import | preu base de licitacié i valor estimat del contracte:
El preu base anual és de 1.167,66 €, més un 21% d’'IVA de 245,21 €.

El preu maxim per a tota la durada del contracte (4 anys) és de 4.670,64 € , més un
21% d’IVA de 980,83 €.

L’aplicacié del pressupost municipal de I'Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta a la
que s'imputara el cost del contracte és a la de MANTENIMENT D’EQUIPS PER A
PROCESSOS D’INFORMACIO 920.21600

La despesa derivada d’aquesta contractacié durant el termini de la seva vigéncia (4
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anys), IVA inclos, és de 5.651,47 € i es fara efectiva amb carrec a les partides del
pressupost municipal de I'Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta dels exercicis
corresponents.

El valor estimat del contracte sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, als
efectes del que disposa l'article 101 de la LCSP és de 5.604,77 Euros, desglossat
de la seglent manera:

Preu base Modificacions
VALOR durada inicial S 200 TOTAL
ESTIMAT sense IVA (max. 20%)
CONTRACTE 4.670,64 € 934,13 € 5.604,77 €

CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE | MITJANS D’ACREDITACIO DE
LA SOLVENCIA PROFESSIONAL O TECNICA | ALTRES REQUERIMENTS

Condicions especials d’execucio:

1) Condicions étiques i socials: I'adjudicatari ha de justificar que ha portat a
terme un pla de formacio del personal vinculat al contracte, pel que fa al
reciclatge formatiu de caracter técnic, mitjancant la presentacié anualment
d’un informe justificatiu.

L'empresa contractista, de manera obligatoria, ha de mantenir, durant la
vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les persones
treballadores ocupades en I'execuci6 del contracte, fixades en el moment
de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que
declari formalment que ha complert I'obligacid. Aixi mateix, el responsable
del contracte o I'drgan de contractacié podran requerir als organs de
representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

2) Condicions mediambientals: Reducci6 d’emissi6 de gasos defecte
hivernacle mitjancant I'is de vehicles o maquinaria eléctrica. L'adjudicatari
haura de aportar, quan li sigui requerida, la documentacio acreditativa de
les mesures aplicades en aquest sentit en I'execucio d’aquest contracte.

Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacié essencial del contracte i el
seu incompliment podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o
causa d’extincio contractual.

Condicions complementaries:

Per l'accés a les instal-lacions objecte d’aquest contracte de manteniment, el
personal de [I'empresa adjudicataria acreditara degudament la seva
identificacio i complira totes les normes d’accés i seguretat establertes.
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Es obligatori que I'adjudicatari vetlli per a que tots els treballs que es realitzin
segons aquestes especificacions tecniques, compleixin les normes vigents en
Prevenci6 de Riscos Laborals i Seguretat i Higiene en el treball.

Clausules de garantia:

L'adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei
per aguest contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacio
de serveis, que faci saber a 'empleat, al menys en els segients termes:

a) Que al tractar informacio i/o documentacio critica, guardara confidencialitat
sobre el contingut de la seva feina, informes o documentacio de la que tingués
coneixement.

b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacio laboral amb
I'’Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta.

1. Solvéncia economica-financera i técnica:

Es podra acreditar amb un dels mitjans segtents:

Solvéncia econdmica-financera:

* Volum anual de negocis que referit a 'any de major volum de negoci dels
ultims tres conclosos d’'import igual o superior a 8.400,00 Euros. El volum
anual de negocis del licitador s’acreditara per mitja dels seus comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari esta inscrit en
aguest registre, i si no per les dipositades en el registre oficial en qué hagi
d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

» Justificant de l'existencia d’'una asseguranca de responsabilitat civil per
riscos professionals per import de 300.000,00 Euros.

Solvéncia professional i técnica:

« La solvencia s’haura d’acreditar amb una relacié dels principals serveis
efectuats en els Ultims tres anys, que siguin de la mateixa naturalesa que
I'objecte del contracte, acreditats per certificats on s’indiqui 'import, la data i
el destinatari, public o privat. En cas de falta de certificat, mitjancant un a
declaracié de I'empresari acompanyat dels documents que tingui en poder
seu que acreditin la realitzacié de la prestacio. El requisit minim sera que
I'import anual acumulat I'any de major execucié sigui de 820,00 Euros.

Annex 1: Equips objecte a mantenir i modalitats de manteniment que disposa
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actualment I’Ajuntament i que cal mantenir.

Model Modalitat Edifici Num.
actual de Fabricacio
contracte

MODULYS | Gold Ajuntament P749272001
MC4 9Kva

Modalitat de contracte:

LD24: Atencié al client de dilluns a diumenge 24 hores, 365 dies a l'any. El
manteniment i/o reparacio es realitzara a ser possible durant el mateix dia de la
comunicacié de la incidéncia, dins I'horari laboral establert en el manteniment. Com
a maxim, la resposta sera de 24 hores des del moment de l'avis.

MB: Aix0 inclou una visita preventiva anual i visites correctives il-limitades. Inclou tot
el material (bateries incloses) i canvi total de bateries al final de la seva vida util per a
garantir el correcte funcionament de I'aparell.
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Annex 2: Operacions minimes del manteniment preventiu.

- Reuvisio de I'equip i de les seves bateries, terra, linies i quadre d'alimentacio.
- Mesura de tensions i intensitats.

- Comprovacio / calibratge dels valors electrics de I'equip.

- Proves de funcionament i comprovacio del rectificador.

- Proves de funcionament i comprovacio de l'inversor.

- Proves de funcionament i comprovacié del by—pass.

- Prova de funcionament i comprovacié de l'estat de les bateries.

- Verificacio general del sistema d'alarmes (sobretemperatura, nivell minim de
bateries, etc.)

- Comprovacié de cables, connexions i empiulaments.
- Neteja exterior i interior de I'equip, inclosa la part de control i electronica.
- Comprovar la ubicacié i ambient de treball dels equips, temperatura i humitat.

- Comprovar el correcte funcionament dels ventiladors de refrigeracio de
l'interior dels equips.

- Creacio i actualitzacio d'una fitxa de manteniment d'equip, situada en el

mateix local que I'equip, que permeti comprovar I'estat de revisid i incidéncies
de forma immediata.

Sant Cebria de Vallalta, a data de la signatura electronica
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