Diputacié Organisme de Gestio Tributaria
Barcelona

ACTE D’INICI

Expedient de contractacio relatiu al Servei de suport técnic informatic (Helpdesk) per
als usuaris de ’Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona.

Promotor Direccio de Serveis d'Informatica.
Num. d’expedient 2024/0003685

Aquest acte té per objecte donar compliment al que estableix I'article 116.1 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP). Aquest article assenyala que la subscripcié de
contractes per part de les administracions publiques requereix la tramitacid prévia de
'expedient corresponent, que ha d’iniciar 'érgan de contractacié motivant la necessitat del
contracte en els termes que preveu l'article 28 de la LCSP i que s’ha de publicar en el perfil
de contractant.

La Direccié de Serveis d’Informatica disposa d'un servei de suport técnic a l'usuari (HelpDesk)
el qual s‘encarrega d’atendre totes les incidéncies, consultes i peticions dels usuaris
relacionades amb I'entorn informatic de 'Organisme de Gestid Tributaria de la Diputacié de
Barcelona (en endavant ORGT).

Les tasques principals d’aquest servei son:

¢ Donar suport als usuaris en totes les incidéncies i consultes que puguin tenir, escalant
les incidéncies a la resta de técnics de la Direccié de Serveis d’Informatica en cas
necessari.
e La coordinacié amb la resta de proveidors de 'ORGT relacionats amb el seguents
ambits:
o Manteniment impressores i consumibles d’impressores.
o Manteniment PC’s de sobretaula, portatils i escaners.
o Comunicacions de veu fixa, mobil i dades.
o Rellotges de fitxar.
o Col'laborar en les tasques relacionades amb I'obertura, trasllat, obres i incidéncies que
es puguin produir a les oficines de TORGT.

La vigéncia del contracte que dona cobertura del servei (Exp. 2020/0003829), finalitzara el
proper 31 de gener de 2025 i atés que 'ORGT no disposa de personal i mitjans per prestar
aquest servei és necessari iniciar la tramitacié d'un nou expedient de contractacio.

D’acord amb l'article 28.1 de la LCSP, les entitats del sector public no poden subscriure
contractes que no siguin els necessaris per complir i dur a terme els seus fins institucionals.
A aquest efecte, la naturalesa i extensio de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant
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el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, s’ha de
determinar amb precisid, i se n’ha de deixar constancia en la documentacié preparatoria,
abans d’iniciar el procediment encaminat a la seva adjudicacio.

La competéncia d’aquest acte correspon a la Presidéncia de I'Organisme de Gestié Tributaria,
d’acord amb la disposicié addicional segona, punt 1, de la LCSP, i amb el que estableix I'article
14.c.2) dels Estatuts que regeixen 'ORGT, aprovats pel Ple de la Diputacié de Barcelona, en
la sessi6 ordinaria, celebrada el dia 24 de novembre de 2022 i publicats en el BOPB de 22 de
febrer de 2023.

De conformitat amb el Decret de la Presidéncia de la Diputaci6 de Barcelona numero
9903/2023, de 26 de juliol, publicat en el BOPB de 28 de juliol de 2023, de Nomenament i
delegacié de I'exercici de les competéncies de la Presidéncia en favor de les Presidéncies
delegades d’ens del sector public de la Diputacié de Barcelona, s’ha delegat la Presidéncia
de I'Organisme Autdnom de Gestié Tributaria en la diputada presidenta delegada de I'Area de
Serveis Generals i Transicio Digital, Sra. Pilar Diaz Romero

Atés que el contracte que es vol iniciar és idoni per satisfer les necessitats exposades i es
dona compliment a les finalitats propies de I'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacio
de Barcelona.

DISPOSO:

- que s’inicii I'expedient de contractacio relatiu al Servei de suport técnic informatic
(Helpdesk) per als usuaris de I'Organisme de Gestioé Tributaria de la Diputacié de
Barcelona.

- que s’elabori la documentacié necessaria per tramitar I'expedient esmentat.
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