Diputacio Organisme de Gestié Tributaria
Barcelona

Memoria justificativa de la configuracié de I’expedient de contractacio relatiu al Servei
de suport técnic informatic (Helpdesk) per als usuaris de I’Organisme de Gestio
Tributaria de la Diputaci6 de Barcelona.

Promotor Direcci6 de Serveis d'Informatica
Num. d’expedient ORGT/2024/0003685

Codi de classificaci6 D0506SEO01 Obert

Num. d’expedient/s relacionat/s | 2020/0003829

D’acord amb el que disposa I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP),
mitjangant l'acte d’Inici que consta en I'expedient s’han motivat les necessitats que es
pretenen cobrir mitjiancant aquest contracte i les raons per les quals el contracte que es vol
iniciar és idoni per satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de I'article 116 de la LCSP es justifica
la configuracio de I'expedient de contractacio en els termes seguents:

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractacié no s’han realitzat consultes preliminars al
mercat atés que ja es disposa de tota la informacié necessaria per configurar I'expedient.

2) Tipus de contracte:

En aquesta contractaci6 Gnicament es regulen prestacions previstes en l'article 17 de la LCSP,
corresponents a un contracte de serveis.

3) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacio

S’ha considerat oportu incloure en el contracte,clausules de tipus socials que tenen per finalitat
I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat entre dones i homes (com a condicions
especials d’execucio) i clausules de tipus mediambiental que tenen per finalitat la reduccié de
gasos d'efecte hivernacle (com a condicions especials d’execucié i criteris d’adjudicacio)

4) Divisio en lots de I'objecte del contracte

No es considera adient la divisié del contracte en lots, perque:

- dificultaria I'execucio correcta del contracte des del punt de vista técnic, pels motius
seguents:
o Els 4 técnics han d’estar coordinats i estar autoritzats per poder fer servir qualsevol
dels 2 vehicles.
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o Els 2 vehicles estaran estacionats al recinte de la Maternitat en cas que els técnics no
els hagin de fer servir per atendre peticions de servei de qualsevol oficina territorial.

- suposaria un risc per a I'execucio correcta del contracte a causa de la naturalesa de
I'objecte del contracte en necessitar coordinar les diferents prestacions de la provincia,
aixi com la interlocucié amb la resta de proveidors de 'ORGT, i diferents contractistes.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans personals i materials
de qué disposa la Direccio de Serveis d'Informatica sén insuficientes per poder prestar el
servei correctament, motiu pel qual és necessari contractar una empresa per dur-los a terme.

D’acord amb les previsions de I'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte suposa
la contractacio de personal per part de 'ORGT, siné Unicament i exclusivament la contractacié
de la prestacié d'un servei per les raons exposades en l'acte d’Inici i per no disposar dels
mitjans per portar-lo a terme. A 'extincié del contracte no es produira cap consolidacié de les
persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal propi de 'ORGT.
6) Procediment

En compliment del que estableix I'art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat ha estat
un procediment:

e Obert (art. 156 LCSP)

perqué permet presentar oferta a qualsevol licitador interessat, sempre que compleixi els
requisits de solvéncia exigits en els plecs

7) Criteri d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una
pluralitat de criteris d’adjudicacié, d’acord amb el detall seguent:

Descripci6 del criteri Ponderaci6 Tipus criteri
Preu 80% Automatic
Oferiment de titulacié superior a la obligatoria 10% Automatic
Utilitzacié de vehicles menys contaminants 10% Automatic

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la seguent:

- Preu : Obtenir millors condicions economiques, aconseguint el preu més baix i aixi
'ORGT podra disposar de més recursos economics per millorar el servei que presta
als ajuntaments que han delegat la gestio i recaptacio de tributs i altres ingressos de
dret public.
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D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la férmula utilitzada en la valoracio del criteri
preu és la fixada per a tots els contractes oberts, restringits i negociats que es tramitin
per la Diputacié de Barcelona i els seus organismes autonoms i consorcis adscrits al
sector public de la corporacié en qué la intervencio sigui assumida per la Intervencio
General de la Diputaci6 i que va ser aprovada pel Decret nim. 6319, de 21 de juny de
2017.

La formula garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre tots els
licitadors, de manera que es respecta el criteri de proporcionalitat.

- Oferiment de titulacié superior a la obligatoria. Disposar de tecnics que disposin
d’una titulacié universitaria en 'ambit informatic, millora substancialment la visi6 global
de la tecnologia que li permeti analitzar, dissenyar, desenvolupar i implantar sistemes
informatics per a diversos entorns i situacions, adaptant-se als canvis i a les
innovacions tecnoldgiques.

- Utilitzaci6 de vehicles menys contaminants: Utilitzaci6 de vehicles menys
contaminants en els desplagaments dels técnics a les oficines de 'ORGT ubicades a
la provincia de Barcelona amb la finalitat de contribuir a una menor emissié de gasos
efecte hivernacle.

8) Dades economigques del contracte

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte sén els seguents:

Pressupost 330.000€ IVA exclos
Possible prorroga 330.000€ IVA exclos
Total 660.000€ IVA exclos

El pressupost base de licitacioé del contracte biennal (2 anys) desglossat és el segiient:

Pressupost IVA exclos 21 % IVA Pressupost base licitacié
(IVA inclos)
330.000,00 € 69.300,00 € 399.300,00 €

i es divideix en dos conceptes

Per les tasques ordinaries del servei de suport técnic (clausula 3.1
Part fixa PPT), un pressupost maxim biennal de 320.000,00 €, més 67.200,00
€ en concepte del 21 % d’IVA.

Per les tasques extraordinaries (clausula 3.2 PPT), un pressupost
maxim biennal, formulat en termes de preus unitaris, de 10.000,00 €,

Part variable
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| més 2.100,00 € en concepte del 21 % d’IVA. |

Per les tasques ordinaries del servei de suport técnic (clausula
Part fixa 3.1 PPT), un pressupost maxim biennal de 320.000 € més 67.200
€ en concepte del 21% d’IVA.

Per les tasques extraordinaries (clausula 3.2 PPT), un pressupost
Part variable maxim biennal formulat en termes de preus unitaris de 25 € més
5,25 € en concepte del 21% d’IVA.

El pressupost de la part variable del contracte s'ha fixat en termes de preus unitaris i el nombre
estimat d'hores a realitzar (2 anys) per serveis extraordinaris s'ha determinat en base als
serveis executats en els Ultims exercicis.

| Hores tasques extraordinaries | 400 |

i s’ha fixat d’acord amb el detall seguent:

Imports
Costos directes (CD):
- Despeses de personal (salari, seguretat social i
formacic) 265.700,49 €

- Despeses dels vehicles
Costos indirectes (Cl):

- Despeses generals de 'empresa. 39.855,07 €
Benefici industrial (BI): 24.444.44 €
Impost sobre el valor afegit (IVA) 21% (sobre la
suma de CD, Cl i Bl) 69.300,00 €
Pressupost Base de Licitaci6 (PBL) 399.300,00 €

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte el conveni col-lectiu estatal de treball d’empreses
de consultoria, tecnologies de la informacio, estudis de mercat i de I'opinié publica (codi
conveni 99001355011983 publicat al BOE num. 177 el 26/07/23), i les categories
professionals (grup D, nivell 1) de I'Area 2, ajustada d'acord al salari mitja de mercat, tenint en
compte els perfils i I'experiéncia requerida al personal adscrit.

El referit conveni no fixa cap desagregacio per genere, motiu pel qual els salaris seran identics
per a la realitzaci6 de les tasques de la mateixa categoria amb independeéncia de que el treball
sigui executat per un home o una dona, existint Unicament diferéncies com a conseqiéncia
de les diferents antiguitats dels treballadors o altres circumstancies previstes legalment.
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No obstant, els licitadors gaudeixen de total llibertat per oferir la composicié de I'equip de
treball que considerin més adient, aixi com per realitzar la seva proposta, sempre respectant
el pressupost del contracte i els requeriments técnics relatius a les categories professionals
del personal adscrit, definits per a aquesta prestacioé i recollits en els plecs que regulen aquesta
contractacio.

9) Condicions minimes de solvéncia i altres reqgueriments exiqgits per presentar-se a la
licitacié o per executar el contracte

Els requeriments i la solvencia minima exigida a les empreses per presentar-se a la licitacio
s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost del contracte i,
alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de prescripcions técniques i
del plec de clausules administratives particulars.

Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments minims

seguents:
Mitjans d’acreditacio escollits Motivacié dels requisits minims
exigits
Import minim anual de volum S’ha mantingut el volum minim de
de negocis negocis previst a l'article 11.4.a) del
Solvéncia Reglament General de _Ig LIei. de
- Contractes de les Administracions
economica - )
Publiques, per considerar-se
suficient per la naturalesa del
contracte
Relaciod dels serveis o treballs | S’ha mantingut I'import minim anual
principals per un import anual | previst a [larticle 11.4.b) del
minim reglament per considerar-se suficient
per la naturalesa del contracte
Solvéncia Indicaci6 de la part del
tecnica contracte que 'empresari
tingui previst subcontractar, Coneixer el perfil de
assenyalant, d’acord amb alld | 'empresa subcontractista
que disposa l'article 215.2.a)
de la LCSP

Aixi mateix, les empreses, d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP, s’han de comprometre a
adscriure, com a minim, els mitjans seguents:
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Compromis
d’adscripcié de
mitjans personals

4 técnics, amb els

seguents:

requisits

-Titol en formacio professional de
grau superior en materia de
Tecnologies de la Informacio.

-Experiéncia minima de tres (3)
anys en tasques de servei de
suport a l'usuari.
-Permis  de  conduir
categoria B1.

vigent

Un dels tecnics haura d'actuar
com a gestor del servei (clausula

Personal técnic amb els
requeriments de formacio i
experiencia adients per
desenvolupar les tasques
objecte del contracte.

Compromis
d’adscripcié de
mitjans materials

4.1 del PPT).
2 vehicles amb els requisits | Es requereix un vehicle
seguents: amb més capacitat i volum

-Un dels vehicles haura de ser
tipus furgoneta amb capacitat de
carrega superior a 450 Kg i volum
de carrega superior a 2,2m3.

-Disposar del distintiu ambiental
tipus B com a minim.

de carrega per tal de
facilitar el transport
d'impressores o PC's.

10) Condicions especials d’execucié

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, en aquesta contractacio es preveuen les condicions
especials d’execucio seglents:

Condicio especial

Finalitat

Que 'empresa contractista garanteixi que el
salari de les persones adscrites a I'execucié
del contracte siguin iguals per a dones i
homes en aquelles categories/grups
professionals equivalents.

Garantir el respecte dels drets laborals
basics i erradicar la discriminaci6 que
pateixen les dones en diversos ambits.

El contractista s’obliga a facilitar tota la
documentacio que li sigui requerida en relacio
amb els seus subcontractistes en els termes

Es vol assegurar el coneixement de les
condicions de les empreses
subcontractades.
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de l'article 217 LCSP.

Els vehicles destinats pel contractista a
I'execucio del contracte hauran de disposar d’

Utilitzacié de vehicles de transport menys
contaminants.

un distintiu ambiental de com a minim
eficiencia catalogada tipus B. Aquest distintiu
haura de ser I'emes per la Direccié General
de Transit del Ministeri de I'nterior. Resolucio
8/1/2016 de la DGT modificada per la
Resoluci6 de 13 de abril (BOE de 21/4/2016)
ANNEX VIII

L’empresa es sotmet a la normativa nacional
i de la Unié Europea en matéria de proteccio
de dades

Complir amb la hormativa

11) Durada del contracte i possibles prorrogues

La durada del contracte s’ha fixat per un termini de dos (2) anys i amb possibilitat de prorroga
per dos (2) anys més que és el que es considera adequat per a la correcta execucié del
contracte.

12) Termini per adjudicar el contracte

L’adjudicacio del contracte s’ha de realitzar en el termini de dos (2) mesos previst en l'article
158 de la LCSP.

13) Constitucid de garantia provisional

En aquesta contractacié no s’exigeix la presentacio de garantia provisional.

14) Constitucid de garantia definitiva

En aquesta contractacio s’exigeix la presentacié de la garantia definitiva en els termes que
preveu l'article 107 de la LCSP.

15) Termini de garantia del contracte

En aquesta contractacié no s’ha previst cap termini de garantia atés que la prestacié del servei
s'exhaureix en el mateix moment en que finalitza el contracte.

16) Revisio de preus

En aquesta contractacio no es preveu revisio de preus en els termes que preveu l'article 103
de la LCSP.
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17) Penalitats

D’acord amb l'article 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel
compliment defectuds o incompliment parcial del contracte.

18) Cessi6 del contracte

En aquesta contractacié es permet la cessié del contracte en els termes que preveu l'article
214 de la LCSP.

19) Subcontractacio del contracte

En aquesta contractacio es permet la subcontractacio del contracte en els termes que preveu
l'article 215 de la LCSP.

20) Protecci6 de dades

En aquesta contractacio resultara aplicable el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la
lliure circulacié d’aquestes dades, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i resta
de normativa estatal o autondmica que la desenvolupi.

En aquesta contractacioé s’ha previst que hi ha tractament de dades personal .
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