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1. Objecte.

L'objecte d'aquest contracte basat és la prestacié de serveis per a la insercié de publicitat multimédia
en els mitjans de comunicacio per a la difusié d’informacié dels equipaments turistics gestionat per la
divisio turistica de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya. Aquesta inclou les noves necessitats de

comunicacio i difusio de la Vall de Nuria, Boi Taill i Cremallera i Funiculars de Montserrat.

El contracte es dura a terme durant I'any 2024 i tindra un abast d’execucio territorial a nivell catala sense

excloure la possibilitat d’'incloure algunes accions publicitaries a I'estranger.
2. Régim juridic.

Aquest contracte basat té caracter administratiu i es regeix pel «Plec de clausules administratives
particulars que regula I’Acord marc de serveis de gestié i insercid de publicitat institucional en els mitjans
de comunicacio que porti a terme I'administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjangant els seus
departaments i els organismes i entitats que en depenen (Exp. EC 2022 32)» i per aquest plec de

prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren parts integrants del contracte.
3. Finalitat i objectius que han de complir les insercions publicitaries d’FGC.

FGC Turisme és I'encarregada d’emprendre les accions de difusio i comunicacio necessaries en el seu
ambit d’actuacié per tal d’assolir els seus objectius i mantenir un grau de notorietat entre el public
objectiu. Per a aix0, es realitzaran accions de promoci6 i difusié de totes les activitats de les que és
responsable i te les competéncies, en relacié a la resta d’operadors en matéria de mobilitat i

destinacions turistiques d’interior del territori nacional.

Es va adjudicar el CONTB/2023/454-455-456 per la contractacié dels serveis per a la insercié de
publicitat multimédia en els mitjans de comunicacié per a la difusié d’informacié dels equipaments
turistics gestionat per la divisio turistica de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya des de I'1 de
gener al 31 de desembre del 2024 al desembre del 2023 i es va tramitar a I'empara del que estableix
l'acord marc de la Generalitat de Catalunya, en matéria de contractacié de campanyes de promocio i

publicitat institucional dels departaments/entitats que depenen de la Generalitat.

Les noves necessitats de negoci i de comunicacié sorgides després a la licitacié del contracte del Pla
de Mitjans 2024 (CONTB/2023/454-455-456) requereixen una ampliacio del pressupost per les
campanyes de promocio i difusié gestionades per FGC Turisme. Aquestes necessitats es deriven de
I'evolucié de I'entorn turistic i de la demanda del public objectiu, aixi com de la incorporacié de noves

activitats, projectes i/o serveis a la cartera d’equipaments gestionats per FGC Turisme.

Les accions de difusi6 i promoci6 publicitaria d’FGC Turisme que justifiquen la licitacié del pla de mitjans

extraordinari son les seglents:
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> Cremallera i Funiculars de Montserrat: Es destina un import extraordinari per a la difusié de
la nova campanya “Fem via a Montserrat’. Aquesta campanya té com a objectiu la
sensibilitzacio del public objectiu de I'explotacié en la importancia de I'is del cremallera i
els funiculars com a mitjans de transport sostenibles per a I'accés i la mobilitat a la

muntanya de Montserrat.

> Vall de Ndria: Es destina un import extraordinari per a la difusié de I'oferta de serveis de
Vall de Nuria durant la temporada de primavera a peticio de la direccié de I'explotacié amb
I'objectiu de fomentar la notorietat de I'explotacié i augmentar el nombre de visitants a

durant els mesos de maig i juny.

- Boi Taull: Es destina un import extraordinari per a la difusié de les novetats que presenta
I'explotacié per aquesta temporada d’estiu 2024 amb I'objectiu de fomentar la notorietat de
'explotacié i augmentar el nombre de visitants a I'explotacidé durant els mesos de maig i

juny.

L'estratégia de mitjans forma part d'una estratégia pull, és a dir, aquelles que es dirigeixen al consumidor

final, per a aconseguir una major decisié de compra a través d’estratégies publicitaries o de promocié.

Els objectius generals d'aquest contracte basat sén els seglents:

1.

Definir el pla de mitjans d'FGC Turisme per als anunciants representats com a equipaments

turistics i unitats de negoci, segons pressupost extraordinari destinat per I'any 2024.

Optimitzar I'eficiéncia de les inversions publicitaries perqué s'aconsegueixi el maxim nombre
d'impactes de qualitat en els diferents segments del public objectiu i en les campanyes de
conversio s’optimitzi la xifra de vendes assolida com a resultat de 'accié publicitaria amb el

menor cost possible.

Coordinar les accions de difusio publicitaria amb altres accions de comunicacié corporativa i

comercial que realitzi FGC Turisme.

Executar la integritat de les accions de difusié publicitaria que s'hagin definit en el pla de mitjans

extraordinari d'FGC Turisme per a I'any 2024.
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5. Fer un seguiment puntual i detallat dels resultats de les accions de difusié publicitaria
extraordinaria del present pla i que es realitzin en I'any 2024, emetent informes mensuals amb
tots els indicadors de seguiment corresponents i un recull de comprovants de I'execuci6 de les

propies accions i entregant un informe global de campanyes a la seva finalitzacié6.
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6. Analitzar els resultats obtinguts en les campanyes publicitaries mentre que s'estan executant
per a poder corregir les possibles desviacions dels objectius marcats en el pla de mitjans. Tenir
cobertura de les campanyes publicitaries no sols en el lloc d'origen del public objectiu de les
explotacions d'FGC Turisme, sin6 també en el lloc de destinacié on se situen les diferents
explotacions d'FGC Turisme.
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4. Serveis a prestar per part de I’adjudicatari.

4.1. Definir el pla de mitjans d'FGC Turisme extraordinari per les diferents arees de negoci,

segons pressupost de I'any 2024.

L'adjudicatari, després del brifing corresponent amb la persona responsable d'FGC, definira per escrit
el pla de mitjans d'FGC Turisme extraordinari per a cada campanya publicitaria durant 2024. En aquesta

planificacié de cada campanya, I'adjudicatari haura d'incloure els segiients apartats:

4.1.1. El pla de mitjans d'FGC Turisme haura d'incloure les seglients arees de negoci:

« [Estacions de muntanya:
°  Vall de Ndria
° Boi Tall
e Trens turistics:
o Cremallera i Funiculars de Montserrat

e Cremallera de Vall de Nuria

L'addici6 o eliminacié d'explotacions per part d'FGC Turisme es realitzara conforme al que s'estableix

en la clausula 7 d'aquest plec.

4.1.2. L'adjudicatari determinara lI'objectiu principal de cada campanya, ja sigui:

1. Notorietat de la marca en el public objectiu (awareness). En aquest tipus de campanyes
I'objectiu especific sera aconseguir el major impacte o visualitzacié per part del public

objectiu, alhora que es minimitza el cost de cada impacte o visualitzacio.
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2. Generar trafic web i conversio en vendes (performance). En aquest tipus de campanyes
I'objectiu especific sera maximitzar la conversid, en contactes o en vendes, alhora que es

minimitza el cost de cada contacte i/o cada venda.
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4.1.3. El public objectiu de cada campanya al qual es destinaran les accions de comunicacio

estara definit per a adequar-se, principalment, als segiients segments poblacionals:

Segment 1 Segment 2
Ot.”e(.:t'u Notorietat Conversio
principal
Edat De 15 a 65 anys De 25 a 45 anys
Persones actives laboralment i amb
estudis universitaris, FP o batxillerat,
: Estudiants i persones ocupades o0 en casats o en parella, families compostes
Perfil : .
estat productiu laboralment. al menys amb un menor de 12 anys i
residents en poblacions de més de
50.000 habitants.
1. Turisme de neu, esqui, snowboard,
esqui de muntanya.
Interessos 2. Outdoor, trz:;ul_runnmg, trekking, Viatjar, esport i natura.
ciclisme.
3. Trens turistics, viatges en familia i
turisme familiar.
Local i Catalunya, estatal amb Llevant,  Local i Catalunya, estatal amb Llevant,
Segmentacié Madrid i Balears, i internacionals Madrid i Balears, i internacionals

territorial Andorra i el sud de Franca (Pirineus Andorra i el sud de Franca (Pirineus

Orientals). Orientals).

4.1.4. En el pla de mitjans d'FGC Turisme, I'adjudicatari haurd de seleccionar els suports més afins
al public objectiu de cada campanya. FGC Turisme exigeix que el pla de mitjans contingui un mix de

mitjans i suports per a la difusié publicitaria:

1. Mitjans convencionals: premsa impresa, revistes, televisid, radio, excloses les seves versions

digitals, i mitja exterior.

2. Mitjans digitals: cercadors, llocs web i xarxes socials, aixi com les versions digitals dels mitjans

convencionals.

L'adjudicatari prioritzara la inversié publicitaria en mitjans digitals, amb una inversié d'entre el 50% i el

65% del pressupost anual.

FGC Turisme té entre els seus objectius que existeixi notorietat de les seves diferents explotacions, en
els llocs de destinacié on se situen. FGC Turisme establira i comunicara a I'adjudicatari un llistat de
determinats mitjans i suports requerits o obligatoris (tant generalistes, com a regionals i
especialitzats), d'entre els que I'adjudicatari seleccionara els que consideri més adequats per a aquest

objectiu.
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4.1.5. L'adjudicatari haura d'especificar en cada campanya els indicadors de seguiment que

s'utilitzaran segons el tipus de mitja (digital o convencional) en el qual es vagi a inserir la publicitat,

tenint com a referéncia els seglients valors minims requerits:

Mitjans Objectiu Indicadors Parametres
Convencionals
TV  Notorietat
COB (000 y %)
Premsaimpresa  Notorietat ~ O TS (Opportunity To See) _
GRP (Gross Rating Point) OTS setmanal: 1i2
L ) CPM (Cost per mil) COB% >15%
Radio  Notorietat  /GRp (Cost de cada GRP)
ROI
Exterior ~ Notorietat
Notorietat CPM <4,00 € (suports locals i Catalunya)
Cost Per Mil <10,00 € (suports estatals)
. CPC
Notorietat Cost Per Clic <0,53 €
. CTR 0
Digitals Notorietat Click Through Rate >0,46%
. CR o
Conversio Conversion Rate >3%
L, CPL
Conversio Cost Per Lead <20,00 €
Conversi6 Tassa de rebot < 550

(webs)

4.1.6. En el pla de mitjans d'FGC Turisme, l'adjudicatari haura de establir la temporalitzacié de cada

campanya i, si escau, onades, prenent com a referéncia la segiient cronologia per tipus d'objectiu

general de les campanyes:
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Mesos

Arees de negoci i campanyes

Estacions de muntanya

Vall de Ndria - Turisme — Muntanya — Estiu — Notorietat 1)1

Boi Taull -Turisme — Muntanya — Estiu — Notorietat 1|1

Trens turistics

Cremallera i Funiculars Montserrat - Turisme — Trens turistics —|
Anual — Notorietat

1, 2 = Onades de comunicaci6

En les campanyes en televisio es destinara, almenys, un 45% dels GRP’s al prime time (20:45h-24:15h).

4.1.7. L'adjudicatari estimara la inversié economica que es realitzara en cada campanya del pla de

mitjans extraordinari d'FGC Turisme.

La persona responsable del contracte per part d’FGC Turisme valorara la proposta del pla de mitjans
extraordinari que faci I'empresa adjudicataria, podent aprovar-la o bé sol-licitar la introduccié de

modificacions.

4.2. Executar el pla de mitjans extraordinari mitjangcant la contractacido de les insercions

publicitaries corresponents.
Aquest comunicat del servei inclou:

1. Realitzar un seguiment mensual dels indicadors associats, aixi com una avaluacié continua
d'aquests, per tal d’'introduir correccions en temps real i poder assolir els objectius d’eficiéncia

i eficacia previstos.
2. Mantenir el control de la distribucié pressupostaria assignada.

3. Mesurar els resultats d'eficacia i eficiencia de cada campanya o accié publicitaria i reportar a

final de cada mes durant I'execucié del pla.

4.3. Reportar mensualment els resultats i les métriqgues de les campanyes finalitzades en aquest

periode.
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El contingut dels informes mensuals haura de ser detallat i cobrir tots els indicadors associats a cada

campanya. Més concretament, el contingut minim dels informes mensuals, a nivell de cada campanya,

ha d'incloure:
1. Mitja.
2. Suport.
3. Canal.
4. Format.

5. Area de negoci d'FGC anunciant.

6. Data o periode.
7. Indicadors d'acompliment:
a) Audiéncia aconseguida: COB (000 y %), OTS, GRP, CTR.
b) Cost de cada persona aconseguida:
1. Convencional: C/GRP.
2. Digital: CPM/CPV y CPC.

C) En campanyes digitals de performance, s'afegira obligatoriament el cost de cada
conversié aconseguida: CR, CPA o CPL.

d) ROI (Return On Investment) = (ingressos per la inversié — cost de la inversio) / cost

de la inversié

8. Quantitat de diners invertida, desglossant comissions i impostos.

9. Comprovants (clipping accions, informes d'adserver, certificacions d’emissio,
distribucio o radiacio...)

Les eines necessaries per a la planificacio tactica i obtencioé dels indicadors associats a cada campanya,
tal com disposa la clausula 9.4.B de I'Acord marc EC 2022 32, sén les segients:

« 0JDy PGD Oficina de justificacié de la difusio.
- Infoadex y/o Arce Media per al control de les inversions.

+ EGM Estudi general de mitjans, amb bardmetres d’audiéncies, perfils dels mitjans i y estudis

del target objectiu.
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AIMC Marcas

Kantar Media (Audiéncies de TV).

Geomex (Audiéncia en mitja exterior).

IOPE y/o Top of mind (Notorietat publicitaria).

COMSCORE

En el cas dels mitjans o suports que FGC pugui requerir o exigir obligatoriament i que I'empresa

adjudicataria pugui acreditar que manquen de sistemes de mesurament de l'audiéncia que siguin valids,

I'empresa adjudicataria podra utilitzar altres mitjans d'estimacié d'aquesta.

Els informes mensuals amb el contingut minim especificat en aquest apartat, seran enviats a la persona

responsable del contracte d'FGC, dins dels primers set dies de cada mes. La demora en el lliurament

de qualsevol informe mensual o l'abséncia de dades, especialment de tots els indicadors

d'acompliment de cada campanya, es considerara com una abséncia en el lliurament en termini

d'aguest informe, podent comportar I'aplicacio de les penalitzacions estipulades en l'article 193

LCSP, conforme determina la clausula trenta-cinquena de I'Acord marc EC-2022-32.

6. Funcionament i organitzaci6 per a la prestacié del servei.

1.

L’adjudicatari haura d’actuar com a interlocutor entre les necessitats d’FGC i dels diferents

mitjans i a totes les qlestions derivades de I'execucié del contracte.

FGC podra exigir qgue determinades campanyes de notorietat (awareness) es coordinin a nivell
temporal i a nivell técnic, amb campanyes de conversio (performance) que vagi a desenvolupar
FGC, ja sigui directament o mitjancant altres empreses contractades per FGC (agéncies de

premsa, comunicacié o marqueting).

L'adjudicatari, a fi que la coordinacié esmentada en el punt anterior pugui ser efica¢, donara
accés de visualitzacié de comptes corporatius de I'empresa adjudicataria a les aplicacions
informatiques que permetin fer un seguiment en temps real dels resultats i meétriques de les
campanyes corresponents. Aquest accés es limitara a les persones que determini el
responsable del contracte en FGC, ja sigui personal dFGC o bé persones d'empreses
contractades per FGC per a exercir tasques de comunicacio i publicitat. Aquestes persones
autoritzades a visualitzar determinades campanyes que vagi a realitzar I'empresa adjudicataria,

hauran subscrit el corresponent compromis de confidencialitat.

L’adjudicatari haura de supervisar el correcte desenvolupament per part dels diferents mitjans

de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'emissié de la publicitat.
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a) En cas que la publicitat ’FGC contractada amb un mitja (digital o no digital) no pugui ser
executada, pels motius que sigui, durant el calendari previst a partir del darrer quadrimestre
de l'any, la quantitat assignada a aquest mitja pot ser destinada a altres mitjans del mateix
tipus (digital o no digital) encara que representi un canvi de suport o de tipologia de

publicitat.

b) En cas que la publicitat d’FGC contractada amb un mitja no pugui ser executada en un altre
mitja del mateix tipus (digital o no digital), la quantitat assignada a aquest mitja pot ser
destinada a altres mitjans d’altres tipus encara que representi un canvi de suport, de

tipologia de publicitat o de mitja.

5. Les llicéncies de programari necessaries perque la persona responsable d'FGC, o qui aquesta
designi, pugui accedir i visualitzar en temps real els resultats de les campanyes publicitaries

d'FGC, hauran de ser assumides per I'adjudicatari sense cost per a FGC.

6. L’adjudicatari haura de coordinar-se i respondre a FGC davant la gestié i seguiment de les
actuacions i serveis per abastir els diferents projectes i necessitats que es requereixen en cada

un d’ells i les seves especifiques caracteristiques.

7. L’adjudicatari haura de confirmar que rep les instruccions d’FGC correctament i que en pot
donar resposta vetllant per la comunicacié fluida i la seguretat en el bon funcionament dels

serveis oferts.

8. L’adjudicatari es fara carrec de I'expedici6 de la documentacié administrativa, la implementacié

i aplicacié dels instruments de gesti6 documental necessaria per a FGC.
7. Modificacions del contracte basat.

FGC Turisme, durant I'execucié del contracte, podra afegir o eliminar explotacions a les arees de negoci
incloses per I'adjudicataria en el pla de mitjans, conforme a la clausula 4.1.1 d'aquest plec, sense que

s'hagi de realitzar una nova adjudicacid, tal com permet l'article 204 LCSP.

La inclusié de noves explotacions a les arees de negoci d'FGC Turisme en aquest contracte basat, no
podra suposar la modificacio dels objectius principals, publics objectius, mitjans i suports, aixi com els
indicadors estipulats en les corresponents clausules 4.1.2 a 4.1.5. Les campanyes publicitaries respecte
de les arees de negoci que s'afegeixin, mantindran el mateix preu unitari ofert per I'adjudicataria en
aquest contracte basat, segons el tipus de mitja i suport en el qual es vagi a realitzar la respectiva

campanya publicitaria.

Les campanyes de publicitat que s'hagin iniciat abans de I'eliminacié de qualsevol explotacié d'FGC
Turisme, seran remunerades conforme es van especificar en el pla de mitjans, perd Unicament fins a la

data que la persona responsable d'FGC Turisme hagi informat I'adjudicataria que hagi de produir-se el
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cessament efectiu. Aquesta notificaci6 emesa per la persona responsable d'FGC Turisme, haura de
concedir a I'empresa adjudicataria, almenys 10 dies naturals per a la cancel-lacié de les campanyes
publicitaries que estiguin en marxa. Les campanyes publicitaries que hagin estat contractades per
'empresa adjudicataria i que contractualment no permetin ser paralitzades, es remuneraran
integrament per FGC Turisme conforme al que s'estableix en el pla de mitjans original. El pressupost
publicitari de les explotacions eliminades per FGC Turisme que no s'hagin arribat a executar o les que
s'hagi aconseguit el seu reemborsament total o parcial per part de I'empresa adjudicataria, podran ser
redirigit a la promoci6 publicitaria d’altres explotacions d’FGC Turisme, conforme a les indicacions que

proporcioni la persona responsable de 'empresa en el corresponent brifing.

L'adjudicataria, complint-se les anteriors condicions, després del brifing amb la persona responsable
d'FGC Turisme, incorporara les modificacions corresponents en el pla de mitjans (clausula 4.1),
contemplant especialment limpacte en la temporalitzacid estimada i la inversio economica
pressupostada que no hagi estat executada quan es revisi el pla de mitjans. Una vegada aprovada la
modificacid del pla de mitjans per la persona responsable d'FGC Turisme, I'adjudicataria comencara a

executar el pla de mitjans revisat complint les altres obligacions estipulades en aquest plec.
9. Confidencialitat.

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié prévia que no sent publics
o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte. Qualsevol comunicat de premsa o insercié
als mitjans de comunicacié que I'adjudicatari realitzi referent al servei que presta a FGC haura de ser

aprovat préviament pel client.
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Annex 1 — PREU UNITARI MAXIM | PERCENTATGE DESCOMPTE MINM A
APLICAR SOBRE CADA TIPUS DE FORMAT PUBLICITARI

amb comissions, descomptes i sense IVA

Preu unitari | Percentatge
(abans IVA) minim

TV: C/GRP (cost per gross rating point) preu per passi referit a es-

pots de 20" emés en TV3 entre gener-juny (minim 45% PT), ex- 320,00 €

pressat en euros amb comissions, descomptes i sense IVA

Premsa: preu en plana color senar del diari Ara, expressat en

. . 12.782,00 €

euros amb comissions, descomptes i sense IVA.

Radio: per a el mitja radio es demana un descompte minim per a

una falca de 20" emesa en RACL1 per a tota Catalunya de 6-12h, 45%

expressat en percentatge

Campanyes en mitjans digitals: CPC (cost per clic) maxim d’un en-

llac patrocinat en Google (segmentacié de 3 nivells) ), expressat 0,50 €

en euros amb comissions, descomptes i sense IVA

Webs del grup CCMA CPM* Video In-Stream ), expressat en euros 1350 €
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