@ Ajuntament de Sentmenat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO LA GESTIO DEL
SERVEI ESPAI DE RECURSOS PER A LA RECERCA DE FEINA

1. ANTECEDENTS

El Servei Local d’'Ocupacio de I'Ajuntament de Sentmenat pertany a la xarxa de serveis locals
d’'ocupacié Xaloc de la diputacié de Barcelona i dona suport a la intermediacié laboral entre
treballadors que busquen feina i les empreses que ofereixen llocs de treball.

L'Espai de Recerca de Feina és un servei municipal que des de I'any 2014 posa a l'abast dels
usuaris de la borsa de treball un espai amb recursos per a la recerca activa de feina,
especialment necessari per a les persones que més depenen d'un suport i acompanyament

personalitzat.

El servei és un recurs basic per mantenir la qualitat en I'atencié a les persones en atur amb
especial atencio a aquelles que pateixen més risc d’exclusié socio-laboral.

Les activitats de suport, individuals i grupals, que s’ofereixen son variades, la qual cosa ha
facilitat que el servei esdevingui per la poblacié un recurs de referéncia estable a la seva
disposicid.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la contractacio és la prestacio del servei professional especialitzat en orientacié
laboral per gestionar el servei d’espai de recursos per a la recerca de feina del Servei Local
d’Ocupacio de I'Ajuntament de Sentmenat.

El Servei d'Ocupacié Local de I'Ajuntament de Sentmenat pertany a la xarxa de serveis locals
d’ocupacié Xaloc de la diputacié de Barcelona per fer intermediaci6 laboral entre treballadors
gue busquen feina i les empreses que ofereixen llocs de treball.

L’objectiu és afavorir I'ocupabilitat de les persones que es troben en situacié d’atur o de les que
volen millorar la seva situacio laboral, oferint atencié a les persones inscrites al Servei Local
d’Ocupacio.

Les prestacions que s’hauran de cobrir a través del servei sén de 3 tipus:

- Oferir orientaci6 personalitzada d’acord amb les necessitats individuals de cada persona.

- Donar suport i acompanyar en I'accés i la utilitzacié dels recursos materials per accedir a un
lloc de treball. Especialment a partir de I'aplicacié Xaloc.

- Organitzar i impartir accions de formacié en matéria de recerca de feina, mitjancant sessions
en grups reduits.
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3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

L'espai de recursos per a la recerca de feina és un servei especialment necessari per a les
persones que més depenen d'un suport i acompanyament personalitzat. Es tracta d'un recurs
basic per mantenir la qualitat en l'atencié a les persones en atur amb especial atencié a
aquelles que pateixen més risc d’exclusié socio-laboral.

Des de la seva creacio el nombre d’'usuaris i d’'assistencies han augmentat constantment. Les
activitats de suport, individuals i grupals que s’ofereixen sén variades, la qual cosa ha facilitat
gue el servei esdevingui per la poblacié un recurs de referéncia estable a la seva disposicio.

Les finalitats del servei son:

e Proporcionar eines i recursos per millorar la recerca activa de feina facilitant que les
persones obtinguin autonomia.

e Fomentar la responsabilitat, el compromis, la constancia i la motivacié durant el procés
de recerca de feina.

e La millora de les competéncies digitals amb activitats adaptades a les necessitats dels
usuaris.

Les funcions que ha de desenvolupar el servei contractat son les seglents:

e Atencio a les persones usuaries per oferir orientacio i suport en:
o Cerca d'ofertes de treball
o Elaboracio6 de curriculums
0 Presentacio de candidatures.
o Preparacié d'entrevistes de seleccio.
e Gestionar els recursos materials de I'Espai de Recerca de feina
e Realitzacié d'activitats formatives com poden ser els tallers basats en competéncies
digitals per fomentar I'aprenentatge permanent entre els usuaris, de recerca de feina
amb el mobil, tramits per sistemes digitals.
e Difusio d’accions i serveis mitjangant xarxes socials i canals de comunicacio locals.
e Manteniment actualitzat de les dades de I'aplicatiu Xaloc.
e Preparar i impartir activitats de formacié grupals.
e Donar suport els usuaris que fan Us de I'espai per realitzar formacio a distancia.
e Coordinacié amb I'equip de treball. Consensuar ltineraris personalitzats i coordinacio de
casos.
e Redaccio informes.

4. DESTINATARIS

El servei esta adrecat a totes les persones inscrites a la borsa de treball de Sentmenat com a
demandants d’ocupacio en situacié d’atur o en actiu.
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5. RECURSOS HUMANS

L'empresa informara sobre la persona que actua com a referent de I'empresa. Aquesta
persona sera la responsable de garantir 'acompliment de les condicions del contracte, d'oferir
els recursos materials i técnics per a I'execucié de les actuacions, resoldre les incidéncies en la
prestacio dels serveis, fer seguiment dels resultats i si escau proposar variacions.

El contractista ha d’adscriure al servei una persona tecnica especialista en orientacié i insercio
laboral.

Les funcions que ha de desenvolupar sén les seglients:
- Dinamitzacié d’espais grupals del tipus espai de recursos per a la recerca de feina -
Club de la Feina
- Atencio directa a persones usuaries en les seves consultes laborals.
- Mantenir actualitzada les dades de I'aplicacié Xaloc i altres aplicacions.
- Difusio d’accions i serveis mitjancant les xarxes socials i els canals de comunicacio.
- Preparacio i imparticié de sessions grupals d'orientacio i tecnigues de recerca de feina.
- Coordinacié amb I'equip municipal. Consensuar itineraris personalitzats i seguiments.

L’adjudicatari es compromet a mantenir a la mateixa persona durant tot el temps d’adjudicacié
del servei excepte en el cas que aquesta causi baixa de I'empresa. En cas que s’hagi de
substituir es proposara un professional amb la mateixa habilitacié i perfil professional, i es
requerira de I'acceptacid expressa per part del responsable municipal del contracte.

6. TEMPORALITZACIO

La data prevista d'inici del servei sera el 9 de setembre de 2024 i finalitzara el 31 de juliol de
2026. Durant el mes d’agost i el periode de Nadal el servei restara interromput per vacances i
'empresa adjudicataria no haura d’oferir el servei ni s’abonara el servei no prestat.

El servei s'oferira per 16 hores a la setmana, de les quals 12 seran d'atencié al public els
dilluns, dimarts i dijous de 9:00 a 13:00 hores. La resta de temps es dedicara a tasques de
preparacié dels recursos, accions de difusio, coordinacido amb els serveis técnics municipals i
ocasionalment a impartir accions de formaci6 grupal que podran ser en divendres.

El contracte es podra prorrogar per un periode de 2 anys.

7. RECURSOS QUE OFEREIX LAJUNTAMENT

L'espai dedicat al servei esta constituit per d’'un aula amb ordinadors, taules i cadires per 15
persones, projector i pissarra. Hi ha connexié a internet i impressora.

Es disposa d'un smartphone per a la comunicacié amb els usuaris per via WhatsApp, xarxes
socials i aplicacions relaciones amb la cerca de feina i 'ocupacio.
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