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PLEC DE CL'AUSULES TECNIQUES QUE REGIRAN EL CONTRACTE DEL SERVEI
D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA DE L’ABSS RESTA DE MUNICIPIS DEL VALLES ORIENTAL
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CAPITOL I. PRESTACIO DEL CONTRACTISTA

Clausula 1. Entitat organitzadora

El Consell Comarcal del Vallés Oriental (d’ara endavant, Consell Comarcal) és I'entitat organitzadora
del servei i assumeix I'obligacié d’exigir al contractista el compliment de les obligacions descrites en
aquest Plec, en el Plec de prescripcions administratives i en la normativa aplicable.

El codi de la CPV corresponent a aquest contracte és:

e 853120000-9 Serveis de benestar social proporcionats a infants i joves.

Clausula 2. Definicié de I'objecte del contracte

1. L'objecte d’'aquest contracte és la prestacio del Servei d’intervencido Socioeducativa,
concretament: LINIA 5: Servei d'intervencié socioeducativa itinerant de I’ABSS Resta de
Municipis del Vallés Oriental d’acord amb el plec de clausules juridiques, economiques i
administratives particulars i aquest plec de condicions técniques, que sera llei de contracte.

2. S’adjunten dos annexos amb el Model de servei d'intervencié socioeducativa proposat per la
Generalitat de Catalunya i la Fitxa 2 del Contracte Programa 2022-2025.

3. El Servei d’intervencié socioeducativa itinerant (d’ara en endavant SIS) és un servei destinat
a donar de manera integrada el conjunt de prestacions dels serveis d’intervencié socioeducativa.
Servei itinerant d'assessorament i acompanyament emocional a les families amb fills de 0 a 18
anys en situaci6 de risc greu. L'objectiu principal és que aquestes families puguin tornar a una
situacio familiar de convivéncia estable i sana i per tant el risc disminueixi o desapareix.

4. L’ambit territorial del SIS de 'ABSS Resta de municipis del Vallés Oriental és el format pels
municipis seguents:

MUNICIPIS
Sant Feliu de Codines Vallgorguina Vallromanes
Gualba Fogars de Montclus Montseny

5. S’estima que la previsié d’hores aproximades de prestacioé de servei seran les seglents:

ANY HORES ANUALS
2024 618,94
2025 1.512,97

En el cas que la formalitzacio del contracte sigui posterior al 15 de juliol de 2024 el nimero total d’hores
previstes sera proporcional al periode contractual establert.

El nimero d’hores podran veure’s incrementades pel contractista fins a esgotar el pressupost.
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6. El contracte compren les prestacions seguent:

a) L’atencio, la gestid i les actuacions técniques que es deriven de la prestacié del Servei
d’intervencié socioeducativa itinerant de 'ABSS Resta de Municipis del Vallés Oriental que
recull el propi Model de SIS de la Generalitat de Catalunya.

b) La gestid6 administrativa derivada de la posada en marxa del SIS. Aquesta gestid inclou
'emissié de memodries, informes, registre, facturacio, entre altres tasques administratives
derivades de la prestacio del servei.

c) La recollida d’informacioé requerida pel Consell Comarcal a efectes de seguiment del
contracte i d’interlocucié amb el Departament de Drets Socials.

Clausula 3. Objectius del servei

1. Atendre a tots els infants, adolescents i les seves families que requereixin suport socioeducatiu
continuat, prioritzant aquells que estan en situacié de risc social per tal de reforgar el procés
d’autonomia i benestar a proposta dels serveis socials basics del municipi.

2. Prevenir i disminuir les situacions de desproteccié en la infancia i 'adolescéncia a través de la
intervencio socioeducativa de caracter preventiu en I'espai de serveis socials, domicili o medi
obert i en el municipi on resideixen les families.

3. Vetllar, i contribuir, en la coordinacio entre serveis per tal de que l'infant o adolescent i la seva
familia rebin I'atencié necessaria.

Clausula 4. Persones destinataries del servei

Infants i adolescents en situacio de risc valorada pels serveis basics d’atencié social i/o els serveis
especialitzats en infancia, d’acord amb el que estableixen els articles 102 i seguents de la Llei 14/2010,
del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, i les seves families amb
expedient de risc obert o en procés, residents als municipis de la Clausula 2.
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CAPITOL II. UBICACIO | HORARIS DEL SERVEI
Clausula 5. Ubicacio del servei

1. EI SIS del Consell Comarcal es configura com un servei descentralitzat, itinerant.

Aquest fet no suposara cap cost addicional en concepte de desplagament per al Consell
Comarcal.

2. Estara ubicat als espais que posi a la disposici6 els Ajuntaments els quals es presta el servei i
que s’acordin per aquestes finalitats, també als domicilis de les families i/o aprofitant les
activitats existents a I'entorn comunitari.

No obstant aix0, en casos puntuals i previ acord amb el Consell Comarcal, I'atencié es podra fer a
la seu del Consell Comarcal o espais alternatius.

Clausula 6. Horaris del servei

1. Flexibilitat de I'horari:

El contractista ha de gestionar les hores anuals destinades a la prestacié del servei per tal de
que estiguin distribuides per poder donar resposta a les noves demandes rebudes ( atencio
directe i indirecte) i ha d'incloure també les tasques de programacié de les actuacions,
preparaciéo de tallers i xerrades, també les coordinacions amb serveis socials basics,
coordinacions amb Consell Comarcal i amb altres serveis ( registre, informes, assisténcia a
reunions técniques) i qualsevol altra tasca que es trobi inclosa dins I'objecte del contracte de
manera anual.

L’horari del Servei sera flexible per tal d’adaptar-se a les possibilitats horaries de les families,
amb l'objectiu que l'assisténcia al SIS no suposi un impediment al compliment de les seves
responsabilitats laborals o familiars.

Les sessions es programaran entre les 8.00h. i les 19.00h de dilluns a divendres.

En tot cas el contractista ha d’acordar 'horari d’atencié amb els Serveis Basics d’Atencié Social.

2. Lajornada laboral comengara a partir de I'arribada al primer municipi de desti fins a finalitzar la
jornada en el mateix, o altre municipi dels adscrits al SIS Itinerant de 'ABSS.

3. L’'empresa ha de distribuir I'atencio descentralitzada seguint criteris d’eficiéncia i eficacia tenint
en compte la composicié de 'ABSS i la situacié dels municipis adherits a la prestacio del servei.
El contractista ha de cercar els mitjans per optimitzar els desplagaments entre les EBAS pel que
fa al temps i cost. En tot cas, el Consell Comarcal ha de validar la proposta.

4. Es consideraran dies festius, els recollits en el calendari de festes laborals i festes locals segons
el calendari laboral del Consell Comarcal del Vallés Oriental. Durant el mes d’agost el servei no
es prestara.
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5. El plantejament inicial sera el seglient tot i que els dies d’atencid, i la corresponent jornada, a
cada municipi podra veure’s variat per necessitats del servei i de I'equip referent de serveis

socials.
DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES
Valigorguina | Vallromanes Sant Fgllu de Fogars de Monclus i Gualba
Codines Montseny
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propies del servei:
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CAPITOL Ill. OBLIGACIONS DE LES PARTS
Clausula 7. Obligacions del contractista

Les obligacions del contractista seran les seguents:

b) Coordinar internament el servei com a contractista i en relacié el Consell Comarcal.

a) Prestar i gestionar el servei amb la continuitat i la regularitat establertes, garantint I'acompliment
optim en I'execucio del servei.

c) Proveiridisposar del material i de les eines tecnoldgiques d’informacio i comunicacioé (ordinador,
telefonia i internet) necessaries per a dur a terme I'activitat, també dels materials i recursos
concrets per a la intervencio directe; eines de suport a la propia intervencio.

d) Nomenar una persona responsable del servei, la qual mantindra comunicacié permanent durant
I'horari de prestacio del servei amb el responsable del Consell Comarcal del contracte i actuara
diligentment en la resolucio de les incidéncies.

e) Informar per escrit el responsable del Consell Comarcal de qualsevol incident que es produeixi
0 que es detecti durant la prestacié del servei.

f) Disposar dels professionals qualificats per I'execucié del contracte. El contractista haura de
presentar la documentacio acreditativa que indiqui el Consell Comarcal una vegada signat el
contracte. En el cas d'un canvi de professional durant I'execucié del contracte, aquesta
documentacio s’haura de presentar al Consell Comarcal abans d'iniciar la intervencié a territori.

g) Garantir la maxima estabilitat dels professionals que exerceixin les funcions a fi de minimitzar
els efectes que els canvis o substitucions puguin suposar per les persones ateses.

h) Comunicar al Consell Comarcal els canvis del personal d’atencioé directa motivats per: permisos,
situacié d’IT o supléncies, entre d’altres, que poden afectar a la prestacié del servei. En aquest
cas, el contractista ha d’'informar préviament o en el mateix dia en el cas d’'una situacio d’IT.

i) Garantir la continuitat de I'atencio i la idoneitat del personal contractat per realitzar les funcions

1. En cas de baixa o abséncia inferior a dues setmanes naturals el contractista esta obligat
a mantenir les tasques relacionades amb el punt b, ¢ del punt 6 de la clausula 2 i a informar
al Consell Comarcal, EBAS i families ateses al servei de I'anul-lacié o ajornament de les
visites acordades.

2. En cas de baixa o abséncia temporal amb una previsié de més de dues setmanes naturals,
el contractista esta obligat a mantenir la prestacio del servei.

3. En el cas de vacant el contractista esta obligat a mantenir les tasques relacionades amb
el punt b, c del punt 6 de la clausula 2 i a informar al Consell Comarcal, EBAS i families
ateses al servei de 'anul-lacié o ajornament de les visites acordades aixi com reprendre

6
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la tasca relacionada amb el punt a del punt 6 de la clausula 2, en 7 dies naturals des de la
data que es produeix la baixa definitiva.

4. El personal contractat, sigui per vacant o per substituciéo temporal, ha de tenir, com a
minim, el perfil professional i titulacions exigides requerides en la clausula 15 punt 3.

En el cas que es doni un canvi de personal o baixa laboral, el contractista haura de poder
garantir la idoneitat del personal contractat per realitzar les funcions propies del servei. El
contractista facilitara al professional substitut les dades i tota la informacio necessaria per
tal de garantir, i donar continuitat, al treball establert.

)]

j) Fer-se responsable dels danys i perjudicis que la realitzacié del servei pogués ocasionar als
usuaris, quedant subjecte a indemnitzar els perjudicis produits en la prestaci6 del servei.

k) Adoptar les mesures previstes en matéria de seguretat i salut en el treball, i adopcio de les
mesures necessaries per evitar que de l'execucio del contracte puguin derivar-se danys al
personal municipal o a la ciutadania en general.

I) Vetllar perque els professionals que prestin el servei mantinguin una coheréncia amb les
directrius del Consell Comarcal, amb els objectius, les funcions i tasques establertes al Plec de
Clausules Técniques i amb els criteris d’intervencié conjuntes. Aixi mateix, hauran de garantir el
coneixement i el respecte del marc normatiu vigent.

3

Informar al Consell Comarcal de qualsevol actuacié que involucri als usuaris/es i que es trobi
fora de les condicions préviament establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol altre
document similar. En qualsevol cas, el contractista no podra portar a terme actuacions no
previstes al contracte sense la prévia valoracio i autoritzacio del Consell Comarcal.

n) Prohibir als seus treballadors/es la percepcid de qualsevol tipus de gratificacid, donacié o
contraprestacié econdomica per part dels usuaris/es. El contractista sera responsable d’aquest
compliment, havent d’informar al Consell Comarcal de qualsevol situacié d’aquesta indole que
€s pugui produir.

0) Responsabilitzar-se de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes denunciats
davant l'autoritat competent.

p) Fer servir el sistema d’informacio i seguiment de les actuacions que indiqui el Consell Comarcal.

q) Fer constar el logotip del Consell Comarcal per qualsevol document, comunicacio o difusié del
servei (segons manual d’imatge corporativa) i el logotip del Departament de Drets Socials i
I'expressié "amb el suport del Departament de Drets socials" en els elements informatius i de
difusio del servei inclosos en el CP utilitzant el logotip corporatiu establert en el Pla d'identificacié
visual (PIV) editat a la pagina web: http://www.gencat.cat/piv/.

r) Comunicar, el mateix dia, al Consell Comarcal de les queixes i/o incidéncies rebudes. Donar
resposta i informar-ne al Consell Comarcal.
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s) Utilitzar el catala com a llengua vehicular de les accions incloses en el contracte, aixi com de la
relaci6 amb les persones usuaries del servei, sempre i quan no sigui un impediment per
desenvolupar el servei.

t) Garantir la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les denuncies que es produeixin per
qualsevol fet que se’n derivi de la prestacié del servei i execucio del contracte, aixi com de les
responsabilitats que es puguin derivar i siguin reclamades al Consell Comarcal o a 'EBAS, en
cas de ser provats els fets denunciats.

u) Tractar correctament les dades personals dels infants/adolescents i families atesos segons el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades i també segons la Llei Organica 3/2018 de 5’abril de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

Clausula 8. Deure de confidencialitat

El contractista i el/s professionals adscrit/s al servei hauran de guardar reserva respecte de les dades,
antecedents i casos que tracti o respecte dels que tingui accés en el desenvolupament de les seves
tasques professionals.

Igualment, en el cas d’extincié contractual, el contractista esta obligat a tornar al Consell Comarcal les
dades de caracter personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte
del tractament, i a mantenir la mateixa reserva tot i deixar d’estar vinculat al Consell Comarcal.

Clausula 9. Obligacions del Consell Comarcal

El Consell Comarcal en relacié I'objecte del contracte:

Satisfer al contractista les prestacions econdmiques en la quantia i els terminis convinguts.
Facilitar la informacié necessaria per possibilitar la prestacio del servei.

Garantir que els EBAS ofereixin els espai municipals adequats per a les intervencions amb les
persones ateses.

Les altres previstes en el Plec de clausules administratives particulars i en aquest Plec.
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CAPITOL IV. GESTIO DEL SERVEI
Clausula 10. Gestié del servei

1. El contractista ha de prestar el servei amb la continuitat convinguda i ha de garantir als serveis
socials derivants el dret a utilitzar-lo en les condicions establertes i respondre de la qualitat del servei
prestat.

2. El contractista respon de la qualitat del servei prestat i de les faltes que puguin produir-se. Si la
prestacio del servei no s’adequa a la prestacioé contractada, com a consequéncia de vicis o defectes
imputables al contractista, el Consell Comarcal pot rebutjar aquesta prestacié i queda exempt de
I'obligacié de pagament, o, si és el cas, té dret a la recuperacié del preu satisfet.

3. El contractista garantira el seguiment i 'acompanyament de I'educador/a social assignat/da tant en
relacié a la praxis professional com en la gestié del servei i de la coordinaci6 amb el Consell
Comarcal.

Clausula 11. Organitzacio del Servei

1. Condicions d’accés als serveis:

a) EIl SIS prestara atencio a les tipologies de persones recollides en la clausula 2.

b) El servei es realitzara de forma complementaria a la intervencié de Serveis socials basics i/o
'EAIA i la derivacio al servei es realitzara dins el pla de treball amb la familia.

c) S’atendra persones o families que per a la millora de la seva situacié requereixin intervencié a
través dels serveis descrits en el punt 2 j de la Clausula 11.

d) No s’atendra infants o families que no estiguin en situacié risc o no es trobin en valoracié
d’aquest, i es prioritzara I'alt risc.

2. Metodologia:

a. La jornada del/s professional/s es destinara a l'atencié (directe i indirecte) dels 6
municipis de 'ABSS adscrits. Haura d’estar préviament organitzada i determinada des
d'una perspectiva logica i d’optimitzacié de recursos: també tenint en compte les
demandes per part de 'EBAS, els seguiments i actuacions previstes, les possibilitats
d’espai i de coordinacié amb el técnic referent.

b. El servei podra atendre, de mitjana, 16 infants, adolescents i les seves families (tenint
en compte el 6,7%o del nombre d’infants 0-18 per municipi.

c. Es destinara, aproximadament, un dia a la setmana ( de la jornada laboral) a cada un
dels seguents municipis: Vallromanes, Sant Feliu de Codines, Vallgorguina i Gualba. En
el cas del Poble del Montseny i Fogars de Monclus podra utilitzar-se un sol dia pels dos
municipis.

d. No sera obligatori el desplegament de totes les linies de SIS als municipis adherits al
servei. Es desplegaran les actuacions de manera individual, grupal o familiar, del risc
valorat i/o detectat del municipi, tenint en compte, també, que Sant Feliu de Codines,
Vallromanes i Vallgorguina disposen d’algunes linies socioeducatives propies.

e. S’establira un circuit de derivacié amb els corresponents documents.
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familia.
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f. El/s professional/s del SIS es reuniran amb els professionals derivants per analitzar i
disposar de tota la informacié necessaria i es pactara la data d’inici. S'utilitzara la fitxa
de derivacio.

g. En el termini de 15 dies, des del TEBAS, es contactara amb la familia i es pactara una
visita on hi assistira la familia, el professional referent de 'lEBAS i SIS.

h. Durant la jornada laboral, a cada municipi, el servei haura determinat préviament les
actuacions a realitzar-hi durant un periode temporalitzat (vinculat a les propostes i el Pla
Educatiu Individual i Familiar). Aquesta organitzacio quedara recollida en les agendes de
programacio.

i. El servei es prestara mitjangant la realitzacié de sessions on s’abordaran els objectius
establerts i acordats préviament. (la realitzacié del Pla Educatiu Individual i Familiar
(d’'ara endavant PEIF) dels nous casos, en relacié les possibles linies d’atencid, es
realitzara en el termini maxim d’'un mes des de la derivacio).

j. El Servei d’intervencié socioeducativa itinerant ha d’oferir de manera integrada:

> Serveis d’intervencié socioeducativa per a families amb infants de 0 a 3 anys en
situacio de risc: per a progenitors, tutors o guardadors amb infants de 0-3 anys en una
situacié de risc que, mitjangant activitats de suport i de formacio, vetlla per 'adequat
desenvolupament integral dels infants, pel seu benestar i perqué continuin amb la seva

> Servei d’atencio dilirna: infants i adolescents que estan en una situacié de risc fora de
'horari escolar en els periodes lectius, que dona suport, estimula i potencia
I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, I'adquisicio
d’aprenentatges basics i 'esbarjo, i compensa les mancances dels infants i adolescents
atesos mitjangant el treball individualitzat, grupal, en xarxa i en la comunitat.

» Servei d’intervencié6 amb families amb infants i adolescents que estan en una
Conjunt d’actuacions professionals orientades a donar el suport
necessari a les families perqué puguin atendre correctament els fills o filles en una
situacié de risc, i que fomentin, mitjangant el treball individual o grupal, I'adquisicio
d’habilitats i habits de conducta, tant pel que fa a capacitats personals com a capacitats
relacionals orientades a disminuir la situacio de risc.

> Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents: suport als adolescents
que estan en una situacié de risc perqué puguin assolir progressivament la capacitat per
gestionar les seves responsabilitats personals i socials, tant si son formatives com
d’insercio sociolaboral o d’altres.

= Cada sessi6 té una durada de 60 minuts (podra modificar-se si I'activitat ho requereix).
= Atenci6 sera individual, familiar, grupal o comunitaria.
= La temporalitat s’acotara a l'objectiu de disminucié del risc amb la possibilitat de
revisié i prorroga. Es un servei temporal.

= Periddicament es realitzaran reunions de coordinacié amb serveis socials basics;
o Coordinacié de casos i seguiment del pla de treball.

o Aspectes relacionats amb el seguiment del servei, grups, incidéncies, etc.

o Derivacio , o valoracio de derivacid, de nous usuaris.
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o La modalitat de les coordinacions pot ser:
- Presencial.
- Telematica: Previ acord amb 'EBAS i Consell Comarcal.

3. Documentacio

El contractista haura de proposar models de documentacid i protocols en relacié els circuits i
funcionament del servei. S’establiran previ acord amb el Consell Comarcal:

e Fitxa de derivacio i protocol de derivacio

e Protocol d’intervencio

e Model de PEIF

e Protocol i models de Coordinacio i traspas d’informacio de casos

e Protocol i models de Coordinacié de gestié del servei amb el Consell Comarcal

e Protocol i model de registre d’incidéncies (control diari, control d’assisténcies, controls
mensuals generals)

¢ Informe de seguiment d’intervencio

¢ Informe final d’intervencio

e Avaluacio (trimestral i anual)

e Model i protocol de Control diari de les incidencies

e Controls d'assisténcia generals mensuals

e Agenda de programacio

e Consentiment informat (adults i majors de 14 anys)

o Fulls de registre de les intervencions

e Informe trimestral

e Memodria anual

e Programa i registre d’activitats, formacions i xerrades

o Fulls de valoracio i satisfaccié del servei.

e Procediment de queixes i de suggeriments.

¢ Instruccions en casos d’emergéencia/urgéncia.

e Normativa i procediment intern

4. Funcions del/s professional/s del SIS

a) Donar suport a la crianga i 'educacio dels infants en situacié de risc.

b) Observar i intervenir per reduir la situacié de risc i prevenir situacions de desproteccio.

c) Oferir espais d’interaccid entre infants, adults i professionals.

d) Treballar els ligams emocionals entre infants i adults de referéncia i la vinculacié amb el

territori i la resta de xarxes i serveis.

e) Proporcionar un espai d’acolliment i convivéncia.

f) Oferir atenci¢ individualitzada i en grup als infants i adolescents en situacié de risc.

g) Acompanyar l'infant o adolescent a centres educatius o altres serveis i recursos del territori
per evitar 'absentisme i afavorir la seva integracié social.

h) Compensar la manca de cobertura de les necessitats basiques de I'infant o I'adolescent pel
seu nucli familiar.

i) Orientar, assessorar i donar suport a la familia o unitat de convivéncia de linfant o
adolescent.

11
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i) Millorar i reforgar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les necessitats
de I'infant o I'adolescent.

k) Afavorir la millora de la qualitat de les relacions

I) Promocionar les relacions familiars, la crianga i les relacions entre els membres de la unitat
de convivencia.

m) Treballar la integracio i socialitzacié i reforgar els sistemes de suport social.

n) Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la familia i enfortir la seva
capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes.

o) Oferir atencio6 individualitzada i en grup als adolescents en situacio de risc.

p) Donar suport i guiatge a I'adolescent en la recerca de recursos.

q) Acompanyar l'infant o adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos del territori
per afavorir la seva integracié social i laboral.

r) Procurar la cobertura de les necessitats basiques de I'adolescent.

s) Treballar en el medi I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i socials,
amb adolescents en situacié de desprotecciod propers a la majoria d’edat

t) Millorar les seves habilitats socials, reforgar les seves xarxes de suport social i familiar i
aconseguir que es vinculi a altres serveis o projectes.

u) Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya I'adolescent als recursos i
serveis del territori, mediant en els possibles conflictes amb I'entorn (amb la seva familia,
amb els serveis que atenen I'adolescent i altres).

v) Planificar i actuar partint de la petici6 i proposta de 'EBAS com equip referent.

w) Elaborar, programar, concretar, implementar i avaluar el PEIF i vetllar per I'acompliment
d’aquest de cada persona/familia tant en I'atencio individual com grupal de la tipologia de
servei acordat previ acord amb I'equip referent (EBAS).

x) Establir una relaci6 de coordinaci6 amb I'EBAS referent, retornar a aquest equip la
informacié qualitativa i quantitativa que es requereixi.

y) Garantir el procediment d’intervencié directe i indirecte de manera adequada.

z) Coordinar-se amb el referent de cada municipi i del Consell Comarcal sempre que sigui
necessari o es requereixi des del Consell Comarcal.

aa) Coordinar-se amb la xarxa de serveis publics i privats.

bb) Recollir i gestionar les dades que li siguin sol-licitades per el Consell Comarcal del Vallés
Oriental tant per complimentar la memoria RUDEL com per informaci6 estadistica i la que fa
referéncia al desenvolupament del servei.

cc) Realitzar propostes de millora o de modificacié de funcionament, en cas que sigui necessari
i generar el material que es requereixi.

dd) Elaborar, setmanalment, una agenda de programacié on consti I'horari, comput d’hores
setmanals, tipologia d’actuacio i els municipis on es portaran a terme ( si s’escau espai
municipal concret on localitzar el/s professional/s), i enviar-lo a la persona referent del
Consell Comarcal, paral-lelament caldra enviar una agenda de programacio concreta a cada
municipi (préviament acordat) afegint, també, la ubicacié de I'actuacié. Aquesta informacio
es trametra abans de divendres de cada setmana.
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ee) Facilitar mensualment els controls d'assisténcia generals, excepte en els casos amb
seguiment intensiu per part de serveis socials, en els quals es comunicaran les absencies (i
la informacié que requereixi serveis socials basics) maxim setmanalment i reconduir-les amb
les referents, si s’escau, en el moment.

ff) Control diari de les incidéncies individuals i dels grups, aixi com de les assistencies. Pel que
fa les incidéncies remarcables que puguin interferir el normal desenvolupament de la tasca
establerta, s’ emetra informe detallant aquestes circumstancies a I'EBAS referent i el Consell
Comarcal de forma immediata mitjangant correu electronic.

gg) Realitzar una avaluaci6 trimestral i anual a partir de la deteccid de les necessitats,
inquietuds, potencialitats, etc.. de les families, dels infants, i del treball de coordinacié
professional. Estructurar, a partir d’aquest el disseny, I'execucié i l'avaluacié del pla
d’intervencioé del servei. Caldra tenir present la dimensié territorial del mateix i la necessitat
d’adaptacio al territori a partir de les condicions técniques que es presenten en aquest plec.

hh)En el cas d’intervencions amb menors d'edat vetllara perqué estigui formalitzat el
consentiment previ i I'acord signat per part dels dos progenitors o dels tutors legals. El/s
professional/s no podra intervenir en cas de no comptar amb el consentiment de tots els
responsables legals.

i) Compliment i adequacié de les tasques encomanades.

Clausula 12. Responsable del seguiment del contracte

1. El contractista ha d’assignar la persona responsable del seguiment del contracte amb les funcions
seglents:

a) Organitzar la prestacié del contracte i interpretar i posar en practica les directrius rebudes del
Consell Comarcal.

b) Fer el seguiment i revisioé del funcionament del servei i respondre davant qualsevol incidéncia
en relacio amb el desenvolupament del contracte i informar a la persona designada pel Consell
Comarcal, mitjangant la celebracié de reunions trimestrals o el moment en qué el Consell
Comarcal ho consideri.

c) Representar el contractista quan sigui necessaria la seva actuacié o preséncia i en els altres
actes derivats del compliment de les obligacions contractuals.

d) Proposar al Consell Comarcal la resolucié dels problemes que es plantegin o col-laborar-hi, aixi
com revisar el nivell de resposta aconseguit per l'organitzacié de I'empresa durant el
desenvolupament del servei.

e) Representar el contractista quan sigui necessaria la seva actuacié o preséncia i en els altres
actes derivats del compliment de les obligacions contractuals.

f) Aprovar amb la seva signatura les despeses addicionals que siguin imputables al contractista
per qualsevol rao.

g) Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores.

h) Assistir a totes les reunions de seguiment i control del servei prestat en qué sigui convocat pel
Consell Comarcal.

i) Participar en els espais de col-laboracio i millora de la qualitat del servei que convoqui el Consell
Comarcal.
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j)  Compartir la informacio sobre els resultats obtinguts.
k) Revisar I'actuacio del personal.

I) Gestionar I'equip de persones treballadores, participar en I'organitzacio de la seva formacio i
respondre a les seves consultes i incidéencies.

m) Revisar la qualitat del treball.
n) Prendre les mesures adequades per garantir la continuitat del servei.
o) Assegurar els mecanismes de control i comunicacié al Consell Comarcal de les seguents arees:

e Altes, baixes i modificacions del servei.

o Gestio de sessions i facturacio.

e Seleccio, contractacio i formacié del personal.
e Avaluacié del servei.

e Comunicacio amb el Consell Comarcal.

¢ Reuvisio de I'actuacio del personal.

e Qualitat de les intervencions.

p) En el cas de canvi de contractista, planificar i dur a terme un correcte traspas del servei entre
empreses, garantint-ne el servei, essent imprescindible tenir al dia i facilitar a la nova empresa
i al Consell Comarcal, tota la informacié relativa al personal, serveis que es presten,
planificacions, i qualsevol altra documentacio o informacié necessaria per a poder prestar el
servei.

Clausula 13. Coordinacié del servei

El Consell Comarcal, a través de la persona designada, coordinara el servei i en fara el seguiment a
través de reunions que es duran a terme de manera trimestral, com a minim, o amb la freqiiéncia que
s’acordi i/o el Consell Comarcal ho consideri.

S’establira també una reunié anual, després de I'entrega de les memories anuals per part del
contractista.

S’establira un canal de comunicacié continu entre la persona referent de la part contractista i la persona
assignada a aquest efecte pel Consell Comarcal.

Les reunions tindran lloc de forma presencial i excepcionalment es podran acordar en format telematica.

Clausula 14. Sistema d’informacio i de gestié informatitzada

Actualment, el Consell Comarcal no obliga a utilitzar un sistema especific de gestié informatitzada per
a gestionar el SIS, amb I'objectiu de facilitar la gestié de 'esmentat servei, els requeriments d’'informacié
es podran gestionar mitjangant sistemes de gestié informatitzada creats ad hoc i aprovats pel Consell
Comarcal restant obligat el contractista a adaptar, si és necessari, la prestacié del servei objecte
d’aquest contracte als requeriments técnics que el Consell Comarcal estableix.
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CAPITOL V. PERSONAL

Clausula 15. Perfil professional i titulacions exigides

Contractar el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte.

El contractista haura de garantir la idoneitat dels professionals per realitzar les funcions
propies d’aquest contracte.

Els professionals que s’adscriguin al servei objecte d’aquest contracte han de disposar de
les titulacio seglent:

e Diplomatura o Grau en Educacié Social
Acreditar no tenir antecedents penals de natura sexual.

El Consell Comarcal podra sol-licitar la documentacié addicional que consideri adient per tal
de poder comprovar la veracitat de les dades facilitades.

A Tinici de I'execucié del contracte, el contractista haura d’especificar les persones que
executaran les prestacions i fer constar la seva afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat social,
aixi com la corresponent acreditacié professional. Qualsevol substituci6 o modificacié
relativa als /les professionals que presten aquest serveis haura de comunicar-se préviament
al Consell Comarcal.

El contractista garantira el seguiment i 'acompanyament del/s professional/ls assignat/da
tant en relacié a la praxis professional com en la gestio del servei.

Clausula 16. Condicions en la gestioé del personal

A I inici de l'execucid del contracte, el contractista ha d’acreditar estar al corrent de
pagaments a la Seguretat Social i a 'AEAT.

El contractista es compromet a respectar les directrius que marquin des del Consell
Comarcal del Vallés Oriental.

Correspon al Consell Comarcal del Vallés Oriental la titularitat de la documentacio (escrita o
efectuada per qualsevol altre mitja: audiovisual, ...) derivada de la prestacié del servei o la
que resulti. La documentacio i tractament d’aquesta ha d’adequar-se a la normativa sobre
proteccio de dades vigent.

El contractista haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i professionalitat.

El contractista haura de disposar d’'una organitzacié tecnica, economica i de personal
adequada per executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte,
aixi com garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i en el de condicions administratives.

El contractista haura de disposar d'un sistema d’acollida en la incorporacié de nous
treballadors/es a I'empresa que faciliti i informi del projecte i la tasca a realitzar abans
d’'incorporar-se.

15
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7. El contractista haura de disposar d’un sistema de substitucio de personal, amb les mateixes
condicions que el personal que hi havia fins el moment, com a minim.

8. EIl contractista haura de garantir que els professionals disposaran del transport per
desplacgar-se als municipis on es disposa del servei i al Consell Comarcal de manera diaria
sent present en els espais en I'horari que indica la Clausula 6.

9. El contractista haura de garantir el lliurament al Consell Comarcal del Vallés Oriental de la
documentacié de funcionament, seguiment i avaluacié del servei, en els terminis que
estableixi el Consell Comarcal. Aixi com garantir el subministrament de la informacio:
informes, comunicats, memories i altres documents referent al desenvolupament del projecte
en els termes que estableixi el Consell Comarcal. El format i contingut exacte d'aquest
informe s'haura de concretar préviament a l'inici del contracte amb els responsables del
Consell Comarcal, el contingut sera tal i com es recull en la fitxa 2 del Contracte programa
2022-2025 per a la coordinacio, la cooperacio i la col-laboracié entre el Departament de
Drets Socials i Consell Comarcal del Vallés Oriental en materia de serveis socials i altres
programes relatius al benestar social.

10. El contractista haura de garantir la maxima estabilitat en I'exercici d’aquests llocs de treball
per minimitzar els efectes que els canvis o substitucions puguin suposar per les persones

11. En el cas d’extincid, el contractista i ha de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de
la seva gestio.

12. El contractista ha de presentar al registre electronic del Consell Comarcal la documentacié
en relacié amb el personal que presta el servei seglient:

a) Relacié definitiva dels professionals que presten el servei, inclosa la documentacio
justificativa de la seva afiliacid, situacié d’'alta a la seguretat social, aixi com la
corresponent acreditacio professional, en el termini maxim de 15 dies des de la data
de signatura del contracte.

b) Pla de formacié anual (de, minim, 30h anuals com indica el propi Contracte Programa
22-25) dels professionals del SIS que s’ha de presentar en els primers tres mesos
des de 'entrada en vigor del contracte i en el primer trimestre de I'any pel cas que el
contracte sigui prorrogat.

c) Trimestralment els documents de cotitzaci6 de la Seguretat Social.

d) La memodria anual haura de fer-se arribar a la persona referent del consell comarcal
entre I'1 i el 15 de gener del seglient any o quan aixi es requereixi.

e) El Consell Comarcal pot requerir informacié complementaria si ho considera oportu.

f) Corresponen al contractista les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal. En aquest sentit, el contractista ha de
comunicar al Consell Comarcal els plans formatius previstos adregats al reciclatge i
la formacié continua de les treballadores, aixi com els sistemes de supervisio
establerts pel contractista.




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Plec de clausules Politiques Socials i d'lgualtat X2024002939

r e s - ~ -~ ~ SIGNATURES

gﬂggﬁfgléﬁﬁi;?;g%amo' eabbbf3f-2569-4417-850b-2c8501a4189d 1.- Silvia Perez Corts (TCAT) (Cap de l'area de Politiques Socials i d'lgualtat), 19/03/2024 17:34
Identificador document original: ES_L01010014_2024_5032031
Data d'impressi6: 22/04/2024 12:08:08

Pagina 17 de 59

El Vallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miquel Ricoma, 46
08401 Granollers

Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

CAPITOL VI. TASQUES DE GESTIO | AVALUACIO DEL SERVEI
Clausula 17. Tasques del contractista en relacié amb la gesti6 del servei

a) Assegurar l'aplicacio efectiva en l'organitzacié i prestacid del servei dels protocols i
procediments indicats i/o acordats ( a proposta del contractista) pel Consell Comarcal.

b) Coordinar i gestionar el servei per part de 'empresa adjudicataria.

c) Resoldre de les incidéncies.

d) Controlar i fer seguiment del volum de les derivacions per part dels EBAS i de les altes i les
baixes al servei il'encaix amb les hores assignades a cada una.

e) Vetllar perqué es portin a terme els registres i les memories corresponents.
f)  Avaluar la prestacio del servei.

g) Fer seguiment i acompanyament del SIS tant en relaci6 a la praxis professional com en la gestio
del servei.

h) Informar al Consell Comarcal de les incidéncies, i resolucid, de gestio en el servei.
i) Interlocutar i coordinar amb el Consell Comarcal, entre d’altres amb les finalitats seguents:

Seguiment del servei i la seva gestio.

Control i seguiment del pressupost.

Identificacié de necessitats.

Propostes de millora en la gesti6 i prestacié del servei.
Incidéncies en la gestid i prestacio del servei.

Clausula 18. Seguiment i avaluacié del servei

1. Es constituira una comissié técnica de seguiment del contracte amb la finalitat d’avaluar
progressivament el desenvolupament i els resultats de la gestio del servei que estara integrada per:

a. El/la responsable que designi I'entitat adjudicataria.
b. La persona o persones que designi el Consell Comarcal

Es reuniran amb una periodicitat trimestral de forma ordinaria i de forma extraordinaria quan alguna
de les parts ho requereixi.

Seran funcions de la Comissio:

a. Aprovar el calendari i la programacio del servei.

b. Estudiar i decidir sobre tots aquells assumptes que no quedin recollits en el present
plec de condicions sense detriment de les potestats del Consell Comarcal.

c. Tractar les incidéncies, queixes i qualsevol tema que sorgeixi durant la vigéncia del
contracte.
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2. El contractista ha d’elaborar i presentar una proposta d’activitats i de desenvolupament del servei
anual en el termini d’'un mes abans de linici anual del servei tenint en compte les necessitats i
propostes de serveis socials basics dels 6 municipis de 'ABSS Resta de Municipis del Vallés Oriental
adherits al servei i el propi Consell Comarcal:

Necessitats, i situacio, de cada municipi.

e Possibilitats d’actuacions segons nombre d’infants, necessitats, indicadors i objectius
pels quals s’intervé i edat dels participants.

e Propostes concretades.

e Dades quantitatives previstes.

3. El contractista ha de facturar mensualment i telematicament I'activitat del servei. La factura mensual
s’haura de presentar no més enlla del dia 10 del mes seguent, fent constar el nimero d’expedient
que sera facilitat per I'Area de Politiques Socials i Igualtat del Consell Comarcal del Valles Oriental.

4. El contractista ha d’elaborar i presentar un informe trimestral, o en els terminis que aixi determini el
Consell Comarcal, de les activitat i/o programes, per tenir en compte el funcionament del servei:

e Avaluacié del funcionament de les activitats realitzades (individuals, familiars i
grupals per a professionals i per a usuaris del servei)

o Recull de dades quantitatives del servei

e Avaluacioé conjunta amb Serveis Socials en que s’avaluara el grau d’assoliment dels
objectius plantejats a treballar en la derivacié en els casos que s’escaigui.

e Propostes de millora o de canvi.

o Altres.

5. El contractista ha d’elaborar i presentar una memoria del servei, que com a minim ha de contenir:

o Dades requerides per realitzar el RUDEL o proposta que demani el departament
competent.

e Valoraci6 i avaluacioé anual de les activitats realitzades: individuals, familiars i grupals.
Coordinacions. Dades qualitatives i quantitatives.

e Actualitzacio de les dades del personal que desenvolupa el servei i d'altre informacio
que es consideri adient.

e Proposta de gestié i planificacié de noves activitats anuals

o Altres que es requereixin

Activitats que comprén Data limit de presentacio
L. Des de linici de la prestacio del
el etk servei fins a 31 de desembre 2024 15 de gener 2025
22 memoria Des de I'1 de gener de 2025 fins a 15 de gener 2026

31 de desembre 2025

Per altra banda, el Consell Comarcal podra exigir que constin en les esmentades memories del
servei altres dades d'interes.
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El contractista estara sotmés al sistema de control d'execucié i qualitat que determinin el Consell
Comarcal. L’'empresa adjudicataria haura de facilitar la informacié que li pugui demanar el Consell
Comarcal i omplir els formularis a través dels mitjans técnics que li indiqui.

Tanmateix estara obligat a facilitar qualsevol altra informacié relativa als serveis prestats que el Consell
Comarcal pugui demanar per garantir la qualitat del servei .

Totes aquestes memories han de complir amb els segients requeriments:

o Escrit: escrites en catala normalitzat correctament tant a nivell ortografic com linguistic.

e Contingut: incorporar la perspectiva de génere evitant elements de discriminacié sexista
en I'Us del llenguatge i de la imatge.

¢ Encriptat

e Lliurament: cal fer arribar I'original signat electronicament a través del registre d’entrada
del CCVOR, i una copia per correu electronic protegida a I'adrega psi@vallesoriental.cat,
en el format que aixi determini el CCVOR.

Clausula 19. Finalitzacioé del contracte i traspas

1. Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas de no continuar prestant el servei, el
contractista i la nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas d’'informacid, de funcionament i
d’organitzacié del servei en el termini de vuit dies naturals previstes a l'inici de la nova contractacio
del servei.

2. Amb la finalitat que aquest traspas d’informacié no repercuteixi negativament als infants,
adolescents i families, el Consell Comarcal del Vallés Oriental ordenara i supervisara aquest
traspas.

3. A la finalitzacioé del contracte, 'empresa adjudicataria ha de lliurar al Consell Comarcal tota la
documentacio del servei (inclosa Clausula 8)

Clausula 20. Difusio del servei i drets d’imatge

El contractista en cap cas podra utilitzar ni difondre imatges de les persones ateses, ni en I'actualitat ni
amb anterioritat, amb cap finalitat, sense el seu previ consentiment.

El contractista podra fer difusié del servei perd en cap cas, de dades que puguin identificar a les
persones ni de les imatges de les persones que han estat o son ateses al servei sense el seu previ
consentiment.
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Clausula 21. Vinculacié amb I’Agenda 2030 i els ODS

inclosos en el contracte programa 2022-2025 incideixen en els ODS.

Servei d’intervencioé socioeducativa (SIS): ODS 1,2i 10

1. Fi de la pobresa

5. Fam zero

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

10. Reduccio de les desigualtats
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L’Agenda 2030 és el nou full de ruta global per avancgar cap al desenvolupament sostenible que van
aprovar les Nacions Unides el 2015. Inclou 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), que
s’han d’assolir el 2030. El Govern de Catalunya s'hi ha compromés amb la participacio de tots els seus
departaments. El Departament de Drets Socials, d’acord amb aquesta directriu, visibilitza quins serveis
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ANNEX

i Families

col-leccid eines 32

1. Model Serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacié
de risc i les seves families. Generalitat de Catalunya

W Generalitat de Catalunya
1Y Departament de Treball, Afers Socials
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Serveis d’intervencid socioeducativa
no residencial per a infants 1 adolescents
en situacid de risc 1 les seves families.

Linies generals del nou model de serveis
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© Generalitat de Catalunya, 2016

Paral-lel, 52
08001 Barcelona

Avis legal:

iginal. Comprovi I'autenticitat del document al web del Consell

Comarcal (https://ccvo.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL

Direccio General d’Atenci6 a la Infancia i 1’ Adolescencia

Aquest document ha estat elaborat per personal adscrit a la Direccié General d’Atencio a la Infancia i I’ Adolescencia de la Generalitat de Catalunya i ha comptat
amb la col-laboraci6 de la Diputaci6 de Barcelona, 1’ Associacié Catalana de Municipis i la Federacié de Municipis de Catalunya.

Podeu trobar aquesta i les altres obres que ha publicat el Departament de Treball, Afers Socials i Families al nostre cataleg de publicacions: http://treballiafers-
socials.gencat.cat/el_departament/publicacions/

m Aquesta obra esta subjecta a una llicéncia Reconeixement-NoComercial-SenseObresDerivades 3.0 de Creative Commons. Se’n permet la

reproduccio, distribucio i comunicaci6 publica sempre que s’atribueixi a la Direccio General d’Atenci6 a la Infancia i I’ Adolescéncia de la
Generalitat de Catalunya i no se’n faci un s comercial. No és permesa la transformacié d’aquesta obra per generar una nova obra derivada.
La llicéncia completa es pot consultar a http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/deed.ca
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Marc general del model d’intervencio6 socioeducativa

Marc normatiu

D’acord amb el punt 1 de I’article 166 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya, correspon a la
Generalitat de Catalunya la competéncia exclusiva en matéria de serveis socials, que inclou la
regulaci6 1 I’ordenacio6 de ’activitat de serveis socials, 1 les prestacions técniques 1 economiques.
Aixi mateix, el punt 3 de I’article esmentat estableix que correspon a la Generalitat de Catalu-
nya la competéncia exclusiva en matéria de menors d’edat, que inclou, en tot cas, la regulacio
del régim de la proteccio i de les institucions publiques de proteccid i tutela dels menors d’edat
desemparats, en situacio de risc 1 dels menors d’edat infractors, respectant en aquest darrer cas
la legislaci6 penal.

La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescencia,
defineix les situacions de risc, que son competencia de I’ Administracio local, com les situacions
en que el desenvolupament i el benestar de I’infant o I’adolescent es veuen limitats o perjudicats
per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que per a la protecci6 efectiva de
I’infant o I’adolescent no calgui la separacié del nucli familiar. Aixi mateix, estableix les mesures
d’atencio social 1 educativa que es poden prestar un cop valorada la situacié de risc.

El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei municipal
ide régim local de Catalunya, estableix la competéncia municipal en matéria de la prestacio
dels serveis socials; prestacio que, com a minim, han de prestar els municipis amb una poblacio
superior als 20.000 habitants, independentment o associats.

El Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de 1’or-
ganitzacio comarcal de Catalunya, indica que les comarques han de garantir subsidiariament la
prestacio dels serveis municipals obligatoris en els municipis que, per ra6 de la seva poblacio,
no estan obligats a prestar-la.

La Cartera de serveis socials vigent, aprovada pel Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual
s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, incorpora, dins dels serveis socials basics, els
serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents (en endavant,
SIS), perd només recull com a modalitat d’aquests serveis la prestacio del servei de centre obert.

Segons la Cartera, el servei de centre obert €s una prestacio garantida i es defineix com un servei
ditlirn preventiu, fora de I’horari escolar, que dona suport, estimula i potencia I’estructuracio
i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, I’adquisicié d’aprenentatges basics i
I’esbarjo, i compensa les deficiéncies socioeducatives de les persones ateses mitjangant el treball
individualitzat, en grup, en familia, el treball en xarxa i amb la comunitat. Estableix, com a
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als basics

risc.

objecte del servei, proporcionar atencio a tots els menors d’edat en situacio de risc, afavorint-ne
el desenvolupament personal, la integracio social i I’adquisicio d’aprenentatges, prevenint i
evitant el deteriorament de les situacions de risc i compensant deficits socioeducatius. Aixi
mateix, assenyala com a funcions del servei la prestacio de serveis d’intervencio socioeducativa
no residencial per a infants i adolescents, proporcionant-los acolliment i convivencia, atencio
individual i en grup, derivacio i integraci6 a recursos normalitzats de la comunitat, aixi com la
coordinacié amb els serveis socials basics d’atencid social per al treball familiar.

El model de serveis d’intervencio socioeducativa dins el marc dels serveis soci-

Els serveis socials basics constitueixen la porta d’entrada i el primer nivell del sistema de serveis
socials. Entre les funcions dels serveis socials basics figuren la intervenci6 en els nuclis familiars
o convivencials en situacié de risc social, especialment si hi ha menors (article 17.g de la Llei
12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials) 1 la prestaci6 de serveis d’intervencid socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents (article 17.j de la Llei esmentada).

Concretament, dins els serveis socials basics, son els serveis socials basics d’atencio social els
que, mitjancant els equips técnics que els integren, detecten i intervenen en les situacions de

Els serveis d’intervencio socioeducativa son un recurs necessari i imprescindible per als serveis
socials basics d’atencio social.

Els serveis socials basics d’atencio social son el punt de partida i el punt de retorn de totes les
accions del Sistema Public de Serveis Socials. El diagnostic inicial de la situacié desencadena
gairebé la totalitat de les accions del sistema. Es convenient que la potenciaci6 dels serveis d’in-
tervencid socioeducativa pugui ser acompanyada per la potenciacio dels equips de serveis basics
d’atenci6 social i la seva capacitat per atendre amb la prioritat legalment determinada els casos
d’infancia en situaci6 de risc.

Per tant, per al correcte desenvolupament del present model de serveis d’intervencio socioeduca-
tiva és necessari el desenvolupament del model de serveis basics d’atencid social, al qual s’haura
d’adaptar el que es preveu en aquest model.

Necessitats generals del col-lectiu especific objecte d’atencio

La protecci6 a la infancia i I’adolescéncia és una de les necessitats a la qual ha de donar cober-
tura el sistema de serveis socials regulat per la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

Els serveis socials d’atenci6 a la infancia es justifiquen per la necessitat de garantir a tots els
infants i els adolescents un nivell basic de benestar.

Els serveis d’intervencio6 socioeducativa tenen com a finalitat fonamental assegurar que els pro-
genitors o les persones que tinguin la tutela o la guarda dels infants o adolescents tinguin
I’oportunitat d’oferir-los aquest nivell basic que necessiten per a un desenvolupament integral
adequat (article 18.2 de la Convenci6 sobre els Drets de 1’Infant, i articles 12.1112.2,37.3 1
37.4141 dela Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia).

]
1]
=
S
O

<

°

a
[]
B

T
=
f=
<
£
3
(53
<]

S

°©

°
<]

=

L
€
2
5
®

=
<)
S
£
<]

O

©

£

2.
S

L
=

2
=1
(53

<

5]
€
<
£
=
o
<]

°

°

o
I

2
€

2
5
©

8
=%

Q
o
©
c
S
n

R}
-
=
o)
£
=1
o
<]

°
k7]
o
3
=2

<

g
ks
[
O
Q
[}
o
©
©
X
[
3
[
Qo
©
()
3
o
o)
[}
©
b
3
>
©
©
°
[
(=%
b=
o
©
T
5
=
o
a
2,
S
o
a
[}
=
I
2
O
<
o
=
I
]
B
f=4
kS
I
123
o
3
>
o
>
Q
g
==
1%
=
£
3
S
<
£
o
]

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL

col-leccié eines 32 6




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN EXPEDIENT
Politiques Socials i d'lgualtat X2024002939

Codi Segur de Verificaci6: eabbbf3f-2589-4417-85bb-2c8591a4189d
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2024_5032031
Data d'impressi6: 22/04/2024 12:08:08

Pagina 27 de 59

SIGNATURES
1.- Silvia Perez Corts (TCAT) (Cap de I'area de Politiques Socials i d'Igualtat), 19/03/2024 17:34

on es troben).

2) Necessitats cognitives

cio lingiistica).

Per determinar quines son les necessitats dels infants i adolescents perque gaudeixin d’un nivell
adequat de benestar, podem partir de la classificacié que proposa Lopez Sanchez (1995)":

1) Necessitats de caracter fisic/biologic

a) Alimentaci6 (alimentacié adequada de la mare durant I’embaras i la lactancia; alimentacio
suficient, variada, distribuida en el temps 1 adaptada a I’edat).

b) Temperatura (condicions d’habitatge i indumentaria adequades).

c) Higiene (higiene corporal, higiene de I’habitatge, higiene de I’alimentacio, higiene del ves-
tit, higiene de 1’entorn).

d) Soén (ambient espacial protegit i silencios, suficient segons I’edat, durant la nit, amb mig-
diades si I’infant és petit).

e) Activitat fisica. Exercici i joc (llibertat de moviment en 1’espai; espai amb objectes, joguines
1 altres infants; contacte amb elements materials: aigua, terra, plantes, animals, etc.; pas-
seigs, marxes, excursions, etc.).

f) Proteccio de riscos reals. Integritat fisica (organitzacio de la casa segura: endolls, detergents,
electrodomestics, instruments i eines, escales, finestres i mobles; organitzacio segura dels
espais publics; coneixement 1 control sobre les relacions dels infants 1 adolescents i el lloc

g) Salut (revisions adequades a la seva edat 1 estat de salut, vacunacions).

a) Estimulacio sensorial (estimular els sentits; entorn amb estimuls: visuals, tactils, auditius,
etc.; quantitat, varietat i contingéncia d’estimuls; interaccid ludica en la familia; estimula-

b) Exploracio fisica i social (contacte amb un entorn fisic i social ric en objectes, joguines,
elements naturals i personals; exploraci6é d’ambients fisics i socials; oferir una base de segu-
retat als més petits, compartir I’exploracié amb ells [els adults i els iguals]).

c) Comprensi6 de la realitat fisica i social (escoltar i respondre de manera contingent a les
preguntes; dir la veritat; fer participar I’infant o ’adolescent en el coneixement de la vida,
el patiment, el plaer i la mort; visio positiva de la vida, les relacions i els vincles; transmetre
actituds, valors i normes; tolerancia amb discrepancies i diferéncies: raga, sexe, classe social,
diversitats funcionals, nacionalitats, religions, etc.).

3) Necessitats emocionals i socials

a) Seguretat emocional (vinculacié incondicional: acceptacio, disponibilitat, accessibilitat, res-
posta adequada a demandes i competéncia; contacte intim: tactil, visual, lingiistic, etc.;
capacitat de control; capacitat de proteccio; resolucio dels conflictes amb moral inductiva:
explicacions, exigéncies d’acord amb 1’edat, coheréncia en les exigeéncies, possibilitat de revi- si0
si ’infant o I’adolescent no esta d’acord amb la decisio).

b) Xarxa de relacions socials (relacions d’amistat i camaraderia amb els iguals: fomentar el con-
tacte i la interaccid amb iguals en I’entorn familiar i en ’escola, temps de contacte, festes,
dinars i estades amb iguals, etc.; continuitat en les relacions; activitats conjuntes amb altres
families amb fills i filles; incorporaci6 a grups o associacions infantils o juvenils).

1 Lopez Sanchez, F. Necesidades de la infancia y proteccion infantil. Fundamentacion tedrica, clasificacion y criterios
educativos. Volumen 1. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales / Programa SASI de mejora del Sistema de atencion social a
la infancia, 1995, p. 53-66.

]
1]
=
S
O

<

°

a
[]
B

T
=
f=
<
£
3
(53
<]

S

°©

°
<]

=

L
€
2
5
®

=
<)
S
£
<]

O

©

£

2.
S

L
=

2
=1
(53

<

5]
€
<
£
=
o
<]

°

°

o
I

2
€

2
5
©

8
=%

Q
o
©
c
S
n

R}
-
=
o)
£
=1
o
<]

°
k7]
o
3
=2

<

g
ks
[
O
Q
[}
o
©
©
X
[
3
[
Qo
©
()
3
o
o)
[}
©
b
3
>
©
©
°
[
(=%
b=
o
©
T
5
=
o
a
2,
S
o
a
[}
=
I
2
O
<
o
=
I
]
B
f=4
kS
I
123
o
3
>
o
>
Q
g
==
1%
=
£
3
S
<
£
o
]

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL

col-leccié eines 32 7




DOCUMENT

Plec de clausules

ORGAN EXPEDIENT
Politiques Socials i d'lgualtat X2024002939

Codi Segur de Verificacié: eabbbf3f-2589-4417-85bb-2c8591a4189d SIGNATURES

Origen: Administracio
Identificador document original: ES_L01010014_2024_5032031
Data d'impressié: 22/04/2024 12:08:08

Pagina 28 de 59

1.- Silvia Perez Corts (TCAT) (Cap de I'area de Politiques Socials i d'Igualtat), 19/03/2024 17:34

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell

Comarcal (https://ccvo.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL

¢) Participaci6 i autonomia progressiva (participacié en decisions i en la gesti6 de tot el que
I’afecta i pot fer a favor de si mateix i dels altres en la familia, I’escola i la societat).

d) Sexualitat (resposta a preguntes, permissivitat de jocs i autoestimulacio sexual; proteccid
d’abusos).

e) Protecci6 de riscos imaginaris (escoltar, comprendre i respondre els seus temors: por de
I’abandonament, rivalitat fraterna, por de la malaltia i de la mort; possibilitat d’expressar la
por; evitar expressions i conductes que fomentin la por: violéncia verbal o fisica, discussions
inadequades, amenaces verbals, pérdues de control, incoheréncia en la conducta).

f) Interaccio ludica (interaccio ludica en la familia amb els progenitors i altres parents; jocs
amb iguals).

La cobertura de les necessitats €s responsabilitat de la familia, com a primer agent socialitzador,
un sistema i nucli basic per al desenvolupament de la infancia i I’adolescéncia. Les families han
de tenir les competencies parentals per tal de tenir cura, protegir i educar els seus fills i filles,
assegurant-se un desenvolupament suficientment sa. Les capacitats parentals fonamentals son
la capacitat de vinculacié amb els fills, I’empatia, els models de crianca, la capacitat de parti-
cipar en xarxes socials i utilitzar recursos comunitaris, 1’existéncia de xarxes familiars, socials 1
institucionals, etc.

Ambits de les necessitats. Nivells de risc. Nivells d’intervencio. Etapes evolu-
tives

Es parteix de la classificacié que proposa Lopez Sanchez per concretar els tres ambits basics on
aquesta manca de cobertura adequada de les necessitats pot provocar disfuncions:

1) El vincle afectiu: com a experiencia emocional que dona seguretat i com a experiencia afec-
tiva de sentir-se estimat i inic com a individu.

2) Les funcions de crianga: com a compendi o recull d’accions de cura, educacio i proteccid que
assegura el creixement.

3) Les connexions amb I’entorn: com a circulaci6 social necessaria com a subjecte que interac-
tua.

Les situacions de risc, d’altra banda, no sén uniformes. En funcio6 de la gravetat en la cobertura
de les necessitats en cada individu, es pot parlar de diferents nivells de risc (lleu, moderat, greu)
en cadascun dels ambits descrits anteriorment.

Els diferents nivells de risc comporten, a la vegada, diferents nivells d’intervencio que requerei-
xen tamb¢ instruments i recursos diferents per abordar la situaci6 amb exit:

1. Nivell d’intervenci6é preventiu: nivell d’intervenci6 generalitzat que aprofundeix en la vin-
culaci6 de la familia amb I’infant i/0 adolescent, afinant cada cop més en les capacitats
parentals i en el reconeixement de les necessitats de cura, educaci6 i proteccio, d una ban-
da, i en els aspectes relacionals entre les families 1 amb el medi social com a mecanisme
d’autoajuda i circulacio social normalitzada, de I’altra. La informacio6 i la formaci6 son ins-
truments basics d’aquest nivell d’intervencio. Es correspondria amb un nivell de risc lleu.

2. Nivell d’intervenci6 de capacitacio 1 suport: requereix una diagnosi professional particu-
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laritzada i exhaustiva on hi ha una afectacié o un risc d’afectacié contrastat del vincle, de
les funcions de crianca, o de les connexions amb ’entorn. Es una intervenci6 habilitadora
que forma part d’un pla de treball preestablert, avaluable i amb terminis més o menys esta-
blerts. L’orientacio i I’entrenament son els instruments basics d’aquest nivell d’intervencio.
Es correspondria amb un nivell de risc moderat.

3. Nivell d’intervenci6 de tractament: requereix una diagnosi professional particularitzada,
exhaustiva 1 contrastada on hi ha una afectacié molt important del vincle, de les funcions
basiques de crianga i de I’adaptacié social. Es una intervenci6 rehabilitadora i reeducativa.
La intervencio terapeutica coordinada amb la intervenci6 social i socioeducativa és I’instru-
ment basic d’aquest nivell d’intervencio. Es correspondria amb un nivell de risc greu.

La diferenciacio d’aquests tres nivells d’intervencio no exclou la interaccio entre ells. Cada ni-
vell superior pot incloure els inferiors i els tres s’ inclouen, o tenen com a fil conductor el que
anomenem les competencies parentals 1 socials dels membres de la unitat familiar.

Tant els ambits de les necessitats, com els nivells de risc, com els nivells d’intervencio, han de te- nir
en compte el procés i les etapes evolutives dels infants i adolescents. Les tasques a fer, el grau de
responsabilitat i autonomia dels infants i adolescents i de les families 1 els recursos i perfils
professionals son diferents en cadascuna d’elles. La intensitat de 1’accio i de la responsabilitat
parental €s inversament proporcional al grau d’autonomia dels infants i adolescents. A la menor
autonomia dels infants correspon la maxima intensitat en la responsabilitat i I’acci6 parental. A
la major autonomia dels adolescents, sense abandonar la responsabilitat parental, correspon un
paper més d’acompanyament i de suport de la familia.

S’ha de garantir la participaci6 activa del mateix infant/adolescent en el procés de valoracio,
d’intervencio i de seguiment de la intervencio socioeducativa.

Orientativament, es poden distingir les etapes segiients a I’efecte d’intervencio:

314. Ofinsa3
32. 3a$s
33. 6al2
34. 13al5
35. 16al7

Realitat actual del servei de centre obert
La realitat actual del servei de centre obert esta marcada per les mancances segiients:

Els centres oberts son els Unics serveis d’atencio social 1 educativa no residencial per a infants i
adolescents de 3 a 18 anys en situacio de risc (Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la
infancia i I’adolescéncia, article 104).

Els centres oberts, en molts casos, no donen resposta a les necessitats d’atencio dels infants i
adolescents en situacio de risc i les seves families.

No hi ha un model uniforme de centre obert, sind que existeixen models heterogenis.
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Una part important dels centres oberts no atenen infants i adolescents en situacio de risc. Es fa
dificil delimitar els centres oberts respecte d’altres espais o recursos (lleure, activitats extraesco-
lars) tant pel que fa a les funcions com a la poblacio atesa.

Els centres oberts estan centrats en I’atencio als infants i als adolescents i no en les necessitats
d’atenci6 a les competencies parentals dels pares o tutors. Per tant, els centres oberts exerceixen
una funci6 d’atencid socioeducativa als infants 1 als adolescents 1 no compleixen la funcié de
donar suport, acompanyament, capacitacié parental i tractament social a les seves families.

Es dona prioritat a una franja d’edat (6 a 12 anys), i no es cobreix tota la poblacio infantil i
juvenil (0 a 18 anys).

El nombre de centres oberts no esta distribuit territorialment d’acord amb la distribuci6 de la
poblacio en les diferents arees basiques de serveis socials. Cal establir les ratios de poblacio a la
qual ha de donar cobertura aquest servei.

Existeix diversitat en les formes de gestio: gestio directa dels ens locals, gestio delegada i gestio
privada per entitats d’iniciativa social.

Existeix una implicaci6 desigual de I’ Administracié local competent en el desenvolupament i la
prestacio d’aquest serveli.

No hi ha un model de financament, la qual cosa fa que les vies i formes de finangament siguin
diverses i no responguin a una gestio planificada i ordenada dels recursos publics. La seva in-
tegracio en el contracte programa com a eina de planificaci6 dels serveis socials basics i com
a instrument de finangament dels serveis socials basics és insuficient. Cal garantir un sistema
finangat adequadament i sostenible economicament.

El model actual no és flexible a I’hora d’adaptar-se a les necessitats territorials de Catalunya,
especialment en aquells territoris amb gran extensio territorial 1 baixa densitat demografica.

Es un servei que es presta fora de I’horari escolar, amb la qual cosa no s’adapta adequadament
a les necessitats de treball amb les families 1 de determinades edats (16-17) que no estan en
periode d’escolaritat obligatoria.

En alguns casos no hi ha una integracié perfecta amb els serveis basics d’atenci6 social, que son
la porta d’entrada del sistema de serveis socials 1 que han de derivar a aquests recursos. L articu-
laci6 entre ambdds serveis €s clarament insuficient i en molts casos inexistent.

Rotaci¢ insuficient de la poblacio6 dels centres oberts per I’abséncia de baixes en el servei. Des-
vinculacio entre el pla de treball de I’infant i el pla de treball de la familia, en els casos on n’hi
ha.

No hi ha una manera uniforme de garantir I’atencio 1 donar resposta als periodes no lectius dels
infants i adolescents en situacions de risc on la no assisténcia a I’escola o institut comporta una
realitat diferent que necessita tamb¢ una resposta especifica.

Poblacio diana actual del servei de centre obert

La poblaci6 diana del servei de centre obert que es defineix a la Cartera de serveis socials vigent
son els infants i els adolescents que requereixen suport assistencial o formatiu, prioritariament
aquells que estan en situacio de risc.
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18 anys.

toria.

La Cartera de serveis socials vigent (Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la
Cartera de Serveis Socials 2010-2011, prestaci6 1.1.6.1) delimita I’edat de la poblaci6 destina-
taria de 3 a 18 anys, a diferéncia del que anteriorment feien altres regulacions, com el Decret
27/2003, de 21 de gener, d’atencio social primaria, que incloia els infants i adolescents fins a

1. Grups d’edat exclosos:

1. Grup d’edat 0-3. Aquest grup d’edat, com a infants en possible situacio de risc, no esta
previst en el servei de centre obert de la Cartera de serveis socials vigent.

2. Grups d’edat que s’atenen en els centres oberts:

- Grup d’edat 3-5. Aquest grup d’edat correspon a I’etapa d’educacid infantil.

- Grup d’edat 6-12. Aquest grup d’edat correspon a I’etapa d’educacio primaria obligatoria.

- Grup d’edat 13-15. Aquest grup d’edat correspon a I’etapa d’educacié secundaria obligatoria.

- Grup d’edat 16-17. Aquest grup d’edat correspon a I’etapa d’educaci6 secundaria postobliga-

Sén pocs els centres oberts que tenen grups significatius en les franges d’edat 3-5, 13-15116-17
per les dificultats de motivacio i d’adaptacio a les seves necessitats i interessos.
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Nou model de serveis d’intervencio socioeducativa

Actualment, segons la definici6 fixada en la vigent Cartera de serveis socials, 1’nic servei d’in-
tervencio socioeducativa no residencial per a infants 1 adolescents ¢€s el servei de centre obert, el
qual esta dirigit exclusivament, com s’ha esmentat, als infants i adolescents de 3 a 18 anys que
requereixen suport assistencial o formatiu, prioritariament aquells que estan en situacié de risc.

El servei actual de centre obert, tal com consta definit en la Cartera de serveis socials, esta
centrat a atendre les necessitats dels infants i els adolescents, prioritariament d’aquells que es
troben en situaci6 de risc, pero per atendre aquestes necessitats a partir dels serveis socials basics
cal partir de les consideracions segiients:

La familia és la unitat social basica que assegura la proteccio i el desenvolupament dels seus
membres. Consegiientment, la millor manera d’aconseguir la seguretat i el benestar dels infants
i adolescents és reforgant la capacitat de la familia per cuidar-los i protegir-los.

Les families tenen possibilitats de millora i canvi, si les persones membres disposen dels recursos o
suports necessaris 1 se les apodera per afrontar les seves necessitats a partir dels recursos 1 les
capacitats que tenen.

La familia ha de comptar amb una xarxa de suport informal per complir millor les funcions de
cura, proteccio i educacio dels seus fills i filles i, si escau, amb xarxes de suport formals tempo-
rals 1 subsidiaries dels suports informals.

S’han de tenir en compte els diferents nivells de risc (lleu, moderat i greu) i les diferents etapes
evolutives o grups d’edat per generar estratégies i disposar de recursos materials i professionals
adients per abordar amb éxit tots els perfils.

S’han de tenir en compte les peculiaritats de cada territori i disposar d’un model flexible per
garantir el mateix dret visquin on visquin I’infant i la familia.

En els apartats seglients proposem un canvi de model en la prestacio de serveis d’intervencio
social i educativa no residencial per a infants i adolescents en situacié de risc i les seves families
(serveis socials basics) que cobreixi i diversifiqui les diferents necessitats d’atencio 1 que quedi
recollit en la Cartera de serveis socials.

col-leccié eines 32 12

]
1]
=
S
O

<

°

a
[]
B

T
=
f=
<
£
3
(53
<]

S

°©

°
<]

=

L
€
2
5

®

=
<)

S
£
<]

O

©

£

2.
S

L
=

2
=1
(53

<

5]
€
<
£
=
o
<]

°

°

o
I

2
€

2
5
©

8
=%

Q
o
©
c
S
n

R}

-
=
o)
£
=1
o
<]

°

k7]

o
3
=2

<

g
ks
[
O
Q
[}
o
©
©
X
[
3
[
Qo
©
()
3
o
o)
[}
©
b
3
>
©
©
°
[
(=%
b=
o
©
T
5
=
o
a
2,
S
o
a
[}
=
I
2
O
<
o
=
I
]
B
f=4
kS
I
123
o
3
>
o
>
Q
g
==
1%
=
£
3
S
<
£
o
]

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Plec de clausules Politiques Socials i d'lgualtat X2024002939

r e s - ~ -~ ~ SIGNATURES

8(;3;‘:,?%%1%;?;2?(;.0. eabbbf3f-2569-4417-850b-2c8501a4189d 1.- Silvia Perez Corts (TCAT) (Cap de l'area de Politiques Socials i d'lgualtat), 19/03/2024 17:34
Identificador document original: ES_L01010014_2024_5032031
Data d'impressié: 22/04/2024 12:08:08

Pagina 33 de 59

*  Requeriments a les necessitats dels infants i adolescents en situacio de risc i de
les seves families

La prevencio i la intervencid davant les situacions de risc en que es troben els infants 1 adoles-
cents, particularment les que incideixen en el seu desenvolupament, afavoreixen la preservacio
de la unitat familiar 1 permeten la promoci6 del seu benestar des del medi d’origen. A més, es-
talvien la separacio6 dels infants i adolescents de les seves families 1 I’adopcié de mesures tutelars
alternatives. La situaci6 actual posa I’émfasi en la necessitat de disposar de serveis preventius per
atendre les necessitats dels infants i adolescents en situaci6 de risc i de les seves families.

Cal desenvolupar serveis socials preventius d’intervencio socioeducativa en un marc no residen-
cial per fer front des del medi d’origen a les necessitats dels infants i adolescents en situacio de
risc 1 d’una manera adequada a la seva edat.

El model dels serveis preventius d’intervencio socioeducativa ha de respondre tant a les neces-
sitats dels infants i adolescents en situaci6 de risc com de les seves families.

S’ha de redefinir el model de centre obert actual d’acord amb la definicié del nou model de
serveis d’intervencio socioeducativa.

La distribucio territorial dels serveis d’intervencio socioeducativa ha de tenir en compte els
criteris d’abast territorial i densitat demografica. S’han d’establir ratios de poblacio a la qual
aquests serveis han de donar cobertura.

Els serveis d’intervencio socioeducativa han d’ajustar-se a les necessitats territorials de Catalu-
nya, especialment en aquells territoris amb forta dispersié demografica i baix nombre d’habi-
tants.

La definicié del nou model de serveis d’intervencié socioeducativa ha de ser homogeni en la
prestacio del servei i diferenciar-se d’altres serveis o recursos d’oci, lleure, extraescolars, etc.

Els serveis d’intervenci6 socioeducativa han d’atendre les necessitats socioeducatives dels infants 1
adolescents en situaci6 de risc i també la intervenci6 de suport, acompanyament, capacitacio i
tractament amb les seves families. Cal assegurar la coordinacio quan hi ha diferents serveis que
atenen els membres d’un mateix nucli familiar per garantir la unitat d’acci6 1 la temporalitat en
els plans de treball respectius.

Cal garantir que els serveis basics d’atencid social, com a porta d’entrada del Sistema Public
de Serveis Socials, tenen capacitat per portar a terme la deteccio, la valoraci6 i I’atencio amb la
prioritat requerida dels casos d’infancia en situaci6 de risc.

La poblaci6 destinataria d’aquests serveis han de ser infants i adolescents de 0 a 18 anys en situ-
acio de risc 1 les seves families, i cal disposar de programes especifics amb continguts i activitats
adaptats a les diferents franges d’edat.

Cal garantir un sistema adequadament finangat i sostenible economicament.

Cal tendir a I’establiment d’un model unificat de gestio dels serveis d’intervencio socioeduca-
tiva.
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L’ Administraci6 local competent, d’acord amb el que estableix la Llei 14/2010,?s’ha d’implicar
en el desenvolupament i la prestacio dels serveis socials preventius.

. El nou model de serveis d’intervencio socioeducativa dins la Cartera de serveis
socials

Aquest model redefineix 1’abast de la seva intervencio 1 diversifica les diferents necessitats
d’atenci6 en serveis que cal incloure en la prestacio 1.1.6. Serveis d’intervencio socioeducativa,
de la Cartera de serveis socials vigent. Els requeriments exposats anteriorment plantegen canvis
substancials en I’enfocament del model:

1. Prestar serveis d’intervencio socioeducativa a totes les franges d’edat de 0 a 18 anys, inclosa
la franja de 0 a 3 anys.

2. Atendre els infants 1 adolescents en els diferents nivells de situacid de risc i les seves families
per tal d’abordar de manera concurrent les necessitats socioeducatives dels fills i filles i de
les seves families.

3. Prestar el servei a tot el territori, inclosos els territoris amb gran extensio i una forta disper-
si6 demografica, ajustant-lo a les seves necessitats.

. Prevenir i disminuir les situacions de desproteccio infantil desplegant serveis d’intervencié
socioeducativa no residencial per a infants 1 adolescents per atendre des de la proximitat i
per minimitzar les situacions de desemparament i I’adopci6 de mesures de proteccio que
requereixin la separacio de I’infant o adolescent de la seva familia.

s.  Proveir de recursos 1 serveis la familia, des del medi, com a unitat basica de convivéncia i
desenvolupament dels seus membres, permet I’atencid, remissio 1 prevencio de les situaci-
ons de risc dels seus fills i filles des de la proximitat i la promocio6 del seu benestar.

Es mant¢, en allo essencial, 1’actual sistema de centre obert per a les franges d’edatde 3 a 16
anys, pero amb modificacions quant a la seva organitzacio i estructura, fent-lo un model més
flexible 1 adaptat a les necessitats de cada territori, interconnectat i interdependent amb el servei
d’intervenci6é amb families. Aquesta flexibilitat preveu la possibilitat de crear un tinic projecte o
equipament al territori que inclogui tots els serveis d’intervencid socioeducativa no residencial
per a infants i adolescents i les seves families de manera integrada des dels O fins als 18 anys (tot
1 les diferencies, s’assimila al model sanitari, on en un mateix equipament pot haver-hi diferents
especialitats).

*  Dimensionament de la prestacié 1.1.6. Serveis d’intervencio socioeducativa

A I’empara de I’article 104 de la Llei 14/2010, dels drets 1 les oportunitats en la infancia i ’ado-
lescencia, s’escau desplegar serveis preventius que donin resposta des del medi d’origen a les
necessitats dels infants i adolescents en situacions risc i de les seves families. Concretament, per
donar resposta, principalment, als punts segiients de I’article esmentat:

2 Llei 14/2010. Article 80. Competéncies de les intervencions socials preventives. Les competéncies de les intervencions socials
preventives son dels ens locals en queé s'identifica la situaci6, sens prejudici que la major amplitud de la incidencia de la situacio
exigeixi la coordinacié amb altres administracions. Article 99. Competéncia en matéria de risc. L’ Administracio local ha d’inter-
venir si detecta una situacié de risc d’un infant o adolescent que es troba en el seu territori; ha d’adoptar les mesures adequades
per a actuar contra aquesta situacio, de conformitat amb la regulacio establerta per aquesta llei, amb la normativa de la Generalitat
que la desenvolupa i amb la legislacié en matéria de serveis socials.
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situacid de risc.

Proposta de modificacio

1. L’orientaci6, I’assessorament i 1’ajut a la familia. L’ajut a la familia inclou les actuacions de
contingut técnic, economic o material dirigides a millorar I’entorn familiar i a fer-hi possi-
ble la permanéncia de I’infant o I’adolescent.

2. Laintervenci6 familiar mitjangant I’establiment de programes socioeducatius per als proge-
nitors, tutors o guardadors amb la finalitat que assoleixin capacitats i estratégies alternati-
ves per a la cura i I’educacio de llurs fills o de I’infant o I’adolescent tutelat.

3. L’atencio en centre obert i altres serveis socioeducatius.
4. Els programes formatius per a adolescents que han abandonat el sistema escolar.

5. Qualsevol altra mesura de caracter social 1 educatiu que contribueixi a la desaparicio6 de la

Situacio actual. La franja d’edat de 0 a 3 anys en situacio de risc queda exclosa en la delimi-
tacio vigent de la poblaci6 destinataria dels centres oberts: de 3 a 17 anys, en la vigent Cartera
de serveis socials. Fins ara, les seves necessitats han estat cobertes pels ens locals, desenvolupant
serveis per a families amb infants d’aquesta franja: espais familiars, serveis maternoinfantils, etc.

Proposta de futur. Es considera necessari el desplegament d’un servei especific de suport a les
families amb fills i filles de 0 a 3 anys que es troben en qualsevol dels tres nivells de situaci6 de
risc. Aixi, s’hauria de regular i incorporar a la Cartera de serveis socials una tipologia de pres-
tacio per donar suport a les families amb infants de 0 a 3 anys que estan en situacié de risc, no
inclosa en I’actual servei de centre obert.

Situacio actual. La prestacio del servei de centre obert, tal com recull la descripci6 del servei
en la Cartera de serveis socials vigent, s’ofereix “(...) mitjancant el treball individualitzat, el
grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat”.

D’altra banda, hi ha un col-lectiu d’adolescents en la franja d’edat de 16 a 18 anys que seguei-
xen formacio reglada postobligatoria i que son atesos des del servei de centre obert i un altre
col-lectiu d’aquesta mateixa franja d’edat que es troba fora del sistema de formacio reglada
o ocupacional 1 que requereix una intervencio especifica.

Es proposa revisar-ne la denominacio perque reflecteixi d’'una manera més clara la seva essencia
1 finalitat (atencio diiirna), davant de I’actual centre obert, que no €s propia del nostre pais i
d’altres comunitats (es tracta de centres que no son residencials, pero no es tracta que els centres
residencials siguin tancats per contraposicio a aquests centres que serien oberts) 1 reforcar aixi la
nova orientacio. Amb aquest objecte es proposen: servei d’atenci6 dilirna o centre de dia.

Es proposa que el treball amb la familia, recollit en la descripci6 del servei de centre obert en
la Cartera de serveis socials vigent, es pugui portar a terme en serveis, especifics, destinats a
I’atencio de les families dels infants i adolescents en situacions de risc, per bé que, estrictament i
protocol-lariament, molt vinculats amb els centres oberts. Aquesta vinculacio prendra la forma
més adient segons les caracteristiques de la poblacio i del territori i de les oportunitats, per evi-
tar descoordinacions, duplicitats o conflicte de competencies, posant sempre en primer terme
I’interes superior de I’infant. Aixi doncs, el nou model de centre obert es planteja com un servei
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equipament.

Situacio6 actual

o psicoeducativa.

Proposta de futur

torn sociofamiliar.

d’atencio dilirna que encara que pugui circumscriure la seva prestacio a infants i adolescents
en els diferents nivells de situacid de risc, pot delegar 1’atencid a les seves families als serveis
d’intervencio6 socioeducativa que s’inclouran a la Cartera de serveis socials. Aixi mateix, s’acon-
sella, sempre que es pugui, que aquest servei d’atencio a les seves families tingui lloc al mateix

Respecte al col-lectiu d’adolescents de 16 a 18 anys en situacio de risc, es proposa un servei
especific d’acompanyament socioeducatiu, ateses les caracteristiques propies d’aquesta franja
d’edat, més autonoma, amb I’objectiu que puguin assolir progressivament una capacitat per
gestionar les seves responsabilitats personals 1 socials. Tot aix0, sens perjudici de la persisténcia
del servei de centre socioeducatiu ditirn inclos a ’epigraf 1.2.1.9. a la Cartera de serveis socials
vigent, com a prestaci6 garantida dirigida a adolescents de 12 a 18 anys en situaci6 de risc i des-
emparament i descrit com un servei social especialitzat d’atenci6 diiirna que ofereix activitats
dirigides d’habilitats socials i/0 de caracter formatiu prelaboral amb 1’objectiu que assoleixin
una millor preparacié per a la vida adulta.

Per bé que en la descripcid del servei de centre obert en la Cartera de serveis socials vigent es
preveu I’atencio als infants i adolescents, entre altres vies, mitjangant la familia, la realitat és
que la intervenci6 amb els progenitors, pares o tutors €s escassa, i amb la familia com a unitat
de convivencia, practicament nul-la, i en qualsevol cas s’enfoca com a intervencié pedagogica

El nou model centra la intervencié no només en els infants i adolescents en situacio6 de risc
sind també i sobretot en les seves families, per capacitar-les en I’afrontament i la remissio de la
situacio de risc que incideixen o poden incidir en el desenvolupament del seu fill/a. S entén, per
norma general, que la situacio de risc de I’infant no és intrinseca, i deriva, principalment, d’una
mancanga, insuficiencia o inadequaci6 de la funcio6 de crianga de la familia. L’enfocament del
servei en el marc del nou model ha de perseguir:

La capacitaci6 en competencies parentals, necessaries per a la cura, ’educacio i el desenvolupa-
ment personal, social i afectiu dels seus fills i filles.

El refor¢ de les seves xarxes de suport social 1 familiar per mantenir la seva vinculacié amb I’en-

El tractament familiar adrecat a la familia 1 als seus membres orientat a ’abordatge de les crisis
familiars, els conflictes inter i intrageneracionals i sociofamiliars, i, en general, a la restauracio
de les disfuncionalitats familiars que han motivat la derivacio de I’infant al servei.

D’aqui deriva la necessitat d’incloure dins d’aquest nou epigraf el servei d’intervenci6é amb fa-
milies amb infants i adolescents en situacio de risc.

Com a criteri general, sempre que sigui el més adient per protegir I’ interes superior de I’infant,
la temporalitat de I’accié amb els infants en el servei d’atencié dilirna estara relacionada amb
la temporalitat de I’accié amb les seves families. Aixo ha d’afavorir la rotacid dels infants i la
major eficiéncia del servei, aixi com evitar 1’estigmatitzacio i respectar el principi de minima
intervencio necessaria.
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Situacio6 actual

en el medi.

Proposta de futur

d’aquest servei serien:

Situacio6 actual

Proposta de futur

Per bé que la descripci6 actual del servei de centre obert preveu I’atencio a adolescents fins als
18 anys, la realitat és que la intervenci6é amb adolescents, especialment en I’etapa d’educacié
postobligatoria, a partir dels 16 anys, no es té en compte en la majoria de centres actuals 1 ha
de ser objecte de tractament especific. Tanmateix, s’ha de donar resposta als adolescents majors
de 16 anys que rebutgen les mesures de proteccio i només son susceptibles d’una intervencio

El nou model preveu I’actuacié especifica per a aquesta franja d’edat, centrada en els aspectes
socioeducatius, diferent d’altres intervencions de caracter formatiu o prelaboral. Els objectius

Treballar en el medi I’assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i socials, amb
adolescents en situacid de desproteccio propers a la majoria d’edat.

Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de suport social i familiar i aconse-
guir que es vinculin a altres serveis o projectes.

Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya I’adolescent als recursos i serveis
del territori, i que media en els possibles conflictes amb 1’entorn (amb la familia, amb els serveis
que atenen 1’adolescent, etc.).

En els territoris amb una gran extensio territorial i una forta dispersié demografica es fa dificil
mantenir un servei estable, per les dificultats, d’una banda, de poder oferir el servei a tota la po-
blacio de la zona, i, de I’altra, de desplagament dels usuaris potencials que se’n poden beneficiar.
Aquesta situacio presenta moltes més limitacions per la impossibilitat dels infants i adolescents
menors d’edat per desplagar-se als serveis amb mitjans propis i no dependre dels seus progeni-
tors, tutors o guardadors.

Cal un servei que pugui atendre les necessitats socioeducatives dels infants i adolescents en si-
tuacio de risc 1 de les seves families. Davant 1’existéncia de zones en el territori catala amb una
gran extensio territorial 1 una forta dispersié demografica que dificulten I’accés als servesis, 1, per
tant, el compliment d’un dels principis de la Llei 12/2007, la universalitat en ’accés als serveis,’
es proposa desenvolupar un servei itinerant d’atencio a infants i adolescents en situacié de risc
1ales seves families, que comprengui el que comporta el servei de centre obert en 1’atencio als
infants 1 adolescents en situacio de risc, 1, alhora, el que comporten, d’una banda, el servei de
suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situaci6 de risc i, de I’altra, el servei d’inter-
vencid amb families amb infants i adolescents en situacio de risc i el servei d’acompanyament
per a adolescents en situaci6 de risc.

3 Llei 12/2007. Article 5.a. Els poders publics han de garantir a tothom el dret d’accés als serveis socials i llur ts efectiu en condi-
cions d’igualtat, equitat 1 justicia retributiva. Aquest principi no exclou, pero, que 1’accés es pugui condicionar al fet que els usuaris
compleixin determinats requisits i paguin una contraprestacié economica per assegurar la corresponsabilitat entre els usuaris i les
administracions publiques i la sostenibilitat del sistema.
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ques”.

Amb aquest model d’intervencié es modificarien i es dimensionarien els serveis de la Cartera
de serveis socials, com a serveis socials basics, i concretament en la prestacio 1.1.6. Servei d’in-
tervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacio de risc i les seves
families, de la manera segiient:

1.1. Serveis socials basics

1.1.6. Serveis d’intervencio socioeducativa

1.1.6.1. Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacio de risc
1.1.6.2. Servei d’atencio diiirna

1.1.6.3. Servei d’intervencio amb families amb infants i adolescents en situacio de risc
1.1.6.4. Servei d’acompanyament per a adolescents en situacio de risc

1.1.6.5. Servei d’atencio socioeducativa itinerant

Amb aquest nou model de serveis d’intervenci6 socioeducativa s’amplien les prestacions adap-
tant-les i donant cobertura a les necessitats detectades en la poblacio de cada territori.

. Aspectes generals comuns als serveis

L’article 78 de la Llei 14/2010 parla de la prevencio de la desproteccio i en defineix 1’objecte
com “les situacions en que concorren indicadors o factors de risc que fan palesa la probabilitat
que I’infant o adolescent que s’hi trobi resulti en el futur desatés en les seves necessitats basi-

La prevenci6 és actualment un repte, perque implica millorar la deteccio i la rapidesa en les in-
tervencions. Requereix voluntat politica, sensibilitzaci social, provisio de recursos als diferents
serveis, coordinacio i treball en xarxa en un marc comunitari.

Cal incidir en la importancia de la prevencio precog, prioritzant I’actuacié en la petita infancia,
que ¢és clau per assegurar el millor inici de la vida per a tots els infants.

Quant a les actuacions proactives en relacidé amb la prevencio, cal apuntar el fet que actuar quan
ja existeixen els efectes negatius per als infants i adolescents comporta costos economics més
elevats, sense oblidar els costos personals en el seu desenvolupament, de vegades de caracter
irreversible, que es mantindran al llarg de tota la seva vida.

La prevencid, proteccio-desproteccio infantil, per tant, és un continuum de situacions que
abasten des de les que preserven el desenvolupament dels infants i adolescents, fins a les que
causen situacions de desatencid de les necessitats basiques infantils.

La definicio de la situaci6 de risc es regula en I’article 102 de la Llei 14/2010: “la situaci6 en
que el desenvolupament i el benestar de I’infant o I’adolescent es veuen limitats o perjudicats
per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que per a la proteccié efectiva de
I’infant o I’adolescent no calgui la separaci6 del nucli familiar”.
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Per tant, dos els elements essencials per valorar la situacio de risc son:

La gravetat de la situacié de desproteccio: limitacio o perjudici per al benestar de I’infant o
I’adolescent.

La no necessitat de separacio del nucli familiar.

Per a la deteccio i la valoracio de les situacions de risc cal atenir-se al que determinen els articles
102 i segiients de la Llei 14/2010 i les disposicions o instruments que la desenvolupin.

Ates que els serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en
situacio de risc 1 les seves families preserven la unitat familiar, mantenen la integracio dels seus
membres a la comunitat i, principalment, prevenen la desprotecci6 dels infants i adolescents en
situaci6 de risc, han de ser de serveis de prestacio garantida tal com estableix 1’article 15 de la
14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia.*

Es proposa portar a terme dos tipus d’avaluacio:

El primer tipus tindria per objecte valorar la prestacio del servei, és a dir, veure com s’ha desen-
volupat el servei 1 identificar-hi arees de millora. El desenvolupament de I’instrument d’avalu-
acio es deixa a criteri de I’ens local competent.

El segon tipus d’avaluacié s’incloura en el contracte programa. Aquesta avaluacié haura de
permetre fer una analisi de les caracteristiques de la poblacid atesa, aixi com del servei prestat.

Es desenvoluparan separadament a partir del model definit en aquest document, d’acord amb
el que preveuen els articles 59 i segiients de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

4 Llei 14/2010. Article 15.3. Les prestacions de serveis i econdomiques necessaries per a complir les mesures de proteccio dels
infants o els adolescents en situacio de risc o desemparament tenen el caracter de prestacions garantides als efectes establerts per
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Infants de 0 a 3 anys.

laLlei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

Serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants 1 ado-
lescents en situacio de risc 1 les seves families

*  Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc

Servei d’intervencio6 socioeducativa per a progenitors, tutors o guardadors amb infants de 0 a
3 anys en situacio de risc que, mitjangant activitats de suport i de formacio, vetlla per un ade-
quat desenvolupament integral i benestar dels infants i per la permanéncia amb la seva familia.
Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis d’intervencid socioeducativa.

Proporcionar suport a la crianga i I’educacio dels infants de 0 a 3 anys, oferint espais individuals
o de grup per treballar mitjancant la intervenci6 dels professionals en la millora de la cobertura
de les necessitats dels infants en situacio de risc.

- Suporta la crian¢a i I’educacio dels infants en situacio de risc.
- Observacio i intervencio per reduir la situacio de risc i prevenir situacions de desproteccio.

- Oferir espais d’interacci6 entre infants, adults 1 professionals.

- Treballar els lligams emocionals entre infants 1 adults de referéncia i la vinculacié amb el
territori i la resta de xarxes i serveis.

Prestacio de servei: servei basic.

Infants en situacio de risc i els seus familiars referents.

Mitjangant la intervencié d’equips professionals.
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minim de dos.

familia.

Professionals amb titulacio universitaria en 1’ambit de les ciéncies socials o de la salut.

Es disposara del nombre de professionals suficient per a la prestacio de servei, amb un nombre

Els que estableixi el Pla de qualitat que preveu la Llei de serveis socials per a aquesta prestacio.

El requisit d’accés per a aquest servei és 1’existéncia d’una situaci6 de risc valorada com a tal pels
serveis basics d’atencio social /0 els serves especialitzats en infancia, d’acord amb el que esta-
bleixen els articles 102 1 segiients de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats
en la infancia i I’adolescéncia.

. Servei d’atencio diiirna

Servei ditirn per a I’atencié d’infants i adolescents en situacio de risc fora de 1’horari escolar en
els periodes lectius, que dona suport, estimula 1 potencia I’estructuracio i el desenvolupament
de la personalitat, la socialitzacio, 1’adquisicio d’aprenentatges basics i 1’esbarjo, i compensa
les mancances dels infants 1 adolescents atesos mitjangant el treball individualitzat, en grup, el
treball en xarxa i amb la comunitat. Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis
d’intervenci6 socioeducativa.

Proporcionar atenci6 a tots els infants i adolescents en situacio de risc, afavorint la cobertura de
les seves necessitats que els garanteixin un nivell de benestar adequat, desenvolupament perso-
nal, integracio social i adquisici6 d’aprenentatges, disminuint les situacions de risc i prevenint
situacions més greus de desproteccio. La temporalitat de la intervencio sera la que s’estableixi
en el pla de treball individual d’acord amb els objectius previstos per assolir amb I’infant i la

- Proporcionar un espai d’acolliment i convivencia.
- Oferir atencio individualitzada i en grup als infants i adolescents en situaci6 de risc.

- Acompanyar I’infant o adolescent a centres educatius o altres serveis i recursos del territori
per evitar I’absentisme i afavorir la seva integracio social.

- Compensar la manca de cobertura de les necessitats basiques de I’infant o ’adolescent pel
seu nucli familiar.

Prestacid de servei: servei basic.
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De 3 a 16 anys.

I’adolescéncia.

céncia.

Mitjancant la intervencié d’equips professionals.

Els requisits per accedir a aquests serveis son els segiients:

Infants 1 adolescents en situacio de risc. En el mateix servei, sense la consideracio de servei social 1
la cobertura que aquest comporta, es pot preveure la inclusio d’altra poblaci6 infantil i adoles-
cent amb el proposit d’afavorir la prevencid comunitaria i la cohesi6 social.

Director/a coordinador/a (professional amb titulacié universitaria en I’ambit de les ciéncies
socials i de la salut), educador/a social, integrador/a social, monitor/a de temps lliure, mestre/a
1 mestre/a de taller, preferentment amb experiencia en I’ambit de la infancia i ’adolesceéncia.

Un/a director/a coordinador/a, ratio no inferior a 0,2; dos/dues educadors/ores socials o un/a
educador/ores socials i un/a integrador/a social per cada vint usuaris. Es pot disposar de mo-
nitors/ores de temps lliure per a activitats especificament ludiques i1 de suport, de mestres per
areforg escolar i de mestres de taller per a la realitzacié d’activitats especifiques o prelaborals.

Els que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de serveis socials per a aquesta prestacio.

- Infants 1 adolescents en situaci6 de risc valorada com a tal pels serveis basics d’atenciod so-
cial i/o els serveis especialitzats en infancia, d’acord amb el que estableixen els articles 102
isegiients de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i

- Els que estableix el Decret 27/2003, de 21 de gener, de I’atenci6 social primaria; els infants
1 adolescents han de viure en I’ambit de I’area basica respectiva, cal la comunicacio dels
pares, tutors o guardadors.

- Existéncia d’un pla de treball amb la familia al servei d’intervencié amb families o amb els
equips dels serveis basics d’atencio social o amb els equips d’atencio a la infancia i ’adoles-

. Servei d’intervencio amb families amb infants i adolescents en situacio de risc

Conjunt d’actuacions professionals dirigides a donar a les families el suport necessari perque
puguin atendre correctament els seus fills o filles en situaci6 de risc, fomentant, mitjancant
el treball individual o en grup, I’adquisicié d’habilitats i habits de conducta, tant pel que fa a
capacitats personals com capacitats relacionals dirigides a disminuir la situacio de risc. Aquest
servel es pot prestar integrat amb la resta de serveis d’intervencid socioeducativa.
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Prestar el suport necessari a les families amb infants 1 adolescents en situacio de risc per acon-
seguir que aquests tinguin cobertes les seves necessitats basiques en el nucli familiar 1 per evitar
I’agreujament de la situacié de desproteccio.

- Orientar, assessorar i donar suport a la familia o unitat de convivencia de I’infant o adoles-
cent.

- Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les necessitats de I’in-
fant o I’adolescent.

- Promocionar les relacions familiars, la crianga i les relacions entre els membres de la unitat
de convivéncia.

- Treballar la integraci6 i socialitzacio i reforgar els sistemes de suport social.

- Reduir els factors d’estres que puguin influir negativament en la familia i enfortir la seva
capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes.

.
Prestacio de servei: servei basic.

.

Families o unitats de convivéncia amb infants i adolescents en situacio de risc.
.

De 0 a 18 anys.

.

Mitjangant la intervencio d’equips professionals.

.

Psicolegs/ologues, pedagogs/ogues, treballadors/ores socials /0 educadors/ores socials amb for-
macio6 en terapia familiar i amb experiéncia en I’atenci6 a infants i adolescents en situaci6 de
risc iles seves families.

Es disposara del nombre de professionals suficient i amb el perfil adequat per a la prestacié del
servei.

Els que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de serveis socials per a aquesta prestacio.

Families o nuclis de convivéncia amb infants i adolescents en situacio de risc valorada com a tal
pels serveis basics d’atencio social /o els serveis especialitzats en infancia, d’acord amb el que
estableixen els articles 102 i segiients de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets 1 les opor-
tunitats en la infancia i I’adolescéncia.

. Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents en situacio de risc
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Servei destinat a donar suport als adolescents en situacid de risc amb la finalitat que puguin
assolir progressivament una capacitat per gestionar les seves responsabilitats personals i socials.
Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis d’intervencio socioeducativa i coor-
dinar amb serveis especialitzats d’acolliment residencial.

Donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en situacions de risc i adolescents
refractaris a I’acolliment residencial procurant la cobertura de les seves necessitats basiques i
evitant el deteriorament de les situacions de risc.

- Oferir atenci¢ individualitzada i en grup als adolescents en situacio de risc.
- Donar suport i guiatge a ’adolescent en la recerca de recursos.

- Acompanyar I’infant o adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos del territori
per afavorir la seva integracio social 1 laboral.

- Procurar la cobertura de les necessitats basiques de 1’adolescent.

- Treballar en el medi I’assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals 1 socials,
amb adolescents en situacid de desproteccié propers a la majoria d’edat.

- Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de suport social 1 familiar i
aconseguir que es vinculi a altres serveis o projectes.

- Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya I’adolescent als recursos i
serveis del territori, mediant en els possibles conflictes amb 1’entorn (amb la seva familia,
amb els serveis que atenen 1’adolescent, etc.).

;’restaci() de servei: servei basic.

:Adolescents en situacio de risc.

].)e 16 a 18 anys.

lo\/Iitjangant la intervencio6 de 1’equip de professionals.
].Educadors/ores socials 1 integradors/ores socials.

Es disposara del nombre de professionals suficient i amb el perfil adequat per a la prestacio del
servei.
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territorial.

servel.

de risc.

De 0 a 18 anys.

Els que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de serveis socials per a aquesta prestacio.

Adolescents en situacio de risc valorada com a tal pels serveis basics d’atencio social /o els ser-
veis especialitzats en infancia, d’acord amb el que estableixen els articles 102 i segiients de la
Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia i ado-
lescents en situacio de desemparament refractaris a 1’acolliment en centre o en familia.

. Servei d’intervencio socioeducativa itinerant

Servei destinat a donar de manera integrada el conjunt de prestacions dels serveis d’intervencio
socioeducativa en aquelles zones del territori de baixa densitat demografica i gran amplitud

Prestar els serveis d’intervencio socioeducativa per a families amb infants de 0 a 3 anys en si-
tuacio de risc, servei d’atenci6 ditirna, servei d’intervencio6 familiar i servei d’acompanyament
socioeducatiu per a adolescents, de manera adequada i adaptada a la realitat itinerant d’aquest

Les previstes pels serveis de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situaci6 de risc,
pels serveis d’atencid diiirna, pels serveis d’intervencié amb families amb infants 1 adolescents
en situacio de risc i pels serveis d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents en situacio

Prestacio de servei: servel basic.

Infants 1 adolescents en situacio de risc 1 les seves families.

Mitjancant la intervencid d’equips professionals.

Professionals amb titulacié universitaria en I’ambit de les ciéncies socials amb formacio 1 experi-
éncia en I’atencié a infants i adolescents en situacio de risc 1 I’atencié a les seves families.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell

Comarcal (https://ccvo.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.
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del servei.

1les seves families.

Es disposara del nombre de professionals suficient i amb un perfil adequat per a la prestacio

Els que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de serveis socials per a aquesta prestacio.

Infants 1 adolescents en situacio de risc valorada com a tal pels serveis basics d’atencio social /0
els serveis especialitzats en infancia, d’acord amb el que estableixen els articles 102 i segiients
de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescencia,
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2) Fitxa 2. Serveis d’intervencié socioeducativa CP 2022-2025

Fitxa 2. Serveis d’intervencio socioeducativa
-Contextualitzacio

Els serveis d’intervencio socioeducativa (SIS) son uns recursos/equips preventius, que
donen resposta a les necessitats d’intervencié socioeducativa en els casos de risc de
desproteccid, amb caracter dilirn i no residencial, i que permeten actuar preventivament
i evitar la separaci6 de l'infant o adolescent de la seva familia i del seu entorn habitual,
a fi de treballar les seves necessitats en I'entorn comunitari.

Els serveis d’intervencié socioeducativa formen part dels serveis socials basics i es
desglossen en els serveis seglients:

3. Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacié de risc:
Servei d’intervencié socioeducativa per a progenitors, tutors o guardadors amb
infants de 0-3 anys en una situacié de risc que, mitjangant activitats de suport i de
formacid, vetlla per I'adequat desenvolupament integral dels infants, pel seu
benestar i perqué continuin amb la seva familia.

4. Servei d’atencio dilirna: Servei diliirn per atendre infants i adolescents que estan
en una situacié de risc fora de I'horari escolar en els periodes lectius, que dona
suport, estimula i potencia I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacio, l'adquisicid6 d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les
mancances dels infants i adolescents atesos mitjancant el treball individualitzat,
grupal, en xarxa i en la comunitat.

5. Servei d’'intervencié amb families amb infants i adolescents que estan en una
situacio de risc: Conjunt d’actuacions professionals orientades a donar el suport
necessari a les families perque puguin atendre correctament els fills o filles en una
situacié de risc, i que fomentin, mitjangant el treball individual o grupal, I'adquisicié
d’habilitats i habits de conducta, tant pel que fa a capacitats personals com a
capacitats relacionals orientades a disminuir la situacié de risc.

6. Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents que estan en una
situacio de risc: Servei destinat a donar suport als adolescents que estan en una
situacio de risc perqué puguin assolir progressivament la capacitat per gestionar les
seves responsabilitats personals i socials, tant si son formatives com d’insercio
sociolaboral o d’altres.

7. Servei d’intervenci6 socioeducativa itinerant: Servei destinat a oferir, de manera
integrada, el conjunt de prestacions dels serveis d’intervencié socioeducativa a les
zones del territori de baixa densitat demografica i de gran amplitud territorial.

Els diferents serveis atenen les situacions de risc en funcié de la gravetat. En la
cobertura de les necessitats de cada individu, es pot parlar de diferents nivells de risc
(leu, moderat i greu). Els diferents nivells de risc comporten, a la vegada, diferents
nivells d’intervencid, i cadascun requereix instruments i recursos concrets per poder-se
abordar amb éxit:

2. Nivell d’intervencié preventiu. Nivell d’'intervencié generalitzat que aprofundeix en
la vinculacié de la familia amb I'infant o adolescent. D’una banda intenta millorar les
capacitats parentals i el reconeixement de les necessitats de cura, educacio i
proteccio i, de I'altra, tracta els aspectes relacionals entre les families i amb el medi

social com a mecanisme d’autoajuda i circulacié social normalitzada. La informacio i
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la formacio sén instruments basics d’aquest nivell d’intervencié. Correspon a un nivell
de risc lleu.

3. Nivell d’intervencié de capacitacio i suport. Requereix una diagnosi professional
particularitzada i exhaustiva quan hi ha una afectacié o un risc d’afectacio contrastat
del vincle, de les funcions de parentalitat o de les connexions amb I'entorn. Es una
intervencio habilitadora que forma part d’'un pla de treball preestablert, avaluable i
amb terminis més o menys fixats. L'orientacié i 'entrenament sén els instruments
basics d’aquest nivell d’intervencid. Correspon a un nivell de risc moderat.

4. Nivell d’intervencié de tractament. Requereix una diagnosi professional
particularitzada, exhaustiva i contrastada quan hi ha una afectacié molt important del
vincle, de les funcions basiques de parentalitat i de I'adaptacié social. Es una
intervencio rehabilitadora i reeducativa. La intervencio terapéutica coordinada amb la
intervencid social i socioeducativa és un instrument basic d'aquest nivell
d’intervencié. Correspon a un nivell de risc greu.

La diferenciacio d’aquests tres nivells d’intervencié no exclou que hi hagi una interaccio
entre si. Cada nivell superior pot incloure els inferiors i tots tres tenen com a fil conductor
les competéncies parentals i socials dels membres de la unitat familiar.

Tant els ambits de les necessitats com els nivells de risc i els nivells d’intervencié han
de tenir en compte el procés i les etapes evolutives dels infants i adolescents. S’ha de
garantir la participacié activa de linfant o adolescent en el procés de valoracio,
d’actuacio i de seguiment de la intervencié socioeducativa.

Les tasques que s’han de dur a terme, el grau de responsabilitat i autonomia dels infants
i adolescents i de les families i els recursos i figures professionals sén diferents en
cadascuna de les etapes evolutives. La intensitat de I'accié i de la responsabilitat
parental és inversament proporcional al grau d’autonomia dels infants i adolescents.
Com menys autonomia tenen els infants més intenses han de ser la responsabilitat i
l'accié parentals. Com més autonomia tenen els adolescents, sense abandonar la
responsabilitat parental, més important és el paper d'acompanyament i de suport de la
familia.

Poblacio6 a la qual va adrecat

La poblacié de referéncia a la qual s’adrega aquest servei és d'1.402.825 infants i
adolescents de 0 a 17 anys, i d’1.086.372 families. El primer objectiu minim de cobertura
del 6,7%o, associat al risc greu suposa donar servei amb un minim de 9.399 places per
poder atendre 18.798 infants i adolescents i un maxim de 7.279 families a tot Catalunya.

En una segona fase de la implementacié del SIS, I'objectiu minim de cobertura hauria
d’'arribar al 12,6%o, que suposa donar servei amb un minim de 17.676 places per poder
atendre 35.352 infants i adolescents i un maxim de 13.688 families.

En el primer Pla estratégic del Sistema de Serveis Socials de Catalunya (2010), en el
seu eix estratégic 2: I'oferta de prestacions de qualitat, s’estableix I'objectiu de cobertura’
pel servei d’atencié diirna per a infants i adolescents en un 6,52%.. Aquesta és la
referéncia que es té en compte a I'hora de valorar la cobertura actual de la xarxa de
centres oberts a Catalunya. Es pretén assolir el 6,7%0 que correspon als infants i

1 Pla estrategic del Sistema de Serveis Socials de Catalunya (2010, p. 54).

adolescents que actualment estan amb mesures de proteccio i, més endavant, el 12,6%o
que correspon als infants i adolescents als quals, el 2019, se’ls va obrir un expedient de
risc (serveix com a referéncia per prevenir situacions greus, moderades i lleus).
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Aquests dos indexs de cobertura, al final del procés d’'implantacio, s’han de convertir en
el minim per a tot el territori catald per garantir la cobertura dels casos de risc greu,
moderat i lleu. Durant tota la implementacio es treballa amb les arees basiques de
serveis socials (ABSS) per identificar les necessitats concretes de cada territori, a fi
d’'ajustar aquests indexs al context socioeconomic local.

Condicions de la prestacio

- EI SIS sén serveis garantits i gratuits pels infants i adolescents que estan
en una situacio de risc (article 104 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets
i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia) i també poden formar part
d’actuacions intensives dels programes integrals de prevencié del risc social
(article 77 de la mateixa llei).

- El finangament d’aquest servei ha de ser totalment public i compartit entre la
Generalitat i I'ens local competent per prestar-lo (article 62.2 de la Llei 12/2007,
d’11 d’octubre, de serveis socials).

- El desplegament d’aquest nou model correspon a les administracions locals
i a la Generalitat de Catalunya, pero cal cercar espais de participacio per a
les entitats com a agents socials referents i experts.

- El desplegament d’aquests nous serveis d’intervencié socioeducativa s’ha de
fonamentar, quan sigui possible, en un model inclusiu que inclogui programes
i activitats amb participacié de la comunitat.

Professionals que I’han de prestar

Per desenvolupar les activitats dels diferents serveis que s’inclouen en el SIS, cal
incorporar els professionals seguents:
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Servei de suport a les
families amb infants de 0
a 3 anys en situacié de
risc

Servei d'atenci6 dilirna

(AD)

Serveid'intervencié en
families amb infants i

risc.

Servei d'acompanyament
socioeducatiu per a

risc.

Servei d'intervencié
socioeducativa itinerant.
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adolescents en situacio de

adolescents en situacié de cada 25

Un equip 1. Treballador/a social
completper 5 Egucador/a social 1 1=2=3=6
cada 16 . i
places. 3. Educador/a infantil
4. Integrador/a social
5. Monitor/a (grau superior FP) 1 4=5
6. Altres (Psicologia,
Pedagogia,...)
Un equip 6. Educador/a social 2 1
completper Integrador/a social 0o 1 )
cada 20 .
laces Es poden disposar de
P : monitors/ores de temps
lliure per a activitats
especificament ltdiques i de
suport, de mestres per a )
reforg escolar i de mestres
de taller per fer activitats
acnarifiniinc a nealabhavale
Un equip especifiquesoprelaborals
6. Treballador/a social
complet per 7. Educador/a social 1
laces 3. Altres (Psicolegs,
P : Pedagogs, ..)
Han de tenir formacié de
Master o postgrau Educador/a
Un equip 1.  social 2 1
complet per 2. Integrador/a social
cada 30
places. 0 1
Les ratios 1. Educador/a social
serien aprox. 2. Integrador/a social
| itat del L
@ me.l atcels g, Altres (Psicolegs,
serveis
. Pedagogs,...)
anteriors.
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- Marc competencial

D’acord amb el punt 1 de I'article 166 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, correspon
a la Generalitat la competéncia exclusiva en matéria de serveis socials, que inclou la
regulacio i 'ordenacié de l'activitat de serveis socials, i les prestacions técniques i
economiques. Aixi mateix, el punt 3 de I'article esmentat estableix que correspon a la
Generalitat de Catalunya la competéncia exclusiva en matéria de menors d’edat, que
inclou, en tot cas, la regulacio del régim de la proteccid i de les institucions publiques de
proteccio i tutela dels menors d’edat desemparats, dels que estiguin en una situacié de
risc i dels menors d’edat infractors; en aquest darrer cas, cal respectar la legislacié penal.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, i la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, defineixen les situacions de risc,
que son competéncia de [I'Administracid local, com les situacions en qué el
desenvolupament i el benestar de l'infant o I'adolescent es veuen limitats o perjudicats
per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que per a la proteccio

efectiva de l'infant o I'adolescent no calgui separar-lo del nucli familiar. Aixi mateix,
estableixen les mesures d’atencié social i educativa que es poden prestar un cop s’ha
valorat la situacio de risc.

- Objectius que s’han d’assolir

- Prestar serveis d’intervencio socioeducativa a totes les franges d’edat de 0
a 18 anys, inclosa la franja de 0 a 3 anys.

- Atendre els infants i adolescents en els diferents nivells de situacié de risc
i les seves families a fi d’abordar, de manera concurrent, les seves necessitats
socioeducatives.

- Proveir de recursos i serveis la familia, des del medi, com una unitat basica
de convivéncia i desenvolupament dels seus membres, permet I'atencid,
remissio i prevencio de les situacions de risc dels fills i filles des de la proximitat
i la promocio del seu benestar.

- Millorar les competéncies parentals a la llar familiar i reforgar les capacitats
de la familia de manera que millorin els habits i 'organitzacié de la llar, a fi de
desenvolupar el seu cicle vital des d’aquest espai quotidia propi.

- Afavorir lamillora de la qualitat de les relacions entre els membres de la unitat
familiar i amb el seu entorn, i reforgar els suports socials.

- Coresponsabilitzar les families en la cobertura adequada de les necessitats
dels seus fills i filles (i dels infants i adolescents que tinguin a carrec seu),
pel que fa a l'alimentacid, la salut, la seguretat, 'educacid, I'afecte i la xarxa
social.

- Prestar el servei a tot el territori, inclosos els territoris amb una gran extensio
territorial i una forta dispersié demografica, i ajustar-lo a les seves necessitats.

- Prevenir i disminuir les situacions de desproteccié infantil i desplegar
serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents per
atendre’ls des de la proximitat i la quotidianitat, a fi de minimitzar les situacions
de desemparament i evitar adoptar mesures de proteccid que requereixin
separar l'infant o adolescent de la seva familia.

Els serveis d’intervencio socioeducativa, segons la tipologia, tenen objectius i funcions
diferenciats, que consten al model del servei d’intervencié socioeducativa.
- Accions que cal desenvolupar

1. El Departament de Drets Socials
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+ Impulsar les accions necessaries per desenvolupar la normativa que reguli la
composicio, les funcions i la implantacié del SIS: Registre d’entitats, serveis i
establiments socials (RESES), Cartera de serveis socials, etc.

» Revisar els processos interns del Departament de Drets Socials i de les seves
linies de subvencid i organitzacio, perqué els serveis basics d’atencié social
(SBAS) siguin I'tinica porta d’entrada al SIS en els quatre anys que abasta aquest
contracte programa (CP).

» Impulsar una linia de treball en el marc dels COTESSBA per al seguiment de la
implantacié del model SIS a les ABSS amb la participacié de les entitats
municipalistes.

» Donar suport tecnic i fer el seguiment i I'avaluacio de la implantacié del model
SIS a les ABSS objecte d’aquest CP.

» Revisar eines tecnologiques i d’'informacio vinculades al tractament de dades del
SIS: SINI@, Héstia, RUDEL, etc.
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2. L’enslocal

» Contractar els serveis i/o els professionals que formen part del SIS d’acord amb
el que es preveu en aquest document fins que hi hagi la normativa que reguli
aquests serveis en els quatre anys que abasta aquest CP.

* Presentar un pla d’'organitzacié de 'ABSS al Departament de Drets Socials a fi
que els SBAS siguin I'inica porta d’entrada al SIS.

+ Participar en linia de treball que es crei, en el marc dels COTESSBA per al
seguiment de la implantacié del model SIS a les ABSS amb la col-laboracié de
les entitats municipalistes

* Presentar un pla d'implantacié del SIS a 'ABSS al Departament de Drets Socials
en els termes que consten al document adjunt, en el termini maxim dels quatre
anys que abasta aquest CP.

» Contractar els professionals o serveis SIS d’acord amb el pla d’implantacié
previst.

» Presentar, al Departament de Drets Socials, la proposta d’implantacié del servei
de suport técnic a 'ABSS de gestié d’aquest ens local.

« Aprovar un pla de seguretat per als SBAS tenint en compte les recomanacions
del Departament de Drets Socials.

+ Informar mitjangant les eines tecnoldgiques i d’informacié vinculades al
tractament de dades del SIS que indiqui el Departament de Drets Socials: SINI@,
Héstia, RUDEL, etc.

- Condicions i recursos del servei

La creaci¢ i el desplegament inicial del SIS ha de substituir progressivament el model
d’atencié actual, basat exclusivament en els centres oberts, i la implementacié de
I'atencio6 al risc greu finalitza entre els anys 2022 i 2025.

La implementacioé del SIS ha d’anar acompanyada de la potenciacié dels equips basics
d’'atencié social (EBAS) i la seva capacitat per atendre, amb la prioritat legalment
determinada, els infants o adolescents que es trobin en una situacio de risc.

La proposta d’actualitzacio dels serveis socials basics (SSB) de Catalunya concep el
SIS com una atencié especialment vinculada a la prestacio d’un servei social basic i, per
tant, en relaci6 amb la infancia, un membre d’aquest servei ha d’actuar com a
professional de referéncia.

- Finangament del servei

Conceptes

Segons la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, i la resta de la normativa
vigent, el model de finangament que s’ha de seguir és el seguent:

- Els ens locals titulars de les ABSS han de garantir la prestacié del SIS.

]
1]
=
S
O

<

°

a
[]
B

T
=
f=
<
£
3
(53
<]

S

°©

°
<]

=

L
€
2
5

®

=
<)

S
£
<]

O

©

£

2.
S

L
=

2

=1

(53

<

5]

€
<
£
=

o
<]

°

°

o
I

2

€

2
5
©

8
=%

Q
o
©
c
S
n

R}

-
=
o)
£
=1
o
<]

°

k7]

o
3
=2

<

g
ks
[
O
Q
[}
o
©
©
X
[
3
[
Qo
©
()
3
o
o)
[}
©
b
3
>
©
©
°
[
(=%
b=
o
©
T
5
=
o
a
2,
S
o
a
[}
=
I
2
O
<
o
=
I
]
B
f=4
kS
I
123
o
3
>
o
>
Q
g
==
1%
=
£
3
S
<
£
o
]

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Plec de clausules Politiques Socials i d'lgualtat X2024002939

r e s - ~ -~ ~ SIGNATURES

gﬂggﬁfgléﬁﬁis\ﬁéggamo' eabbbf3f-2569-4417-850b-2c8501a4189d 1.- Silvia Perez Corts (TCAT) (Cap de l'area de Politiques Socials i d'lgualtat), 19/03/2024 17:34
Identificador document original: ES_L01010014_2024_5032031
Data d'impressi6: 22/04/2024 12:08:08

Pagina 55 de 59

El Vallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miquel Ricoma, 46
08401 Granollers

Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

- El finangament del SIS va a carrec de I'ens local i de I'’Administracié de la
Generalitat (article 62.1 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials).

- L’aportacié de la Generalitat no pot ser inferior, en cap cas, al 66% del cost dels
EBAS, dels programes i projectes (article 62.2 de la mateixa llei). El finangament
de la infraestructura, dels locals, del material, del manteniment del sistema
d’'informacio i del suport administratiu correspon a I'ens local gestor que gestiona
'ABSS (article 62.3 de la mateixa llei).

- El pagament de I'aportacié de la Generalitat s’ha de fer mitjangant un conveni
quadriennal (contracte programa) amb la corporacié local titular de 'ABSS
(article 62.2 de la mateixa llei).

Proposta de conceptes per calcular els moduls econdmics per a cada perfil:
Modul 1: professionals

El finangament ha d’incloure el cost dels professionals que integren el SIS (educador
social, psicoleg, pedagog, treballador social, integrador social, etc.).

El nombre de casos de risc en una ABSS determina el nombre de professionals que
la Generalitat i I'ens local han de finangar (o el seu increment, si escau), segons la
ratio de professional/casos que estableix la Cartera de serveis.

Aquest modul s’ha de determinar d’acord amb els blocs seglents:

- Base per professional. S’ha de fixar segons les retribucions del personal laboral
(barem funcionari amb quota patronal superior) de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya del grup C1 de técnic superior d’Integracié Social i
técnic superior en Educacioé Infantil, del grup A2, nivell de destinacio 20, per als
treballadors i educadors socials, i del grup A1, nivell de destinacio 21, per als
psicolegs i pedagogs, i 22.2 per als directors de servei. Aquest bloc s’ha
d’actualitzar anualment en els mateixos termes en qué es faci per als funcionaris
de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

- Antiguitat. S’ha de fixar en dos triennis per professional i també s’ha de prendre
com a referéncia l'import per trienni fixat per al personal funcionari de
'Administracio de la Generalitat de Catalunya. Aquest bloc s’ha d’actualitzar
anualment en els mateixos termes en qué es faci per als funcionaris de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

- Sestableix un percentatge de un 4% sobre la massa salarial per tal de
complementar el cost del servei tal com estableix l'article 62.2 de la Llei
12/20027, d’11 d’octubre.

- Substitucions per vacances. S’ha de fixar en una mensualitat del bloc 1.

- 30 h de formacié. S’ha de fixar en relacié amb el bloc 1.
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El finangament inclou un modul calculat sobre la base de I'ambit territorial del SIS
destinat a cobrir les despeses que generen els desplacaments i altres despeses
derivades de la necessitat d’atendre les persones usuaries a les seves localitats, en

- Nombre de professionals

Dades globals de I'Ens

En I’ambit de cada territori: (municipi, barri, etc.)

Serveis d'Intervencié Socioeducativa (SIS)

- Percentatge d’ABSS en que s’ha fet el desplegament
- Percentatge d’atesos pel tipus de servei (0-3, 4-15, 16-17 i families)
- Nombre d’infants, adolescents i families atesos

Nombre d'expedients assistencials oberts

Nombre de PAI (PEI) realitzats

Nombre de COSE sense dret a prestacié economica

Nombre de COSE nou amb dret a prestacié economica

Nombre de COSE amb prestacio economica prorrogada
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Homes Dones

Edat

Families derivades o en
Nombre de families b
parella adults families
participants  participants (prenent com a refersncia  monoparentals
Tedat del mes jove) Dona

Families derivades o en Families derivades o en
ombre de Nombre de

. Nombre de families
families nombroses

monoparentals  (prenent com a referéncia

Home T'edat del mes jove)

<18 anys
De 18 a 29 anys
De 30 a 44 anys
De 45 a 59 anys
De 60 o més anys

Totals 0 0

Temps mitja d'estada dels infants i les families al servei
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‘ caecnic amb Tecnic | Tecnicmitia | . o
MODULS DE L superior assimilat a L
FINANCAMENT | ©°°r d'.';‘af'% assimilataAl | A220.1 (gss'm"ﬁ: 19*1
CP Jassimilata A . | 21 Generalitat | Generalitat | Generalitat]
PROFESSIONALS :
48.987,69 € 44.343,25 € 39.808,28 € 35.641,98 €
* Aquest perfil esta inclos als serveis d’atencié dilirnai a
adolescents.
** Técnic superior en Integracié Social i técnic superior en
Educacio Infantil.
- Avaluacioé
A Catalunya
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Infants i adolescents (I/A) Infants i adolescents (l/A) Infants i adolescents (I/A)
Activitats realitzades derivats o en seguiment  derivats o en seguiment  derivats o en seguiment
per SSB EAIA per altres serveis

Noves altes d'l/A de I'any en curs
I/A que continuen d'anys anteriors

I/A de baixa, assoleixen objectius

I/A de baixa, abandonen el recurs
I/A de baixa, trasllat

Altres tipus de baixa

Temps mitja d'espera entre la derivacio i la primera entrevista (en dies)

Temps d'espera d'accés al servei (en dies)

Valoracions de risc efectuades

. Families Families
Families

Edat Nois Noies Total infants monoparentals monoparentals Total families
parella adults
Dona Home

Nasciturus/Prenatal
De 0 a 18 mesos
De 18 a 36 mesos

De 4 a 6 anys
De7a11anys
De 12 a 15 anys

De 16 o més anys

Totals 0 0

O 0O 0O o0 oo oo
O 0O 0O o0 o0 oo o

Temps mitja d'estada dels infants i adolescents al servei

Indicadors? d’impacte del servei / fitxa

c
3

Proposta d’indicador

El temps d’estada de les persones usuaries al servei.?

El grau de repeticié de les persones usuaries al servei.?

L’index de risc detectat en les valoracions fetes.®

L’index de cobertura del servei de totes les franges d’edat.’

Els casos en qué es redueix el nivell de risc.

Els casos que es deixen de considerar de risc greu i moderat i esdevenen de risc lleu.
La satisfaccid dels infants i de les families.”

La satisfaccio dels professionals.®

X NIO| O B WIN = Z

- Pla d’implantacié
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L’evolucio dels imports destinats a aquest servei per al periode 2022-2025 es recull a
I'annex economic que inclou aquest contracte programa.

El 2017 es va implantar el model SIS a les ABSS que corresponen als serveis territorials
de les Terres de I'Ebre, Tarragona i Lleida, excepte a I’Ajuntament de Lleida. Durant el
2018 es va completar la implantacio als serveis territorials de Girona i a 'Ajuntament de
Lleida. El procés d’implantacié continuara els propers anys en el marc del contracte
programa 2022-2025 a fi d’incorporar a totes les ABSS de Catalunya el model SIS, un

Comarcal (https://ccvo.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.

Aquest document és una copia auténtica del document electroni
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2 Valoreu si en I'actualitat ja hi ha indicadors d’aquest tipus per a aquesta politica al Pla de Govern, als pressupostos, etc.
3 Esperarem una baixada de la permanéncia en el servei un cop s'implementi al territori i hagi passat un periode minim
de quatre anys, ja que, si s'amplien els mitjans al territori, es preveu un augment de la deteccié de casos de risc.

4 Esperarem una reduccid en les repeticions d’estades o en el nivell de risc detectat.

5 Esperarem una reduccio en les repeticions d’estades o en el nivell de risc detectat.

6 Cal garantir un minim del 6,7%o de cobertura per a tots els serveis .

7 Esperarem un grau alt de satisfaccio amb els serveis.

8 Esperarem un grau alt de satisfaccio amb els serveis.

model que substitueix i amplia el servei que fins a aquest moment presten els centres
oberts.

Altres aspectes que cal destacar:

- L’accés al SIS ha de ser per derivacioé dels equips técnics dels SBAS o pels
equips dels serveis especialitzats d’atencié a la infancia i a I'adolescéncia.
Es poden acordar amb les administracions implicades formes de deteccid i
derivacié diferents, sempre d’acord amb els criteris de valoracié que estableix la
Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia, i la normativa i els instruments que la despleguen.

- El procés de creixement de la xarxa (document Desplegament SIS v5, p. 31) ha
de suposar:

= La substitucié progressiva del servei del centre obert de la Cartera de
serveis pel del SIS.

= En un primer moment, en cada territori, hi ha d’haver tota la gamma de
serveis que es descriuen al model del SIS per cobrir el risc greu. La ratio
del 6,7%o hauria de poder garantir 'atencié a la majoria de les ABSS.

= A continuacié, s’han d’abordar els territoris d’alta complexitat, a fi de
valorar 'augment de la cobertura per sobre de I'index de risc greu.

= En una darrera fase s’ha de fer un estudi de necessitats per arribar a
cobrir tots els nivells de risc a tots els territoris i coordinar-los amb altres
serveis, com el Servei d'Orientacié i Acompanyament a les Families
(SOAF). S’ha d’arribar, com a minim, a la cobertura del 12,6%o per a tots
els serveis.

- Criteris del Pla d’implantacié 2022-2025 del SIS als SSTT de Barcelona
Comarques, Metropolitana i ciutat, es tenen en compte els seguents criteris:
= Prioritzar els que tenen el treball tecnic d’adaptacio i implementacié del
model SIS més avancat, d’acord amb el que venim treballant des del
Contracte Programa 2016-2019 per adaptar els serveis del territori.
= A nivell territorial prioritzar els SIS comarcals, especialment els que
corresponen a comarques amb baixa densitat demografica, i dins
d’aquests el servei SIS itinerant L5, adaptar la resta de desplegament de
serveis a les possibilitats de cada EL.
= El desplegament s’adaptara a la disponibilitat pressupostaria del DSO i
dels ens locals, d’acord a la previsido de cobertura dotar el 35% dels
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serveis el 2022 , 15% el 2023, 25% el 2024 i 25% final el 2025.

Normativa reguladora

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
l'adolescéncia.

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya.

Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, de 4 de novembre, pel qual s’aprova
el text refés de la Llei de I'organitzacié comarcal de Catalunya.

Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials
2010-2011.

Model del servei d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents que estan en una situacio de risc i les seves families. Addenda a

I’Acord marc 2016-2019 per a la coordinacio, la cooperacié i la col-laboracié entre
el Departament de Drets Socials, I'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques i la Federacié de Municipis de Catalunya, en matéria de serveis
socials, i altres programes sobre el benestar social i les politiques d’igualtat
(Barcelona, 12 de juliol de 2016).

- Vinculacié amb I’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament

Sostenible

L’Agenda 2030 és el nou full de ruta global per avangar cap al desenvolupament
sostenible que van aprovar les Nacions Unides el 2015. Inclou 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), que s’han d’assolir el 2030. EI Govern de
Catalunya s’hi ha compromés amb la participacié de tots els seus departaments. El
Departament de Drets Socials, d’acord amb aquesta directriu, visibilitza quins serveis

inclosos en el contracte programa 2022-2025 incideixen en els ODS:

- Servei d’intervencio socioeducativa: ODS 1, 2 10.

1. Fide la pobresa
2. Fam zero
10. Reduccio de les desigualtats
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